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Wprowadzenie

Powstanie spoleczenstwa informacyjnego stato si¢ faktem. Pojecie to jest
dzi§ powszechnie uzywane. Wtadze, uczeni i luzie biznesu troszcza si¢ o budo-
wanie 1 rozw0j spoteczenstw informacyjnych. Kazdy aspekt codziennego zycia
wiaze si¢ z mniejszym lub wigkszym wykorzystaniem technologii informacyj-
nych i komunikacyjnych. Spoteczenstwo informacyjne nie jest spolecznoscia
infrastruktury informatycznej i technologii teleinformatyczno-telekomunikacyj-
nych, lecz spoteczenstwem, ktore potrafi przetwarzaé i przesyta¢ informacje za
pomoca najnowszych technologii w celu wspierania i przeobrazania wszystkich
sfer zycia spotecznego i gospodarczego. Z jednej strony narasta spoleczny popyt
na tego typu ushugi, a z drugiej strony pojawia si¢ aspekt biznesowy dostawcow
ustug ICT. Oznacza to, ze istnieje wyrazna tendencja do budowania spoleczenstwa
informacyjnego. Zjawisku temu towarzyszy rozwdj infrastruktury informatyczne;
i telekomunikacyjnej, ktory napedza koniunkture ekonomiczng, a przyspiesza
budowanie gospodarki opartej na wiedzy i prowadzi do wzrostu wyksztalcenia
spoteczenstwa. Jedng z istotnych form wspierajacych i czgsto bezposrednio uczest-
niczacych w budowaniu spoleczenstwa informacyjnego sa klastry ogrywajace, ze
szczegoblng ich rolg w dziedzinie technik informacyjnych i komunikacyjnych.

" Autor pehni funkcje sekretarza Komitetu Sterujacego Klastra ICT.
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1. Idea klasteringu

Idee wspolpracy ludzi, zespotow, spoteczenstw znane sa od dawien dawna.
Korzysci i1 ryzyko — tez. Pewne szczegolne wartosci wynikajgce ze zwigzkdw/
relacji wspotpracujacych partneréw zauwazono, zdefiniowano i doceniono sto-
sunkowo niedawno bo2 lata temu. Woéwczas M.E. Porter w swojej pracy The
Competitive Advantage of Nations zawart kwintesencj¢ nowego pojmowania
wspotpracy, wprowadzajac i definiujac pojecie klaster: ,,Klastry przemystowe
to geograficzna koncentracja konkurencyjnych firm w powigzanych sektorach,
zwigzanych ze sobg gospodarczo, dzielacych te same umiejgtnosci, technologie
i infrastrukture. W klastrze, wielkie i mate przedsicbiorstwa osiagaja znacznie
wiecej, niz gdyby mialy pracowa¢ same, dzigki sieci zwigzanych przedsigbiorstw,
dostawcow, ustug, instytucji akademickich oraz producentéw skoncentrowanych
na tym samym obszarze. Klastry stanowia o sile kazdej gospodarki narodowe;j,
regionalnej, stanowej, a nawet wielkomiejskiej, gtéwnie w krajach gospodarczo
rozwinigtych”!. W minionym okresie na catym $wiecie powstato wiele klastrow
obejmujacych rozne dziedziny dziatalnos$ci i formuly organizacyjne. Oczywiscie
ten proces trwa nadal i z catg pewnoscig skutecznie si¢ rozwija. Zjawisko tworze-
nia si¢ klastrow, czgsto okreslane jako fenomen klasteringu, stworzylo potrzebe
naukowego spojrzenia na nie i analize ich struktur, skutecznosci oddzialywania,
czasu zycia oraz wielu innych elementow. Powstato wiele prac naukowych, opra-
cowan eksperckich i programéw wspierajacych klastry. Takie dzialania maja
wymiar $wiatowy, a specjalisci réznych dziedzin proponujg liczne rozwigzania
strukturalne, systemowe, spoteczno$ciowe itd. Rowniez ewaluacji podlega pod-
stawowa definicja klastrow, sprowadzana do identyfikacji cech typowej organiza-
cji klastrowej. W najnowszych opracowaniach? formutowane sa trzy nastgpujace
warunki pozwalajace na nazwanie zbioru podmiotéw (firm i instytucji) klastrem:

a) koncentracja geograficzna firm, w szczegdlnosci o specjalizacji przemy-

stowej;

b) wiasciwa relacja liczby matych i §rednich przedsigbiorstw do duzych

przedsigbiorstw (matych i $rednich przedsigbiorstw powinno by¢ wig-

cej);

1

1990.

2 S. Borras, D. Tsagdis, Polityki klastrowe w Europie — przedsigbiorstwa, instytucje i zarzqdza-
nie, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Warszawa 2011, s. 21.

M.E. Porter, The Competitive Advantage of Nations, Macmillan Press, Hampshire—London
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c¢) konieczno$¢ wystgpowania powigzan migdzyfirmowych i instytucjonal-
nych.

Jest kwestig oczywista, ze kazdy z tych warunkow moze mie¢ ztozong interpre-
tacje i nie ma prostej reguly przyporzadkowujacej zbioér wspodtpracujacych (lub
zamierzajacych wspotpracowac) podmiotéw do klastra. Interesujace sa tu wyniki
najnowszych badan przeprowadzonych w Europie®. Wnioski z analiz funkcjono-
wania europejskich klastrow sa optymistyczne, a perspektywy wspierania idei
klasteringu zaczynaja przybiera¢ wymierng forme.

2. Cele polityki klastrowej

Z oswiadczen $wiatowych wynika, ze przewage konkurencyjna w biznesie
mozna osiagnaé¢ dzigki intensywnemu wdrazaniu innowacji na poziomie organi-
zacyjnym, procesowym i technologicznym. W klastrach technologicznych jest to
jednak w stopniu znacznie wyzszym niz przecig¢tnie w danej branzy lub dziedzi-
nie zycia spoteczno-gospodarczego. Oznacza to, ze kreowanie skutecznej polityki
klastrowej na poziomie regionalnym, krajowym lub migdzypanstwowym jest zde-
cydowanie dobrym wyborem.

Operacyjne cele polityki klastrowej sg nastgpujace:

a) kooperacja nauki i gospodarki;

b) dziatalnos¢ edukacyjna i informacyjna bezposrednio skierowana do
naukowcow 1 przedsiebiorcow w celu upowszechniania wiedzy o kla-
steringu i zachecania do wspotpracy (zamiast wprowadzaé czysta nauke
dla nauki nalezy wytyczy¢ Sciezke tworzenia dedykowanych rozwigzan
dla poszczegodlnych gatezi przemystu, tak aby efekt synergiczny byt mie-
rzalny);

¢) definiowanie potrzeb gospodarki (m.in. sfera biznesu) i wypracowanie
metodologii ich zaspokajania (m.in. sfera nauki); udzielanie odpowiedzi
przez naukowcow/badaczy na pytanie i problemy wynikajace z dziatan
gospodarczych;

d) integracja srodowiska naukowego z gospodarczym i samorzadowym;

e) internacjonalizacja dzialalno$ci klastrow;

3 Tamze.
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f) budowanie kapitatu zaufania migdzy partnerami klastréw, co minimali-
zuje koszty zarzadzania ryzykiem?;

g) skuteczna i celowa absorbcja srodkow z funduszy europejskich i innych;

h) ciagly wzrost efektywno$ci dziatalnosci klastrow (wewnetrznej i zewnetrz-
nej).

Strategiczne cele polityki klastrowe;j:

a) budowanie 1 wzmacnianie gospodarki opartej na wiedzy z wykorzysta-
niem efektu synergii partneréw klastrow;

b) zwigkszenie konkurencyjnos$ci i innowacyjnosci polskiej (ogoélnie —
danego kraju) gospodarki na arenie krajowej i miedzynarodowe;.

3. Historia Klastra ICT we Wroclawiu

Polska, Europa, $wiat buduja spoleczenstwa informacyjne. Ich najwickszym
bogactwem jest wiedza, ktérej produktem sg informacje, a skala oddziatywania
nie ma granic — jest globalna. Charakterystyczna cecha spoteczenstw i gospodarek
opartych na wiedzy jest duzy udziat w zatrudnieniu i dochodzie sektora ustug,
zwlaszcza informacyjnych i komunikacyjnych. We wszystkich branzach dostgp
do nowoczesnej infrastruktury teleinformatycznej jest pierwotnym warunkiem
sukcesu ekonomicznego. Tak samo waznym warunkiem jest innowacyjnos¢ i wie-
dza. Gospodarka oparta na wiedzy charakteryzuje si¢ innowacyjnoscia i umiejet-
no$cig powigzania wiedzy teoretycznej $wiata nauki z efektywnym wdrazaniem
rezultatow dziatalno$ci badawczej’. Stad w Europie i w Polsce powstaje coraz
wiecej parkow technologicznych i klastrow.

Na poczatku 2007 roku Politechnika Wroctawska pojeta inicjatywe klastra.
Biorac pod uwagg znaczny potencjat i historyczne tradycje Wroctawia w dziedzi-
nie technologii i zastosowan informatycznych, uczelnia zaproponowata §rodowi-
sku akademickiemu, witadzom samorzadowym Dolnego Slaska i przedsiebiorcom
powotanie klastra pod nazwa Wspoélnota Wiedzy i Innowacji w Zakresie Tech-
nik Informacyjnych i Komunikacyjnych. Pojecie wspolnota wiedzy i innowacji
byto $cisle zwigzane z rozpoczgtym w Unii Europejskiej procesem koncentracji

4 T. Brodzicki, M. Dzierzanowski, M. Koszarek, S. Szulika, Przewodnik dobrych praktyk w za-
kresie clusteringu, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci, Gdansk 2008.

5 T. Goban-Klas, P. Sienkiewicz, Spofeczenstwo informacyjne — szanse, zagrozenia, wyzwania,
Wydawnictwo Fundacji Postgpu Telekomunikacji; Krakéw 1999.
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dziatan innowacyjnych dla uzyskania postgpu w badaniach naukowych, eduka-
cji 1 gospodarce. Celem tego klastra (w skrocie: Klaster ICT), utworzonego 5
czerwca 2007 roku, byto stworzenie platformy wspotpracy polskich i europejskich
innowacyjnych firm dzialajacych w branzy technologii informacyjnych i komu-
nikacyjnych (ICT), instytucji korzystajacych z technologii informatycznych,
wyzszych uczelni, specjalistycznych szkoét teleinformatycznych i wtadz regional-
nych. Gtéwnym zamierzeniem partnerow bylo efektywne i synergiczne wyko-
rzystanie kompetencji cztlonkoéw klastra, ich potencjatu badawczo-rozwojowego
przez wspoélne opracowywanie i wdrazanie innowacyjnych projektow w zakresie
technik informacyjnych i komunikacyjnych oraz aplikowanie o $rodki finansowe
na ich realizacj¢. W ramach przedsigwzigcia przewidziano dziatania zwigzane
z ksztalceniem specjalistow w najnowszych technologiach teleinformatycznych
na potrzeby podmiotdow gospodarczych. Zadania klastra bezposrednio wigzaty
si¢ z rozwojem spoleczenstwa informacyjnego Polski i Europy oraz budowaniem
gospodarki opartej na wiedzy. Klaster powotato 25 partneréow zatozycieli. W tym
gronie znalazlo si¢ 5 uczelni wroctawskich, 2 instytucje samorzadowe, 4 pod-
mioty z tak zwanego otoczenia biznesu oraz 14 firm z branzy IT.Obecnie Klaster
ICT tworzy 69 partneréw®.

4. Struktura organizacyjna Klastra ICT

Klaster ICT pod nazwa Wspoélnota Wiedzy i Innowacji w Zakresie Technik
Informacyjnych i Komunikacyjnych ma form¢ konsorcjum. Wszyscy partnerzy
zatozyciele podpisali umowe partnerska, w ktorej okreslono zasady funkcjono-
wania Klastra ICT (zwanego tez Wspolnota). Przyjeto, Ze nie ma on osobowo-
$ci prawnej oraz nie podlega rejestracji. Zaktadajac przystepowanie do Klastra
ICT nowych partnerow w przysztosci, przyjeto praktyczng zasade udzielenia
pelnomocnictwa Politechnice Wroctawskiej do podpisywania w imieniu kla-
stra z nim umow na warunkach okre§lonych w zatozycielskiej umowie partner-
skiej. Koordynatorem Klastra ICT od poczatku jego powstania jest Politechnika
Wroctawska’.

¢ www.ict-cluster.wroc.pl.

7 L. Grocholski, A. Jabtonski, Rola klastra ICT w rozwoju spoleczeristwa informacyjnego, w:
Spoleczenstwo informacyjne: krok naprzod, dwa kroki wstecz, red. P. Sienkiewicz, J.S. Nowak,
Polskie Towarzystwo Informatyczne. Oddzial Gornoslaski, Katowice 2009, s. 227-260.
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4.1. Rada Wspoélnoty i Komitet Sterujacy Klastra ICT

Organami Wspdlnoty sa Rada Wspolnoty oraz Komitet Sterujacy. Rada

Wspolnoty sktada si¢ z nalezycie umocowanych przedstawicieli cztonkow

Wspolnoty Wiedzy i Innowacji. Kazdy czlonek ma prawo wyznaczenia jednego
przedstawiciela do Rady. Pracami Rady Wspdlnoty kieruje przewodniczacy Rady.
Rada Wspdlnoty wybiera przewodniczacego Rady sposrod przedstawicieli czton-

kow zatozycieli. Rada Wspolnoty jest organem kontrolnym i opiniotworczym. Do

jej zadan w szczegolnosci nalezy:

nadzor nad realizacja postanowien umowy partnerskiej,

okreslanie strategicznych kierunkéw dziatania Wspolnoty,

inicjowanie wspotpracy z innymi podmiotami, ktorych cele i dziatania sa
zgodne z celami niniejszej umowy,

zatwierdzenie Regulaminu Wspolnoty,

podejmowanie uchwal w sprawie przyjecia nowego czlonka lub wyklu-
czenia cztonka ze Wspdlnoty,

wyznaczanie 1 odwotywanie cztonkow Komitetu Sterujgcego,

wyrazanie opinii na zagdanie Komitetu Sterujacego.

Komitet Sterujacy jest organem sktadajacym si¢ z przewodniczacego Komi-

tetu, sekretarza Komitetu oraz przedstawicieli pozostalych cztonkéow, w liczbie

nie wigkszej niz dziesigciu. Pracami Komitetu kieruje przewodniczacy Komitetu

Sterujacego. Do obowiazkow Komitetu Sterujacego nalezy w szczegdlnosci:

wyrazanie opinii w sprawie przyj¢cia nowego cztonka Wspolnoty oraz
informowanie przewodniczacego Rady o koniecznosci podjecia przez nig
odpowiedniej uchwaty,

ustalenie szczegotowego regulaminu Wspolnoty i przedstawienie go
Radzie Wspolnoty do zatwierdzenia,

analizowanie ofert oraz wsparcie w negocjowaniu warunkow kontraktow
Z partnerami zewngtrznymi,

wybor ekspertow oraz lideréw grup roboczych,

wyrazanie zgody na uczestnictwo poszczegolnych czlonkéw Wspdlnoty
w projekcie,

wyznaczanie lideréw projektow,

prowadzenie ksiggi cztonkow Wspolnoty.

Przy ustalaniu sktadu Komitetu Sterujacego Wspolnoty przyjeto zasade

reprezentacji mozliwie wszystkich grup podmiotow. W pracach Komitetu Steruja-

cego uczestniczg zatem przedstawiciele wyzszych uczelni Wroctawia, organizacji
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samorzadowych Dolnego Slaska, firm i przedstawiciel $rodowiska studenckiego.
W szczegdlnych sytuacjach podejmowanie decyzji przez statutowe gremia Kla-
stra ICT odbywa si¢ droga elektroniczna.

Klaster WSPOLNOTA WIEDZY | INNOWACJI

< L
Rada Wspolnot
| P y | REGION
| Komitet Sterujacy | Wyzsze
uczelnie
. Liderzy |_,| KONSORCJA Centra
Eksperci  [+—— projektow naukowe
Podmioty
gospodarcze
Samorzad

GR1] [GR2| |GR3] |GR4| |GRS| [GR6| [GR7| e |GRn| GR=Grupy robocze

Rysunek 1. Struktura organizacyjna Klastra ICT pod nazwa Wspolnota Wiedzy i1 Innowa-
cji w Zakresie Technik Informacyjnych i Komunikacyjnych

Zrodto: opracowanie wiasne.

Wspdlnota Wiedzy i Innowacji w Zakresie Technik Informacyjnych i Komu-
nikacyjnych jest platforma wspolpracy w pozyskiwaniu srodkéw finansowych na
wspolne projekty inwestycyjne, badania naukowe oraz dziatania majace zwia-
zek z rozwojem nowoczesnych technologii informacyjnych, komunikacyjnych
i teleinformatycznych. Projekty realizowane sg przez tych cztonkéw Wspdlnoty,
ktorzy wyrazaja wole uczestnictwa w danym projekcie oraz uzyskajg zgodg Komi-
tetu Sterujacego na realizacje projektu w ramach Wspolnoty. Komitet Sterujacy
kazdorazowo wyznacza lidera danego projektu, ktorym jest cztonek Wspolnoty
zaangazowany w realizacje danego projektu. Jest on odpowiedzialny za przygo-
towanie dokumentow niezbednych do rozpoczecia projektu, a w szczegdlnosci
do opracowania harmonogramu czynnoS$ci oraz czuwania nad jego prawidtowa
realizacja. Szczegélowe zasady finansowania, a zwlaszcza udziat w kosztach pro-
jektu oraz zakres poszczegolnych zadan dla cztonkow Wspolnoty uczestnicza-
cych w danym projekcie, sa okreslane w odrgbnej umowie konsorcjum lub innej
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umowie, ktora precyzuje zasady realizacji projektu, podpisanej przez uczestnikow
projektu przed rozpoczeciem jego realizacji. W przypadku nieosiggnigcia poro-
zumienia w sprawie zasad realizacji projektu, a w szczeg6lnosci tresci umowy
konsorcjum lub innej umowy okreslajacej szczegdtowe zasady realizacji projektu,
kazdy z cztonkow Wspdlnoty moze zrezygnowac z uczestnictwa w projekcie bez
jakichkolwiek roszczen z tego tytutu ze strony innych cztonkéw Wspdlnoty. Rea-
lizacja projektow moze by¢ finansowana ze §rodkéw wlasnych cztonkow Wspo6l-
noty, funduszy europejskich, z funduszy krajowych lub z innych zrodet.

4.2. Grupy robocze w Klastrze ICT

W strukturze organizacyjnej Klastra Wspolnota Wiedzy i Innowacji w Zakre-
sie Technik Informacyjnych i Komunikacyjnych zatozono utworzenie nieograni-
czonej liczby grup roboczych kierowanych przez lideréw. Cztonkowie Wspdlnoty
moga kreowac¢ tematyke prac grup roboczych. Zadaniem tych grup jest wypraco-
wanie i merytoryczne przygotowanie projektow, ktore beda mogly by¢ zgtaszane
w stosownych konkursach na ich sfinansowanie. Realizacja i odpowiedzialnos¢ za
»zwycieskie” projekty lezy w gestii dobrowolnie tworzonych konsorcjoéw z grona
partneréw Wspdlnoty. Obecnie cztonkowie zatozyciele zglosili kilkanascie ini-
cjatyw merytorycznych, ktore sg i beda przedmiotem prac w powolywanych na te
okolicznos¢ grup roboczych.

Lista tematdéw do podjecia i wynikajacych z nich grup roboczych jest otwarta.
Kazda grupa robocza moze przygotowywac wigksza liczbg konkretnych projek-
tow. Nalezy zaznaczy¢, Ze nie sg one forum realizacji projektow, ale wylagcznie je
ostatecznie formuluja na etapie niezbednym do pojecia dalszych krokéw. Zgod-
nie z zatozeniami kreowania w klastrze innowacyjnej tematyki projektow, pier-
wotnym zamystem byto powolywanie grupy roboczej majacej okreslony obszar
dziatania. Czgsto osoby inicjujace dang tematyke przyjmowali role lidera grupy
roboczej.

Ponizszej przedstawiono (w chronologicznym uktadzie) liste tematoéw zglo-
szonych przez inicjatorow grup roboczych. Wygodnym i skutecznym sposobem
komunikowania si¢ partnerow klastra jest wewnetrzna strona witryny®. Po zalogo-
waniu i podaniu hasta nastepuje kojarzenie partnerow grupy roboczej, wymiana
poufnej informacji i zarzadzanie projektami. Zarzadzanie projektami jest wypo-
sazone we wszystkie mechanizmy zwigzane z jednoznacznos$cia, kompletnoscia,

8 www.ict-cluster.wroc.pl.
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terminowoscig i bezpieczenstwem wymiany informacji (rezultatdéw) planowanych
i realizowanych projektow.

| Inicjator GR |

- L

Partner 1 .= Grupa Robocza Projekty
. X Finanse
Partner 2 —) | Lider/z-ca Lidera | wyniki (zrodia)
Koncepcje .
Partner 3 :> projektow KO"SOFCJa’
n-partnerow
ﬁ TT (XX ﬁ Klastra
Partner 4 Partner 5 Partner n

Rysunek 2. Struktura organizacyjna i zadaniowa grupy roboczej (GR) Klastra ICT

Zrbédto: opracowanie wilasne.

Analiza zastosowan technologii informatycznych w regionie dolno$laskim®
oraz zgloszone inicjatywy srodowisk naukowych, samorzadowych i biznesowych
na forum Wspolnoty Wiedzy i Innowacji w Zakresie Technik Informacyjnych
i Komunikacyjnych pozwolita sformutowac nastgpujace propozycje preferowa-
nych projektéw w obszarze IT/ICT:

— Rozwdj infrastruktury i systemow informatycznych regionu dolno$la-
skiego.

— Ksztalcenie w zakresie technik informacyjnych i komunikacyjnych na

Dolnym Slasku (,,e-edukacja”).
— Rozwdj infrastruktury i systeméw informatycznych shuzby zdrowia na
Dolnym Slasku.

— Stworzenie informatycznej platformy systemu zapewnienia jako$ci dol-

noslaskiego kapitalu ludzkiego.

— Innowacyjne technologie wspierajgce rozwoj gospodarczy.

® A. Jabltonski, Analiza potencjatu rozwojowego Regionu Dolnoslgskiego w dziedzinie IT,
w: Analiza potencjatu rozwojowego Dolnego Slgska — zagadnienia wybrane, red. K. Koztowska,
MEDIA, Cieszyn 2008, s. 43—68.



442 Andrzej Jablonski

— Technologie informacyjne i komunikacyjne wspierajace rozwdj spole-
czenstwa informacyjnego.
— Programowalne systemy wbudowane.
— Implementacja IT w zaawansowanych systemach wytwarzania i zarza-
dzania.
— Informatyczne systemy bezprzewodowe.
— Systemy informatyczne w zapewnieniu bezpieczenstwa publicznego.
— Bezpieczenstwo informatyczne w zastosowaniach technik informacyj-
nych i komunikacyjnych.
— Materiaty i struktury dla fotoniki w zastosowaniach dla IT.
— Dolnoslaska struktura gridowa.
— Opracowanie standardow zdalnego nauczania technologii informatycz-
nych spehiajacych oczekiwania przemysthu.
— Sztuczna inteligencja w uwalnianiu wiedzy.
— Systemy kierunkowania uwagi w analizie danych.
Oczywiscie lista tematow, grup roboczych i ich liderow jest otwarta. Obec-
nie przygotowywane sg kolejne propozycje tematyczne, miedzy innymi z zakresu
telemetrycznego monitoringu oraz zdalnego rozliczania mediéw i energii.

5. Dobre praktyki z zycia Klastra ICT

Od podpisania umowy partnerskiej mija wilasnie pie¢ lat (2007-2012).
W minionym okresie do Klastra ICT przystgpowali kolejni partnerzy i obecnie
( kwiecien 2012) Wspodlnota liczy 69 cztonkéw. Sa wsrod nich kolejne uczelnie,
organizacje z otoczenia biznesu, mate, Srednie 1 duze firmy. Pelna lista partnerow
Klastra ICT znajduje si¢ na witrynie'". Akt przyjecia nowego partnera to uro-
czysto$¢ celebrowana w stuletniej Sali Senatu Politechniki Wroctawskiej, uczelni
ktora jest koordynatorem klastra. Pig¢ lat do§wiadczen dziatania klastra to czas
budowania wigzi, wspotpracy i zaufania migdzy partnerami, a takze tworzenie
skutecznych form wspoéldziatania partnerow miedzy innymi przez:

a) udziat w konkursach i wspdlne realizowanie projektow;

b) forum dyskusji i wypracowywanie decyzji przez Radg¢ Wspolnoty, groma-

dzace pelnomocnych przedstawicieli wszystkich partnerow;

10 www.ict-cluster.wroc.pl.
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c) opiniowanie i wspoltworzenie strategii innowacji dla regionu dolnos$la-

skiego;

d) organizacj¢ merytorycznych sympozjow w zakresie ICT przez partne-

row Kklastra i1 z udzialem klastra;

e) udziat cztonkow klastra w konferencjach naukowych i gospodarczych;

f) patronat klastra nad inicjatywami innowacyjnymi, prezentacyjnymi

i edukacyjnymi partnerow i kot naukowych studentow;

g) wspoldziatanie z organizacjami studenckimi;

h) szkolenia wewnegtrzne dla partneroéw klastra;

i) wspolprace naukowa, biznesowa i edukacyjng miedzy partnerami kla-

stra.

j) forum kontaktéw i projektow na platformie internetowej www.ict-clu-

ster.wroc.pl (w strefie wewnetrznej);

k) udziatl w ankietach krajowych i migdzynarodowych;

1) wspieranie kojarzenia biznesowego partnerow klastra;

m) wymiane informacji i do§wiadczen z innymi klastrami polskimi i zagra-

nicznymi.

Interesujacym doswiadczeniem dla partneréw Klastra ICT byt udzial w kon-
kursie Unii Europejskiej na Wezet Wiedzy i Innowacji ICT w ramach Euro-
pejskiego Instytutu Technologii i Innowacji. W tym celu utworzono szerokie
miedzynarodowe konsorcjum, ktoére miato spetniatnia¢ kryteria tego konkursu.
W sumie grupa partnerska o nazwie iMIC liczyta 141 podmiotow (uczelnie,
samorzady lokalne, mate, $rednie i duze firmy, parki technologiczne, instytuty
badawcze, fundacje i inne) z 23 krajéw europejskich. Niestety, prawo utworze-
nia Wezta Wiedzy i Innowacji ICT otrzymato inne startujgce w tym konkursie
konsorcjum. Bezcenne sa natomiast przyszto$ciowe efekty zbudowanej struktury
partnerskiej, w tym nawigzanie wielu kontaktow migdzynarodowych, zar6wno na
plaszczyznie formalnej jak i osobiste;j.

Klaster Wspolnota Wiedzy i Innowacji w Zakresie Technik Informacyjnych
i Komunikacyjnych jest tez forum wzajemnej prezentacji i wzajemnego poznawa-
nia partneréw. Nalezy pamigtac, ze o sukcesie kazdego klastra decyduje element
potencjalnej i realnej synergii partnerow oraz wzajemne zaufanie. Ten czynnik
psychologiczny kreuje istotny wymiar ekonomiczny dla partnerow klastra. Otdz,
budowanie wzajemnego zaufania miedzy partnerami, bedgcymi pomiotami o r6z-
nej wielkosci, potencjale i finansach, pozwala na minimalizowanie ryzyka, ktore
w naturalnych warunkach jest waznym czynnikiem. Kazdy podmiot, nie tylko
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gospodarczy, musi §$wiadomie zarzadzac ryzykiem zwigzanym ze specyfika jego
dziatalno$ci. Zarzadzanie ryzykiem powoduje koszty, ktéore mozna zminimalizo-
wac przez budowanie relacji partnerskich nacechowanych zaufaniem. Jezeli ten
,,0dzyskany” fragment budzetu zostanie przeznaczony na badania i opracowania
nowych produktéw, rozwoj innowacyjnosci, tworcze szkolenia itd., to z calg pew-
no$cia mozna stwierdzi¢ pozytywny efekt klasteringu.

Klaster ICT ma dobre do§wiadczenia zwigzane z tworzeniem forum prezenta-
cji wiedzy, rozwigzan i oczekiwanych kompetencji. Posiedzenia Rady Wspdlnoty,
tematyczne konferencje, spotkania w kregu grup roboczych tworza szczegodlny
klimat, ktory zbliza partnerow i sprzyja nawigzywaniu relacji biznesowych.

Na co dzien partnerzy Klastra ICT, dzigki stworzonej platformie wspotpracy
i grupom roboczym, podejmuja wspolne projekty. Ciekawym eksperymentem byt
udziat Klastra ICT wraz z kilkoma innymi klastrami z Dolnego Slaska w konfe-
rencji i targach klastrow, zorganizowanych we Wroctawiu w listopadzie 2011
roku. Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci (PARP) wspierata koncepcyj-
nie, organizacyjnie i finansowo t¢ inicjatywe, wydajac przy tej okazji kolejny
regionalny katalog Klastry w Wojewddztwie Dolnoslgskim''. Glownymi celami
przedsiewzigcia PARP Polskie klastry i polityka klastrowa sa wzmocnienie pol-
skich klastréw, podniesienie ich konkurencyjnosci i zdolno$ci innowacyjnej przez
rozwoj kapitatu ludzkiego oraz efektywnosci ksztattowania polityki klastrowe;j'?.
W czasie tej imprezy partnerzy klastra nawigzali kilka perspektywicznych kon-
taktow, w tym z delegacja reprezentujacg niemieckie klastry ICT z regionu Ber-
lina i Brandenburgii.

6. Idee innowacyjnosci i nowe zjawiska

Szerzenie i wspomaganie idei innowacyjnosci nalezy do zasadniczych celow
Klastra ICT. Interesujacym kierunkiem jest pokonywanie barier formalnopraw-
nych w dostgpie do nowych rozwigzan i technologii, ktore spowalniaja proces
komercjalizacji innowacyjnych rozwigzan jako spodziewany rezultat synergii
nauki i biznesu. Od skutecznego wdrazania nowych, innowacyjnych rozwigzan
zalezy tempo rozwoju gospodarczego, konkurencyjnos¢ regionow i firm, dlatego

11

www.pi.gov.pl/Klastry/chapter 95492.asp.

12 Klastry w wojewddztwie dolnoslgskim, katalog, Polska Agencja Rozwoju Przesigbiorczosci,
Warszawa 2011.



Klaster ICT — dobre praktyki wspélpracy w regionie Dolnego Slgska 445

zainteresowanie partnerow klastra stosunkowo mtodym, rozwijajacym si¢ kierun-
kiem, tak zwang demokratyzacja innowacji, jest duze. To okre$lenie wprowadzit
profesor Eric von Hippel z Massachusetts Institute of Technology'. Oznaczato
ono nasilajace sie zjawisko opracowania innowacyjnych wyrobow i ustug przez
samych uzytkownikow, bez uczestniczenia w tym procesie producentow. Jedna
z przyczyn takiego stanu rzeczy jest asymetria informacji miedzy nimi i uzyt-
kownikami, ktéra spowalnia wdrazanie idei innowacyjnych przez producentow.
Zjawisko demokratyzacji innowacji jest rowniez zwigzane z ekonomicznym
wplywem coraz popularniejszego bezplatnego ujawniania informacji o innowa-
cji. Oznacza to zmiang relacji miedzy tradycyjnymi producentami, restrykcyjnie
chronigcymi wlasnos¢ intelektualng, a wolnymi wspolnotami kreatywnych uzyt-
kownikow, ktorzy bezptatnie udostgpniajg wlasnos¢ intelektualng. Kapitalna role
w tym, jak zdaje si¢ nieuchronnym trendzie, odgrywa coraz doskonalszy sprzet,
algorytmy i oprogramowanie, czyli ICT'*. Partnerzy Klastra ICT nie moga wigc
nie zauwazac tego nasilajacego si¢ w $wiecie zjawiska i musza wyciggac¢ wnioski
na przyszto$¢ oraz podejmowac strategiczne decyzje.

Zakonczenie

Analizujac bogactwo literatury na temat klasteringu, tworzonej zaréwno
przez naukowcow jak i praktykow, jednoznacznie mozna okresli¢ dzisiejsze
czasy jako ere klastrow. Jezeli do tego dotaczy¢ liczne zrédta wsparcia finan-
sowego dla klastrow lub ich animatoréw, to mozna zaryzykowac stwierdzenie,
ze powszechne przekonanie o ,,zbawiennej” roli wspolnot klastrowych zdomino-
wato znaczng cze$¢ §wiata polityki, nauki i biznesu. Idea klastréw zaowocowata
na $wiecie wieloma pozytywnymi rezultatami. Analizy potwierdzaja wymierne
sukcesy klastrow przemystowych i technologicznych. Analitycy zjawiska kla-
steringu s3 zgodni, ze ta formula wspoldziatania jest skuteczna, ekonomicznie
uzasadniona i tworzy warto$¢ dodang w sferze spotecznej. Proces tworzenia ruchu
klastrowego rozpoczat si¢ w Polsce kilka lat temu i nalezy zalozy¢ jego popu-
laryzacj¢. Sprzyjaja temu programy i §rodki z unijnych funduszy oraz wsparcie
przez lokalne budzety samorzadowe. Klaster ICT, ktory nie zamierzal skorzystac

13 E. von Hippel, Democratizing Innovation, The MIT Press, Cambridge, Massachusetts 2005.
4 Innowacje i transfer technologii — stownik pojec¢, red. K. Matusiak, Polska Agencja Rozwoju
Przesigbiorczos$ci, Warszawa 2011.
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z doraznych programéw finansowych, nie prowadzi rozliczen finansowych i nie
dysponuje zadnym budzetem. Zrodtem finansowania s $rodki wiasne partnerow,
ktorzy przeznaczaja je na okre§lone przedsigwzigcia organizacyjne, informacyjne
lub edukacyjne. Politechnika Wroctawska bedaca inicjatorem i koordynatorem
Klastra ICT, przyjeta na siebie duza czes$¢ takich kosztéw. Klaster ICT zamierza
pozyskiwa¢ fundusze ze srodkéw unijnych i samorzadowych, ale polskie prawo
pozostawia w tej kwestii wiele do zyczenia. Rozwoj klastrow moze by¢ wspierany
ze $rodkéw i programoéw publicznych, zaréwno krajowych, jak i zagranicznych.
Skorzystanie z nich najczgéciej wymaga formalizacji 1 powotania konkretne;j
struktury o okreslonej podmiotowosci prawnej. Uzyskanie wsparcia publicznego
wymaga zgltoszenia udziatu w konkursie. Nalezy jednak pamigtac, ze finansowa-
nie ze srodkow publicznych jest z reguty dostepne okresowo i czesto wymaga
wspotfinansowania. Dobrg praktyka begdzie zatem uwzglednienie koniecznos$ci
wspotfinansowania klastra (inicjatywy klastrowej) przez jej cztonkow i zastapie-
nia z czasem $rodkéw publicznych §rodkami prywatnymi.

Do najwazniejszych korzysci wynikajacych z dzialalno$ci klastrow ICT
naleza: wspoélpraca nauki z gospodarka, opracowanie i wdrazanie innowacyjnych
technik informacyjnych i komunikacyjnych, ksztatcenie specjalistow w zakresie
najnowszych technologii informatycznych, integracja uczelni, przedsigbiorcow
i samorzadow, przyspieszenie rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu, wzrost
atrakcyjnosci inwestycyijnej. Dolny Slask jest szczegélnie predysponowany do
rozwoju innowacyjnych technologii i intensywnego inwestowania. Szczegdlne
miejsce zajmuja tu technologie informacyjne i komunikacyjne (ICT), ktore sa
wyroznikiem postepu naszych czaséw oraz wspierajg rozwoj innych dziedzin'.
W regionie dolnoslaskim na zasadzie pozytywnego sprz¢zenia zwrotnego nasteg-
puje koncentracja firm gtownie z branzy ICT. Wielu partnerow klastra Wspolnota
Wiedzy i Innowacji w Zakresie Technik Informacyjnych i Komunikacyjnych
reprezentuje bardzo wysoki poziom nowoczesnosci i innowacyjnosci i z powo-
dzeniem moga konkurowaé z europejskimi i globalnymi podmiotami. Klastry
wspieraja innowacje, gospodarke i tworza efekt szeroko rozumianej synergii,
natomiast zadaniem dla samorzadow i $wiata polityki jest tworzenie warunkow
i klimatu gospodarczego, aby firmy mogty powstawac i si¢ rozwijac.

'S Kierunek innowacje, ,,VIP Polityka Biznes Fakty” 2012, nr 2, s. 112.
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ICT CLUSTER - GOOD PRACTICES OF COOPERATION
IN THE REGION OF LOWER SILESTA

Summary

In the presented paper the idea of cluster initiatives and business clusters are dis-
cussed. We present ICT cluster of Lower Silesia named the Knowledge and Innovation
Community for Information and Communication Technologies. We describe the origin
of the cluster, its objectives, organizational structure and key thematic working groups
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developing the field of ICT. In the paper we present the relation between the activities
of the ICT Cluster and the development of information society along with the increase of
innovation activities. We present synergistic use of cluster members competencies, their
R&D and business potential. The paper includes the list of the common thematic areas for
development and implementation of projects on innovative solutions in information and
communication technologies and the possibilities to apply for funds for their implementa-
tion. We also pay attention to the emerging trend in the world known as Democratizing
Innovation. The examples from the life of ICT Clusters are presented. We conclude with
the summary emphasizing the positive aspects of clusters.



