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CZYNNIKI WPLYWAJACE NA INTERNACJONALIZACJE MSP

Whprowadzenie

Wspotczesna gospodarka §wiatowa charakteryzuje si¢ rosnacg liczba i inten-
sywnoscig powiazan gospodarczych pomiedzy krajami, ugrupowaniami o charakte-
rze integracyjnym oraz przedsigbiorstwami. Procesy internacjonalizacji i globaliza-
cji powoduja, ze mate i Srednie przedsi¢biorstwa tradycyjnie zwigzane z lokalnym
i regionalnym rynkiem coraz cze¢Sciej zaczynaja rozszerza¢ aktywnos$¢ gospodarcza
na rynki migdzynarodowe. W wigkszosci teorii internacjonalizacj¢ przedsigbiorstw
utozsamia si¢ z ich bezposrednig ekspansja na rynki zagraniczne. Z punktu widzenia
MSP, internacjonalizacje nalezy jednak rozumie¢ bardzo szeroko i traktowac¢ ja jako
zjawisko obejmujace rdéznorodne dziatania przedsigbiorstw, od prostych transakcji
zagranicznych do podejmowania produkcji w wielu krajach.

1. Internacjonalizacja MSP

Decyzja o podjeciu ekspansji zagranicznej oraz wybor odpowiedniej strategii
internacjonalizacji, czyli programu dziatan przedsigbiorstwa w stosunku do otocze-
nia zagranicznego, jest bardzo istotna z punktu widzenia zarzgdzania przedsiebior-
stwem. Dla przedsi¢biorstw matych i $rednich, zadanie to stanowi czgsto znacznie
wigkszy problem niz dla duzych.

W literaturze przedmiotu istnieje wiele klasyfikacji strategii internacjonalizacji
przedsigbiorstw. Wigkszo$¢ z nich stworzono na podstawie do$wiadczen duzych
firm, w tym korporacji transnarodowych. Strategiec mi¢dzynarodowej ekspansji
matych i $rednich przedsigbiorstw sg nadal przedmiotem intensywnych badan. Zda-
niem N. Daszkiewicz, wobec postepujacego procesu globalizacji i integracji gospo-
darczej na $wiecie, MSP maja mozliwo$¢ podjecia jednej z dwoch strategii interna-
cjonalizacj*:

— aktywnej — polegajacej na poszukiwaniu przez firme nowych mozliwo$ci na
rynkach zagranicznych,

— pasywnej — oznaczajacej obrone przed konkurencjg z zagranicy na rynku kra-
jowym.

Badania empiryczne prowadzone w latach dziewiec¢dziesiatych XX wieku do-
wiodly, ze wielko$¢ firmy i posiadane zasoby nie wykluczajg jej z zadnego ze spo-

1'N. Daszkiewicz, Internacjonalizacja matych i srednich przedsiebiorstw we wspélczesnej
gospodarce, Gdansk, Scientific Publishing Group 2004, s. 61-62, 68.
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sobow konkurowania na rynkach zagranicznych. Wptyw na strategi¢ przedsigbior-
stwa eksportujacego ma raczej rodzaj dostepnych zasobow”.

Nalezy rowniez podkresli¢, ze w obliczu konkurencyjnych wyzwan globaliza-
cji, MSP w swoich strategiach internacjonalizacji nie moga si¢ opiera¢ wytacznie na
wlasnych wewngtrznych zasobach. Wzorem korporacji transnarodowych powinny
one stosowac strategie o charakterze kooperacyjnym, oparte na wspolpracy z innymi
podmiotami®. Wiele badan empirycznych potwierdza, ze mate firmy moga konku-
rowaé na rynku $wiatowym dzigki silnej wsp6lpracy na poziomie lokalnym®,

2. Wybrane determinanty podjecia decyzji o internacjonalizacji przez MSP

W rzeczywistosci gospodarczej istnieje wiele ztozonych przyczyn wilaczania
si¢ przedsigbiorstwa w proces internacjonalizacji. W literaturze przedmiotu wyr6z-
nia sie cztery grupy motywow internacjonalizacji przedsigbiorstw®:

— rynkowe: dostep do nowych rynkoéw, utrzymanie i zwigkszenie udziatéw na juz
posiadanych rynkach,

—  kosztowe: obnizenie kosztow produkcji powodujace zwickszenie stopy zysku,

—  zaopatrzeniowe: zaopatrzenie w importowane czynniki produkcji,

— polityczne: skorzystanie z instrumentéw polityki wspierania internacjonalizacji
w kraju macierzystym, wykorzystanie polityki przyciggania inwestorow zagra-
nicznych.

Wedlug Roota wybor formy internacjonalizacji jest uzalezniony zaréwno od
czynnikow zewnetrznych, charakteryzujacych kraj macierzysty oraz kraj, z ktorym
przedsigbiorstwo ma zamiar nawigza¢ kontakty, jak i od czynnikdéw wewnetrznych,
skladajacych sie na potencjat przedsiebiorstwa’.

Decyzja o podjeciu ekspansji miedzynarodowej powinna by¢ uzalezniona od
wizji i celow przedsigbiorstwa. Mozna przyjaé, ze zalezy ona od kilku grup czynni-
kow: od odpowiednich zasobow i sprzyjajacych warunkéw rynkowych oraz od od-
czuwanych przez zarzad przedsi¢biorstwa ograniczen, a takze mozliwosci ich prze-
zwycigzenia w postaci wykorzystania dostgpnych instrumentéw polityki panstwa
i innych instytucji wspierajacych rozwoj przedsiebiorstw (rys. 1).

2 J.A. Wolf, T.L. Peet, Internationalization of Small Firms: An examination of export com-
petitive patterns, firm size, and export performance, ,,Journal of Small Business Manage-
ment” 2000, vol. 38, s. 45.

® T. Volery, Critical success factors in interfirm cooperation: The case of Swiss small and
medium-sized enterprises, w: Skills for Success in SMEs. Proceedings of the 40th ICSB World
Conference, red. W. Dunlop, B. Gibson, Conference Series of the Institute of Industrial Eco-
nomics nr 23, University of Newcastle 1995, s. 320.

4 0. Torres, Face a la mondialisation, Les PME doivent mettre du territoire et da la proximité
dans leur strategies de globalization, w: Conférence Internationale en Management Stratégi-
que, Paris, 5-7 Juin 2002, s. 8.

®J. Rymarczyk, Internacjonalizacja przedsiebiorstwa, Warszawa, PWE 1996, s. 58-72.

® G. Stonehouse, J. Hamill, D. Campbell, T. Purdie, Globalizacja. Strategia i zarzqdzanie,
Warszawa, Felberg SJA 2001, s. 124-125.
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Rysunek 1. Czynniki wptywajace na internacjonalizacj¢ MSP

Zrddlo: opracowanie wiasne.

2.1. Zasoby przedsiebiorstwa i umiejetnosci przedsiebiorcow i pracownikéw

Materialne i niematerialne zasoby przedsicbiorstwa a w szczegdlnosci ich
ilos¢, rodzaj i sposob wykorzystania, to istotny element wptywajacy na charakter
strategii internacjonalizacji. Posiadane przez przedsi¢biorcéw i pracownikéw umie-
jetno$ci maja zapewni¢ taka konfiguracje zasobow, ktora pozwoli wykorzysta¢ po-
jawiajace si¢ warunki rynkowe sprzyjajace internacjonalizacji.

Na podstawie badan empirycznych przeprowadzonych przez autorke wsrod
matych i érednich przedsigbiorstw’ wyrézniono cztery podstawowe rodzaje strategii:
| strategia — brak internacjonalizacji, Il strategia — internacjonalizacja wewnetrzna,
Il strategia — internacjonalizacja zewnetrzna, IV strategia — internacjonalizacja
petna. Pierwszg i drugag zaliczono do grupy strategii pasywnej, a trzecig i czwartg —
aktywnej. Do wyodrebnienia strategii internacjonalizacji wykorzystano miedzy
innymi klasyfikacje B. Plawgi®. Przyjeto rowniez hipotezy dotyczace zwigzkow
o charakterze korelacyjnym pomigdzy wybranymi czynnikami a rodzajami strategii
internacjonalizacji stosowanymi przez badane przedsigbiorstwa. Hipotezy zweryfi-
kowano metoda regresji liniowej za pomoca programu statystycznego LABFit.

" Badania przeprowadzone zostaty wsrod 90 matych i srednich przedsiebiorstw sektora me-
blarskiego na terenie wojewddztwa wielkopolskiego. Zob. szerzej M. Rembiasz, Zachowania
strategiczne malych i Srednich przedsigbiorstw sektora meblarskiego, Poznan, Wyd. Politech-
niki Poznanskiej 2011.

8 B. Plawgo, Zachowania matych i srednich przedsigbiorstw w procesie internacjonalizacji,
Warszawa, Instytut Organizacji i Zarzadzania w Przemysle ,,Orgmasz” 2004.
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Wybrane do badan zasoby i umiejetnosci przedsigbiorstw sklasyfikowano nastgpu-

jaco:
— cechy przedsicbiorstwa: jego wielko$¢, czas funkcjonowania na rynku, poziom
innowacyjnosci i wykorzystanie internetu,
— cechy wilasciciela: znajomo$¢ jezykdéw obcych, poziom wyksztalcenia oraz
dazenie do podnoszenia kwalifikacji.

Zalezno$¢ miedzy podejmowaniem ekspansji zagranicznej a wielko$cig przed-
sigbiorstwa jest opisana w literaturze przedmiotu, przy czym wnioski z przeprowa-
dzonych przez réznych autorow badan nie s3 tozsame. Wedlug badan
S.T. Cavusgila, tylko w bardzo matych firmach wielko$¢ ma wptyw na zachowania
eksportowe: po przekroczeniu pewnego punktu eksport nie jest silnie skorelowany
z wielkoscig przedsigbiorstwa®. Badania w australijskich MSP rowniez potwierdzilty
pozytywne skorelowanie eksportu z wielko$cig firmy. Zwrocono jednak uwage, ze
uwzglednienie takich czynnikow, jak zaangazowanie i dazenie zarzadzajacych do
ekspansji zagranicznej oraz oczekiwany poziom konkurencyjnosci firmy na rynku
zagranicznym powoduje, ze rozmiary firmy nie wyjasniaja przyczyn eksportu MSP.
Czesto nawet najmniejsze przedsicbiorstwa sa zdolne do prowadzenia eksportu®.
Roéwniez badania J.L. Calofa dowiodly, ze mate firmy maja podobne szanse na zdo-
bycie rynkow zagranicznych do duzych i moga by¢ na nich nawet bardziej konku-
rencyjne™.

Badania empiryczne autorki dowiodty, ze istnieje silna korelacja pomigdzy
rozmiarami przedsigbiorstwa a prowadzeniem dziatalnosci eksportowej. Mimo tej
zaleznosci wielkos¢ firmy nie stanowi istotnego ograniczenia jej ekspansji zagra-
nicznej. Nawet najmniejsze przedsi¢biorstwa, zatrudniajgce od jednego do czterech
pracownikow, moga sprzedawaé swoje produkty za granice. Udzial eksporterow
w tej grupie wynosit az 18,75% i byl duzo wigkszy niz w grupie przedsigbiorstw
zatrudniajacych od pigciu do dziewigciu pracownikow (3,13%).

Kolejnym czynnikiem warunkujacym dazenie do internacjonalizacji zewnetrz-
nej moze by¢ czas funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku. Zatozono, ze przed-
sigbiorstwa dtuzej dziatajace w danym sektorze, w wyniku zdobycia doswiadczenia
na rynku krajowym, tatwiej beda podejmowaé decyzje o wejsciu na rynki zagra-
niczne. Badania empiryczne autorki nie potwierdzity istnienia korelacji pomigdzy
czasem funkcjonowania przedsigbiorstwa na rynku a rodzajem strategii internacjo-
nalizacji. Niektore badane przedsiebiorstwa wkrotce po powstaniu rozpoczynaty
eksport. Mozna zatem zalozy¢, ze jedng z gldéwnych przyczyn powstania czgsci
badanych matych i $rednich przedsiebiorstw byta ch¢é uzyskania wyzszych docho-
dow z dziatalnosci eksportowej niz z dziatalnosci w kraju.

Stuszne wydawalo si¢ rowniez przyjecie zatozenia, ze przedsigbiorstwa, ktore
sprzedaja swoje produkty za granica, sa bardziej innowacyjne niz pozostate. Inno-
wacje wptywaja bowiem na wzrost cenowej i jakosciowej konkurencyjnosci dobr na
rynkach zagranicznych. Na przyktad badania przeprowadzone na Tajwanie dowio-

% J.L. Calof, The Impact of Size on Internationalization, ,,JJournal of Small Business Manage-
ment” 1993, vol. 31, nr 4, s. 61.

10 NLE. Philip, The Export Propensity of Very Small Enterprise, ,,International Small Busi-
ness Journal” 1998, July—September, vol. 16, nr 4.

11 J.L. Calof, The Impact..., s. 67.
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dly, ze potencjat technologiczny przedsigbiorstwa mierzony dziatalnosciag badaw-
czo-rozwojowa firmy, warto$cig importu technologii i inwestycji w szkolenia miat
wplyw na wielko$¢ sprzedazy za granica *.

W przeprowadzonych przez autorke badaniach wyrdzniono trzy rodzaje inno-
wacji: procesowe, czyli zmiany metod wytwarzania, prowadzace do wzrostu pro-
duktywnosci, produktowe, czyli wprowadzenie nowych produktow i organizacyjne,
czyli zmiany w organizacji pracy. Ponad 80% przedsigbiorstw stosujacych aktywne
strategie internacjonalizacji wprowadzilo innowacje produktowe, 67% — procesowe,
a ponad 52% — organizacyjne. Wérod przedsigbiorstw produkujacych wylacznie na
rynek krajowy poziom innowacyjnosci byt nizszy, a 16% z nich (czyli okoto 10%
wszystkich badanych) nie wprowadzito zadnych innowacji (rys. 2).

(=]
o

-1
(=]

[=2}
=
|

%o ankietowanych
L s La
o o O

Il Il Il

—
o O
il il

(=]

procesowe organizacyjne produktowe zadne

M strategia IIT1 IV © strategia i 1T
Rysunek 2. Innowacje wprowadzone w badanych przedsigbiorstwach

Zrodto: badania wiasne.

Jednak przeprowadzona, za pomocg regresji liniowej, analiza dowiodla, ze nie
istnieje zwigzek o charakterze korelacyjnym miedzy liczbg wprowadzanych inno-
wacji a udziatem eksportu w sprzedazy. Warto jednak uwzgledni¢ opinie badanych
eksporterow o wptywie wprowadzonych innowacji na mozliwosci ekspansji zagra-
nicznej. Wigkszo$¢ z nich (71,43%) potwierdzita, ze wprowadzone innowacje
umozliwity im rozpoczecie eksportu.

Kolejna hipoteza badawcza zaktadata, ze przedsiebiorstwa dokonujace ekspan-
sji zagranicznej charakteryzuja si¢ wyzszym stopniem wykorzystania internetu
w dziatalno$ci gospodarczej niz te, ktére sprzedaja swoje produkty tylko na rynku
krajowym. Blisko 90% eksporterow miato wtasng stron¢ internetowa w jezyku
polskim, a ponad 40% rowniez w jezyku obcym. Poza tym blisko 90% z nich nie
tylko poszukiwato niezbednych informacji w internecie, ale réwniez korzystato
z bankowosci elektronicznej (rys. 3).

12.Ch. Yang, J. Chen, W. Chuang, Technology and export decision, Small Business Econom-
ics, 2004, vol. 22.
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1 — wilasna strona www w jezyku polskim, 2 — wlasna strona www w jezyku obcym, 3 —
prowadzenie marketingu internetowego, 4 — poszukiwanie koniecznych informacji, 5 — korzy-
stanie z ustug bankowosci internetowej, 6 — prowadzenie sprzedazy przez internet, 7 — firma
nie ma dostgpu do internetu.

Rysunek 3. Wykorzystanie internetu w badanych przedsigbiorstwach

Zrodto: badania wiasne.

Badania, przeprowadzone glownie w USA i krajach skandynawskich, dowio-
dly, ze niektore cechy wiadciciela moga mie¢ kluczowe znaczenie w inicjowaniu,
a nast¢pnie skutecznym prowadzeniu eksportu. Naleza do nich wiek, pobyty zagra-
niczne, znajomos$¢ jezykow obcych, poziom wyksztatcenia, doswiadczenie zawo-
dowe, a takze osobiste aspiracje, stopien otwarto$ci na zmiany i poziom tolerancji
ryzyka™. Mozna zatem zalozyé, ze im wyzsze wyksztalcenie whasciciela, tym wigk-
sze dazenie do internacjonalizacji. Wydaje si¢ bowiem, ze osoby z wyksztatlceniem
wyzszym maja wickszg wiedzg o procesach zachodzacych nie tylko w krajowym,
ale rowniez w zagranicznym otoczeniu przedsigbiorstwa i tatwiej bedzie im podjac
decyzje o ekspansji zagranicznej. Z badan wlasnych wynikato, ze najwiekszy pro-
cent przedsigbiorstw, w ktorych stosuje si¢ aktywne strategie internacjonalizacji,
nalezal do wiascicieli majacych wyzsze wyksztalcenie (rys. 4), a przeprowadzona za
pomoca regresji liniowej analiza, dowiodta, Ze poziom wyksztalcenia wiasciciela
przedsigbiorstwa w duzym stopniu warunkuje wybor strategii internacjonalizacji.

Do przygotowania prowadzenia strategii internacjonalizacji, polegajacej na
eksporcie bezposrednim niezbedna jest znajomos¢ jezyka obcego. Stopien znajomo-
$ci jezykow obcych wsrod wiascicieli badanych firm nie byt zbyt wysoki, a najlepie;j
znany byl jezyk rosyjski (rys. 5).

18 T.8. Manolova, C.G. Brush, L.F. Edelman, P.G. Greene, Internationalization of Small
Firms: Personal Factors Revisited, ,,International Small Business Journal” 2002, vol. 20 (1),
s. 9-31.
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Rysunek 4. Udziat przedsigbiorstw, w ktorych stosuje sie rozne rodzaje strategii internacjona-
lizacji, w badanej grupie w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia wlasciciela

Zrodto: badania wiasne.
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Rysunek 5. Stopien znajomosci jezykow obceych przez wiascicieli badanych przedsigbiorstw

Zrodto: badania wiasne.

Stuszne wydaje si¢ zalozenie, ze im lepsza znajomosc¢ jezykow obcych przez
wlasciciela, tym wigksze dazenie do internacjonalizacji. Korelacj¢ migdzy znajomo-
$cig jezykow obcych a udziatem eksportu w sprzedazy zbadano w odniesieniu do
znajomosci jezyka niemieckiego (ze wzgledu na kierunek polskiego eksportu)
i angielskiego. Przeprowadzona analiza dowiodta jednak, ze wybor strategii interna-
cjonalizacji nie byt uwarunkowany znajomoscig jezykow obcych przez wiasciciela
przedsigbiorstwa.
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Stworzenie strategii wej$cia na zagraniczne rynki wymaga czgsto od wiasci-
ciela podnoszenia kwalifikacji**, czyli umiejetnosci uczenia sig. Zatozono zatem, ze
w przedsiebiorstwach dokonujacych ekspansji zagranicznej wiasciciele w wickszym
stopniu podnoszg swoje kwalifikacje niz w tych, ktére sprzedaja swoje produkty
tylko na rynku krajowym. Badania potwierdzity prawdziwo$¢ tej hipotezy (rys. 6).
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1 — technologia, 2 — ksiggowo$¢, 3 — zarzadzanie jakoscia, 4 — prawo, 5 — BHP, 6 — nauka
jezykow obeych, 7 — informatyka, 8 — inne, 9 — marketing i sprzedaz, 10 — zadne.

Rysunek 6. Udzial przedsiebiorstw stosujacych rozne strategie internacjonalizacji, ktorych
wiasciciele uczestniczyli w szkoleniach

Zrédlo: badania whasne.

1.2 Ograniczenia internacjonalizacji MSP

W literaturze przedmiotu wystepuje wiele klasyfikacji barier rozwoju matych
i $rednich przedsi¢biorstw zardéwno na rynku krajowym, jak i migdzynarodowym.
Ograniczenia internacjonalizacji, ktore powstrzymuja przedsigbiorstwo przed rozpo-
czgciem, rozwinigciem i utrzymaniem dziatalno$ci na rynkach migdzynarodowych,
najogoblniej mozna podzieli¢ na wewngtrzne i zewnetrzne. Pierwsze z nich sg uwa-
runkowane specyficznymi cechami MSP, takimi jak niewielka liczba zatrudnionych
1 ograniczona ilo$¢ kapitalu. Ograniczenia zewnetrzne wynikaja natomiast z makro-
ekonomicznego i globalnego otoczenia przedsigbiorstwa i znajduja si¢ catkowicie
poza jego kontrola™.

Najwazniejszymi ograniczeniami wewnetrznymi prowadzenia aktywnej strate-
gii internacjonalizacji w opinii badanych przedsigbiorcow okazaty si¢ zbyt wysokie
koszty surowcow, pracy i transportu. Nalezy tutaj zauwazy¢, ze polscy producenci,

1% p. Dominiak, N. Daszkiewicz, Europejski sektor matych i srednich przedsiebiorstw wobec
wyzwan gospodarki swiatowej, W: Male i srednie przedsigbiorstwa wobec wyzwan wspolcze-
snej gospodarki, red. P. Dominiak, Gdansk, Grupa Wydawnicza VM GROUP 2005, s. 13.
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bez wzgledu na wielko$¢ firmy, na rynkach zagranicznych sa konkurencyjni nadal
glownie dzigki niskim cenom. Do$¢ istotnymi ograniczeniami wewngtrznymi byty
rowniez ograniczenia innowacyjno-technologiczne: brak zdolnosci produkcyjnych
i koniecznos$¢ spelnienia norm jakosci produktéw. Za wazne ograniczenie interna-
cjonalizacji uznano roéwniez zbyt wysokie koszty marketingu, miedzy innymi koszty
uzyskania informacji o zagranicznych rynkach, koszty promocji i dostosowania
produktow do wymagan zagranicznych konsumentow, ktére dla matych firm moga
stanowi¢ rzeczywiscie duze obciazenie. Badane MSP wskazywaly tez na brak za-
ufania do partnera handlowego, co moze wynika¢ z negatywnych doswiadczen na
rynku polskim.

W trakcie internacjonalizacji, badane MSP napotykaty rowniez wiele ograni-
czen zewngtrznych, do ktérych nalezaly przede wszystkim: wysokos¢ podatkow
i innych optat przewidzianych prawem w Polsce, biurokracja w administracji pu-
blicznej w Polsce, ryzyko kursowe, trudnosci ze Scigganiem naleznosci, zbyt wyso-
kie (pozaptacowe) koszty pracy w Polsce oraz trudnosci zwigzane z dostgpem do
kapitatu.

1.3 Polityka wsparcia MSP

Wiele z przedstawionych wewngtrznych i zewngtrznych ograniczen zwiaza-
nych z ekspansja zagraniczng mozna przezwyciezy¢ przez wykorzystanie dostep-
nych instrumentdow wsparcia, umozliwiajacych réwniez wybor odpowiedniej dla
przedsigbiorstwa strategii internacjonalizacji. Cechg charakterystyczng polityki
wspierania matych i $rednich przedsigbiorstw w UE jest dualizm — firmy moga ko-
rzysta¢ jednoczes$nie z pomocy unijnej oraz wlasnych rzadow. W wielu opracowa-
niach podkresla si¢ fakt niewielkiego wykorzystania przez MSP istniejacych form
pomocy. Badania wlasne dowiodly, ze okoto jedna czwarta ankietowanych nie ko-
rzystata z zadnej formy wsparcia MSP dostepnej w Polsce (rys. 7).

Badane przedsi¢biorstwa najczesciej uczestniczyly w bezplatnych (lub cze-
sciowo refundowanych) kursach i szkoleniach. Najmniejszym zainteresowaniem
cieszyly si¢ fundusze porgczeniowe, a zaledwie okoto 11% firm korzystato z fundu-
szy pozyczkowych, majacych na celu ograniczenie trudnosci w dostepie do kapitatu,
stanowigcych jedna z kluczowych barier rozwoju MSP — nie tylko w Polsce, ale
rowniez w krajach wysoko rozwinietych. W zatozeniu MSP sprzedajace swoje pro-
dukty za granica s bardziej aktywne w niwelowaniu ograniczen niz dziatajace wy-
tacznie na rynku krajowym. Przyjeto zatem nastepujaca hipoteze: przedsigbiorstwa
stosujgce III 1 IV strategie¢ internacjonalizacji czg$ciej wykorzystywaty dostepne
instrumenty pomocy MSP niz firmy produkujace tylko na rynek krajowy. Analiza
danych zaprezentowanych na rysunku 7 dowodzi, ze hipoteza ta jest prawdziwa
w odniesieniu do korzystania z dotacji unijnych oraz uczestniczenia w bezptatnych
(lub czegsciowo refundowanych) kursach i szkoleniach — przewaga eksporterow nad
przedsigbiorcami produkujacymi na rynek krajowy jest bardzo wyrazna. Ponadto
odsetek przedsiebiorstw niekorzystajacych z pomocy dla MSP w obu poréwnywa-
nych grupach byt bardzo zblizony. Trudno zatem okresli¢ prawdziwos¢ postawionej
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hipotezy. Nalezy jednak stwierdzi¢, ze przedsicbiorstwa stosujace aktywng strategi¢
internacjonalizacji cze¢Sciej korzystaly z form pomocy wymagajacych wigkszego
zaangazowania ze strony przedsigbiorstwa, takich jak dotacje unijne, wigzace si¢
z dos¢ skomplikowanymi procedurami i wniesieniem wktadu wilasnego.
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1 — doradztwo w sprawach prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, 2 — doradztwo w zakresie
technologii, 3 — bezptatne (lub czgéciowo refundowane) kursy i szkolenia, 4 — pomoc w pozy-
skaniu kontrahentéw, 5 — fundusze porgczeniowe, 6 — fundusze pozyczkowe, 7 — dotacje
unijne, 8 — zadne.

Rysunek 7. Stopien wykorzystania dostepnych form pomocy w badanych przedsiebiorstwach
stosujacych poszczegoélne strategie internacjonalizacji

Zrédlo: badania wlasne.
2.4. Polityka wspierania internacjonalizacj

Dziatalno$¢ matych i $rednich przedsigbiorstw na rynkach miedzynarodowych
jest czesto niemozliwa bez wsparcia ze strony wyspecjalizowanych instytucji. Naj-
czestsza forma wspierania internacjonalizacji, z ktorej korzystaty badane przedsig-
biorstwa, byto dofinansowanie udziatu w targach i wystawach za granica — korzysta-
1o z niej az 28% ankietowanych, a planowato okoto 26%. Istotny jest fakt, ze dotacje
panstwowe sg czesto jedyna szansa dla MSP sfinansowania udziatu w kosztownych
imprezach promocyjnych. Okoto 9% badanych firm korzystatlo z dofinansowania
przedsiewzig¢ wydawniczych, promujacych eksport oraz z dotacji inwestycyjnych
z PARP. Pozostale instrumenty wsparcia byty wykorzystywane bardzo rzadko. Oko-
o 15% badanych planowato wzia¢ udzial w dofinansowanych szkoleniach w zakre-
sie handlu zagranicznego oraz stara¢ si¢ o czgsciowe pokrycie kosztow uzyskania
certyfikatow. Chociaz zadne z badanych przedsiebiorstw nie zamiescito swojej ofer-
ty na Portalu Promocji Eksportu Ministerstwa Gospodarki (http://www .eksporter.
gov.pl), to okoto 7% planowato to zrobié.
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Podsumowanie

Decyzja czy podja¢ dziatania dystrybucyjne i/lub produkcyjne poza krajem
macierzystym, czy broni¢ si¢ przed konkurencja zagraniczng na rynku krajowym,
stanowi dla matej firmy bardzo powazny problem, a zle podjeta moze prowadzié
nawet do jej upadku.

Wybor strategii internacjonalizacji jest uwarunkowany wieloma zewngtrznymi
i wewngtrznymi determinantami o ztozonym charakterze. Badania potwierdzity
istnienie silnego zwiazku o charakterze korelacyjnym pomiedzy rozmiarami przed-
sigbiorstwa a wyborem strategii internacjonalizacji. Analiza oparta na metodzie
regresji liniowej wykluczyta natomiast zwigzek korelacyjny miedzy okresem funk-
cjonowania firmy na rynku, poziomem innowacyjnosci i znajomoscia jezykéw ob-
cych przez wilasciciela a wyborem strategii internacjonalizacji. Badania dowiodty
réwniez, ze poziom innowacyjnosci w przedsigbiorstwach eksportujacych byt prze-
cigtnie wyzszy. Wykazano takze, ze w przedsicbiorstwach stosujacych aktywne
strategie internacjonalizacji, stopien wykorzystania internetu i dazenie do podnosze-
nia kwalifikacji przez wilascicieli i pracownikéw byly przecigtnie wyzsze niz
w pozostatych.

Najwazniejszymi wewngetrznymi ograniczeniami internacjonalizacji w opinii
badanych byty zbyt wysokie koszty surowcow, pracy i transportu, a zewngtrznymi:
wysoko$¢ podatkoéw i innych optat przewidzianych prawem w Polsce, biurokracja
w administracji publicznej w Polsce, ryzyko kursowe i trudnosci ze $cigganiem
naleznosci.

Do eliminacji istniejacych barier mogtoby si¢ przyczyni¢ wigksze wykorzysta-
nie form pomocy oferowanych matym i $rednim przedsigbiorstwom. Badania wia-
sne wykazaty, ze okoto jedna czwarta wszystkich badanych nie korzystata z zadne;j
formy wsparcia MSP. Nalezy jednak pamieta¢, ze decyzje o skorzystaniu z pomocy
podejmuje przedsigbiorca, porownujac korzysci i koszty oraz mozliwosci uzyskania
konkretnej formy wparcia.

FACTORS AFFECTING SME’S INTERNATIONALIZATION
Summary

Decision on company internationalization is very important from the viewpoint of business
management. The decision is affected by several groups of factors: company's resources,
favorable market conditions, the constraints felt by the management and the ability to over-
come them, by the use of different instruments to support the development of enterprises. This
paper presents the impact of selected factors: size of the company, time of its operation in the
market, level of innovation, use of the Internet, knowledge of foreign languages by the busi-
ness owner, level of his education and desire to upgrade their skills, internal and external
barriers to internationalization, utilization of support instruments for SMEs.
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