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Wprowadzenie

Mikro i mate przedsigbiorstwa to czesto przedsigbiorstwa rodzinne®. W wielu
przypadkach stanowia one jedyne zrodto utrzymania wielu spokrewnionych ze soba
0soOb. Z tego punktu widzenia zapewnienie ich trwania powinno by¢ dla gtéwnych
interesariuszy bardzo wazne. Tymczasem, ze wzgledu na cechy mikro i matych
przedsigbiorstw: dziatalno$¢ oparta na jednej lokalizacji, niewielka liczba pracowni-
koéw, niewielkie kapitaty i aktywa oraz ograniczony portfel kontrahentow, tatwo
zauwazy¢, ze przedsicbiorstwa te moga by¢ szczegdlnie wrazliwe na niekorzystne
zdarzenia losowe.

W niniejszym artykule zaprezentowano teoretyczne podstawy zarzadzania ry-
zykiem oraz ubezpieczen jako jednego z narzedzi, ktore do tego moga stuzyé. Jego
celem jest zaprezentowanie sposobu budowania programu ubezpieczenia w przed-
siebiorstwie niewielkich rozmiaréw dostosowane do jego specyfiki, czyli wysoka
wrazliwos$¢ na zdarzenia losowe, niewielkie $rodki finansowe i maty potencjat orga-
nizacyjny.

Autor pragnie wyrazi¢ nadziej¢, ze przedstawiona koncepcja przyczyni si¢ do
wigkszej trwalosci matych przedsigbiorstw, co bytoby korzystne zaréwno z mikro,
jak i makroekonomicznego punktu widzenia.

1. Zarzadzanie ryzykiem — podstawy teoretyczne

Zarzadzanie ryzykiem definiuje si¢ jako podejmowanie decyzji i realizacje
dziatan prowadzacych do osiagniecia przez podmiot akceptowalnego poziomu ryzy-
ka. Mowa jest tu o poziomie ,,akceptowalnym” lub ,,optymalnym” a nie ,,minimal-
nym” — w zarzadzanie ryzykiem wpisany jest bowiem wybor ekonomiczny. Reduk-
cja ryzyka zwykle wiaze si¢ z utrata korzysci — przynajmniej potencjalnych. Zapre-
zentowano pokrétce obraz ryzyka w niewielkim przedsigbiorstwie oraz koncepcje
zarzadzania ryzykiem oraz fragment jego instrumentarium — ubezpieczenia.

1 Badanie firm rodzinnych — raport koricowy, red. A. Kowalewska, PARP, Warszawa 2009.
2 K. Jajuga, Zarzgdzanie ryzykiem, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2007, s. 26.
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1.1. Ryzyko w mikro i malym przedsiebiorstwie

W literaturze przedmiotu spotka¢ mozna dwa sposoby postrzegania ryzyka® —
koncepcje negatywna i neutralng. Koncepcja negatywna definiuje ryzyko jako moz-
liwo$¢ nieosiagnigcia oczekiwanego efektu. Ryzyko postrzegane jest jako zagroze-
nie. Zgodnie za$ z koncepcja neutralng ryzyko moze stanowié zarowno zagrozenie,
jak i szansg¢. Oznacza mozliwo$¢ uzyskania efektu innego niz oczekiwany, zar6wno
gorszego, jak i lepszego. Obecnie dominujacym w ekonomii podejéciem jest kon-
cepcja neutralna. Ze wzgledu na tematyke artykulu wigcej uwagi poswigcano nega-
tywnym konsekwencjom ryzyka.

Ryzyko, z jakim spotyka si¢ przedsigbiorstwo nie zalezy bezposrednio od roz-
miaréw organizacji. W literaturze przedmiotu spotyka si¢ wiele klasyfikacji ryzyka.
Jedna z bardziej szczegdtowych i wspotczesnych klasyfikacji ryzyka, wedtug obsza-
ru wystepowania, jest przedstawiona przez Roberta J. Chapmana, wybitnego prakty-
ka zarzadzania ryzykiem®. Wyréznia on dwie gtéwne kategorie ryzyka, ryzyko pro-
cesOw wewnetrznych i otoczenia biznesowego. Na ryzyko proceséw wewngtrznych
firma ma bezposredni wptyw. Ryzyko wewnetrzne dzieli si¢ na trzy klasy: ryzyko
finansowe, operacyjne i technologiczne. Na ryzyko otoczenia za$ sktada si¢ ryzyko
ekonomiczne, §rodowiska naturalnego, prawne, polityczne, rynkowe i spoteczne,

Klasyfikacja ta pokazuje rozlegtos¢ zagadnienia. Nie ma mozliwosci wskaza-
nia obszarow ryzyka, ktore beda dla niniejszego artykulu szczegélnie istotne. Nie
ma réwniez mozliwosci jednoznacznego wykluczenia ktoéregokolwiek z obszarow,
jako lezacego poza zainteresowaniem planowania cigglosci dziatania.

Dla potrzeb niniejszego artykutu warto przytoczy¢ rowniez jedng z dwudziel-
nych klasyfikacji ryzyka proponowanych przez Jana Monkiewicza®. Dzieli on ryzy-
ko na ubezpieczalne i nieubezpieczalne. Klasyfikacja ta jest istotna, gdyz wskazuje
cechy ryzyka, ktore sa niezbedne, aby byt mozliwy jego transfer poprzez instrumen-
ty finansowe. Dwie podstawowe cechy to mierzalno$¢ w pienigdzu i niezaleznos¢ od
stron umowy. Pierwsza cecha jest niezbedna, aby wyceni¢ ryzyko i ustali¢ ewentu-
alne przeptywy pienigzne pomiedzy stronami. Druga z cech za$ jest wymagana, aby
umowa transferu ryzyka zaktadata rownos¢ stron.

Wskazane jest przytoczenie takze spojrzenia na ryzyko od strony przyczyny,
czyli zdarzen losowych. Zdarzenia losowe klasyfikowa¢ mozna zaleznie od ich
prawdopodobienstwa i dotkliwosci®. W najprostszej, gwarantujacej przejrzysto§é
formie, podziat ten daje macierz o wymiarach 2 X 2. Oceniajac prawdopodobienstwo
jako wysokie lub niskie, a dotkliwo$¢ jako duza lub malg otrzymuje si¢ podziat na
czynniki o niskim prawdopodobienstwie i matej dotkliwosci (LFLS — low frequency,
low severity), niskim prawdopodobienstwie i znacznej dotkliwosci (LFHS — low
frequency, high severity), wysokim prawdopodobienstwie i matej dotkliwosci

3 Ibidem, s. 13.

4 R.J. Chapman, Simple Tools and Techniques for Enterprise Risk Management, John Wiley
& Sons, Chichester 2006, s. 132-133.

5 T. Michalski, Ryzyko w dzialalnosci czlowieka W: Podstawy ubezpieczen, tom I — mechani-
zmy i funkcje, red. J. Monkiewicz, Poltext, Warszawa, 2000, s. 31-40.

6 Ibidem, s. 39.
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(HFLS - high frequency, low severity), wysokim prawdopodobienstwie i duzej
dotkliwosci (HFHS — high frequency, high severity). Podzial ten przedstawiono
w tabeli 1.

Tabela 1
Klasyfikacja czynnikow ryzyka

Prawdopodobienstwo
Wysokie Niskie
Duza HFHS LFHS
Dotkliwos¢
Mata HFLS LFLS

Zrodlo: opracowanie wilasne.

1.2. Wspélczesna koncepcja zarzadzania ryzykiem

Katalog mozliwych postaw wobec ryzyka zostat w literaturze okreslony juz
dawno i trudno spodziewa¢ si¢ w nim znacznych zmian. Klarowng prezentacja tych
postaw jest ich podziat na unikanie (zwane tez ograniczaniem), eliminowanie, prze-
noszenie i akceptacje’. Rozwoj koncepcji zarzadzania ryzykiem koncentruje sie na
organizacji calego procesu, zmianie roztozenia akcentow oraz wzbogacanie instru-
mentarium.

W obszarze organizacji zarzadzania ryzykiem, za koncepcje wiodaca uznaé
mozna Enterprise Risk Management (ERM)®, w obszarze rozlozenia akcentow za$ —
Business Continuity Management (BCM)®. Objeto$¢ niniejszego artykutu nie pozwa-
la na szczegotowy opis tych podej$¢. Ponadto autor jest §wiadomy, ze w matym
przedsigbiorstwie kompleksowe ich wdrozenie bytoby co najmniej trudne. Skupié¢
si¢ nalezy jednak na gtdéwnych przestaniach, ktore te podejécia niosa.

ERM glosi idee holistycznego podejscia do ryzyka. Wskazuje, ze analiza ryzy-
ka w ujeciu koszt—korzy$¢ powinna by¢ dokonywana przez kazdego z pracownikdw
organizacji przy wykonywaniu kazdej czynnoS$ci oraz podejmowaniu kazdej decyz;ji.
Co wigcej, glosi ze przedsigbiorstwo powinno mie¢ okreslong, spdjng polityke wo-
bec ryzyka, okreslajaca w jakich obszarach i w jakiej ilosci ryzyko jest akceptowal-
ne dla organizacji. Te ogdlne idee mogg i powinny by¢ brane pod uwage takze
w prowadzeniu niewielkiego przedsigbiorstwa.

BCM natomiast zwraca uwage na zdarzenia okreslone we wczesniejszej czesci
pracy, jako LFHS, i zaleca przygotowanie si¢ na ich wystapienie. Przedsigbiorcy
powinni a priori przygotowa¢ si¢ do wystapienia zdarzen zagrazajacych trwaniu

"R.J. Chapman, op.cit., s. 188—190.

® Por. R.J. Chapman, op.cit. lub B.W. Nocco, R.M. Stulz, Enterprise Risk Management:
Theory and Practice, ,,JJournal of Applied Corporate Finance” 2006, t. 18, nr 4.

® Por. J.C. Barnes, A Guide To Business Continuity Planning, John Wiley & Sons, Chichester
2001 lub A. Hiles, The Definitive Handbook of Business Continuity Management, John Wiley
& Sons, Chichester 2007.
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organizacji i mie¢ plan dziatania na wypadek ich realizacji. BCM zaleca formalne
przygotowanie i wdrozenie stosownych planéw. W przedsigbiorstwach matych bar-
dzo korzystna moze by¢ chocby dtuzsza dyskusja na ten temat w gronie 0séb pro-
wadzacych dziatalno$é.

1.3. Ubezpieczenia — pojecie i rola

Poniewaz niniejszy artykul koncentruje si¢ na ubezpieczeniach jako narze-
dziach zarzadzania ryzykiem — warto blizej przyjrze¢ si¢ pojgciu ubezpieczenia
ijego roli. W bardzo trafny sposob ubezpieczenie definiuje B. Hadyniuk, nazywajac
je urzadzeniem gospodarczym zastgpujacym z punktu widzenia jednostki niepew-
no$¢ poniesienia znacznych strat pewnym, ale stosunkowo niewielkim kosztem
(sktadka)™. Definicja ta doskonale oddaje podstawowa rolg ubezpieczenia, jaka jest
transfer ryzyka. Dodaé nalezy, ze ubezpieczenie uchodzi za jedno z najbardziej
efektywnych narzedzi transferu ryzyka zdarzen losowych — za Warkalta rozumia-
nych jako niezalezne od podmiotu nim dotknigtego, nadzwyczajne, losowe i charak-
teryzujace sic statystyczng prawidtowoscia™'. Ze wzgledu na atrakcyjno$¢ ubezpie-
czen, katalog dostgpnych na rynku produktow ubezpieczeniowych, pokrywajacych
rozmaite rodzaje ryzyka, ulegt znacznemu rozszerzeniu na przestrzeni lat. W dalszej
czesei artykutu portfel produktow ubezpieczeniowych dobrany do potrzeb przedsie-
biorstwa autor bgdzie nazywat programem ubezpieczenia.

1.4. Program ubezpieczenia jako narzedzie zarzadzania ryzykiem

Program ubezpieczenia, o ile jest dobrze zbudowany, moze by¢ znakomitym
narzgdziem zarzadzania czgs$cia ryzyka w malym przedsiebiorstwie. Jego podsta-
wowymi zaletami jest z gory okreslony koszt zabezpieczenia przed pewnym katalo-
giem ryzyka, mozliwo$¢ dostosowania do potrzeb i budzetu, minimalne wymagane
na administracj¢ naktady pracy oraz dostep do specjalistow w razie zajscia konkret-
nego zdarzenia losowego a takze wczesniej — w zakresie prewencji. Zbudowanie
wlasciwego programu ubezpieczenia wymaga pewnej wiedzy i doswiadczenia.

2. Budowanie programu ubezpieczenia dla malego przedsiebiorstwa

Zarowno koncepcja ERM jak i BCM rekomendujg procesowe podejscie do ry-
zyka. Najczgéciej wskazuje si¢ na nastepujace etapy tego procesu: analiza dziatalno-
ci, identyfikacja czynnikéw ryzyka, ich ocena, pomiar ryzyka, planowanie
i zarzadzanie™. Etapy te przystaja bardzo dobrze takze do budowania programu

08, Hadyniuk, Ubezpieczenie jako urzqdzenie gospodarcze, W: Podstawy ubezpieczer, tom
I — mechanizmy i funkcje, red. J. Monkiewicz, Poltext, Warszawa 2000, s. 54.

1T, Michalski, op.cit., s. 16.

12R.J. Chapman, op.cit., s. 107—200.



Budowa programu ubezpieczenia w mikro... 243

ubezpieczenia. Zostang one omowione bardziej szczegdtowo w sposob dostosowany
do specyfiki matych przedsigbiorstw.

2.1. Analiza dzialalnoSci i identyfikacja czynnikéw ryzyka

Dziatalno$¢ mikro i matych przedsigbiorstw jest zwykle dos¢ prosta. Nie moz-
na jednak zapomina¢, ze przy budowaniu programu ubezpieczenia nie mozna kon-
centrowa¢ si¢ wylacznie na dziatalnosci podstawowej. Poniewaz ten etap budowy
programu ubezpieczenia jest szczegdlnie istotny, warto mu poswieci¢ nieco wigcej
skromnych zasobow matego podmiotu. Aby analiza miata niezbedng strukture, jako
punkt wyjécia mozna przyja¢ koncepcje tancucha wartosci Portera™. Lancuch war-
tosci szczegdtowo klasyfikuje obszary dziatalnosci przedsigbiorstwa, dzielac je na
dziatalno$¢ podstawowa i pomocnicza. Po drugie, i nawet istotniejsze, koncentruje
si¢ na generowaniu przez przedsigbiorstwo przychodéow — elementu niezbgdnego do
trwania organizacji.

infrastruktura firmy

dziatalnos¢
pomochicza

zaopatrzenie
s | 2| s | ¥y
28| 55| 25 | 838 | £
HEHELIRL

dziatalnos¢ podstawowa

Rysunek 1. Lancuch warto$ci Portera.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie M.E. Porter, Przewaga konkurencyjna. Osigganie
i utrzymywanie lepszych wynikéw, Helion, Gliwice 2006, s. 65

Analizujac ryzyko nalezy stworzy¢ liste zdarzen, ktore moga zajS¢ wewnatrz
przedsigbiorstwa i w jego otoczeniu, a ktore zagroza jego zdolnosci do generowania
srodkow pienieznych. Z ubezpieczeniowego punktu widzenia wystarczajace bedzie
zidentyfikowanie okreslonych grup zdarzen, takich jak np. zniszczenie zaktadu
produkcyjnego, roszczenie klienta lub przerwa w dostawach kluczowego materiatu.
Identyfikacja konkretnych przyczyn zdaje si¢ tu mie¢ drugorze¢dne znaczenie.

¥ M.E. Porter, Przewaga konkurencyjna. Osigganie i utrzymywanie lepszych wynikéw,
Helion, Gliwice, 2006, s. 65.
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2.2. Ocena i pomiar ryzyka

Ocena i pomiar ryzyka ze wzgledu na ograniczony potencjat organizacyjny
wydaja si¢ szczegolnie trudne dla malych podmiotow. Stosowanie skomplikowa-
nych modeli byloby czesto bezzasadne, stad zaleci¢ mozna podziat czynnikoéw ryzy-
ka wedlug prawdopodobiefistwa i dotkliwosci (przytoczony powyzej). Z ubezpie-
czeniowego punktu widzenia etap oceny i pomiaru ryzyka ma wskaza¢ dane, ktore
stuzy¢ beda decyzji o transferze badz zachowaniu jakiegokolwiek ryzyka.

Warto podkresli¢, ze wielu czynnikow ryzyka nie nalezy lekcewazy¢ tylko ze
wzgledu na mate rozmiary prowadzonej dziatalnosci. Oczywiscie, zwykle niewiel-
kie rozmiary ograniczaja prawdopodobienstwo zajscia zdarzenia losowego, np.
pozar jest mniej prawdopodobny w przedsigbiorstwie jednozaktadowym niz w po-
siadajacym kilkadziesiat lokalizacji (oczywiscie przy zatozeniu tej samej branzy,
zabezpieczen itp.), podobnie jak roszczenie ze strony klienta czesciej bedzie si¢
zdarza¢ podmiotowi o przychodach liczonych w setkach milionow zlotych niz ta-
kiemu, ktory nie przekracza miliona ztotych rocznie. Z drugiej strony jednak, im
mniejsze przedsigbiorstwo, tym wyzsza moze by¢ dotkliwo§¢ zdarzen losowych.
Kwestia szczeg6lnej wrazliwosci matych podmiotow na losowe zaburzenia byta juz
omawiana. Warto jednak blizej spojrze¢ na temat potencjalnych szkod, jakie male
przedsigbiorstwo moze wyrzadzi¢ osobom trzecim. Doskonaty bedzie tu przyktad
jednoosobowej dziatalnoséci, w ktdérej wysoko wykwalifikowany spawacz pracuje
jako podwykonawca podczas remontOw instalacji w rafinerii. Mimo niewielkiej
skali dziatalnoS$ci, potencjalna szkoda w razie bledu moze osiggnac dziesigtki milio-
néw zlotych.

2.3. Planowanie programu ubezpieczenia

W planowaniu punktem wyj$cia jest decyzja, ktore rodzaje ryzyka powinny
podlegac transferowi, a ktore przedsigbiorca chce pozostawié na wiasnych barkach.

Ze wzgledu na specyfike matych przedsiebiorstw wskazana powyzej, mozna
zauwazy¢, ze zapewne relatywnie duzo czynnikdw ryzyka zostanie zakwalifikowa-
nych do grupy LFHS. Jednoczeénie, co juz rowniez zostalo wykazane, w odniesie-
niu do tych kategorii zdarzen, ubezpieczenia sg najbardziej efektywnym narzedziem
transferu ryzyka. Pozostaje to w zgodnosci z obecng praktyka zarzadzania ryzykiem,
ktéra koncentruje si¢ na kompensacie zdarzen losowych o znacznych konsekwen-
cjach finansowych, w szczego6lnosci tych, mogacych zagrozi¢ trwaniu organizacji.

Nalezy mie¢ na uwadze, ze kazda z decyzji podejmowana przy budowaniu
programu ubezpieczenia jest wyborem ekonomicznym. Decydujac o zakresie ubez-
pieczenia mienia czy ustalajac sum¢ gwarancyjna i limity odpowiedzialnosci
w ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej nalezy uwzgledni¢ ograniczone moz-
liwosci finansowe ubezpieczajacego. Im bardziej rozbudowany — i co za tym idzie —
kosztowny program ubezpieczenia, tym mniejszy zysk z prowadzonej dziatalnosci.
Pewne minimalne ramy programu moga by¢ narzucane przez otoczenie przedsig-
biorcy. Banki zapewniajgce finansowanie dziatalno$ci moga wymagaé¢ odpowied-
niego ubezpieczenia mienia, ktére stanowi zabezpieczenie udzielonych
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kredytow. Leasingodawcy moga okresla¢ standard ubezpieczenia mienia uzytkowa-
nego przez przedsigbiorce. Podobnie klienci przedsigbiorcy moga wymagaé okre-
$lonego standardu ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilne;j.

Podstawowe cele programu ubezpieczenia wynikaja z postulowanych przez
teori¢ zasad ochrony ubezpieczeniowej — zasady realnosci i petnosci'®. W skrocie
moéwig one o tym, ze ubezpieczony musi by¢ pewny uzyskania odszkodowania
w razie zmaterializowania si¢ ubezpieczonego ryzyka, a odszkodowanie musi
w mozliwie duzym stopniu rekompensowac poniesiong strate.

W zakresie ubezpieczenia mienia przedsigbiorca moze zdecydowaé si¢ na wy-
bor ubezpieczenia od ognia i innych zdarzen losowych oraz od kradziezy lub tez na
ubezpieczenie od kazdego rodzaju ryzyka. Program moze uzupehié¢ ubezpieczeniem
sprze¢tu elektronicznego, maszyn od awarii oraz, idagcymi w $lad za tymi produktami,
ubezpieczeniami utraty zysku (przerwy w dziatalno$ci). Moze rozwazaé tez ubez-
pieczenie wszystkich rodzajow ryzyka budowy i montazu dla mienia w budowie
oraz ubezpieczenie CARGO dla mienia w transporcie. Szersze omdwienie poszcze-
golnych produktow wykracza poza ramy niniejszego artykutu. Decyzje o kazdym
z nich sg jednak podobne i odnosza si¢ do sumy ubezpieczenia, zakresu ochrony
oraz poziomu franszyz.

Odpowiednie ustalenie sum ubezpieczenia jest kluczowe, poniewaz suma
ubezpieczenia stanowi gorna granice odpowiedzialnoci ubezpieczyciela'; szcze-
golnie istotne jest to w odniesieniu do $rodkéw trwalych. Za przytoczonymi juz
OWU PZU SA™ (podobne rozwiazania wdrazaja niemal wszyscy ubezpieczyciele)
srodki trwate moga by¢ ubezpieczone w wartosciach ewidencyjnych brutto i netto
(pomniejszonych o umorzenie), w warto$ciach rzeczywistych i odtworzeniowych.
Z punktu widzenia postulatu pelnosci ochrony ubezpieczeniowej, wlasciwa jest
warto$¢ odtworzeniowa. Jej zastosowanie pozwala w razie szkody uzyska¢ odszko-
dowanie, odpowiadajace kosztowi zastapienia mienia zniszczonego mieniem no-
wym o zblizonych parametrach. Problem zwigzany z jej zastosowaniem, to koniecz-
no$¢ wilasciwej wyceny mienia, co w niektorych przypadkach moze by¢ trudne
1 kosztochtonne. Pewnym poétsrodkiem jest zastosowanie warto$ci ksiggowej brutto.
Przy jej uzyciu, zasady wyptaty odszkodowania sa podobne, lecz odszkodowanie nie
moze przekroczyé warto$ci ewidencyjnej zniszczonego skladnika majatku. Dla
mienia howego, wartosci odtworzeniowa i ewidencyjna brutto zwykle sg zblizone.
Dla mienia starszego, warto$¢ ksiegowa brutto moze by¢ nawet radykalnie zanizona
(jak np. w wypadku budynkow, ktorych koszt budowy byt przed laty znaczaco niz-
szy niz obecnie) lub zawyzona (jak W wypadku zaawansowanych urzadzen tech-
nicznych, ktore tanieja wraz z postepem technicznym). Pierwszy przypadek zagraza
pelnosci ochrony, drugi niepotrzebnie zawyza ptacong sktadke. Wartos¢ ewidencyj-
na netto nie jest wlasciwa dla ubezpieczenia mienia, poniewaz zwykle nie pozwala

14 B. Hadyniuk, op.cit., s. 60-64.

1 Ogolne warunki ubezpieczenia mienia od wszystkich ryzyk dla klienta korporacyjnego
ustalone uchwala nr UZ/432/2007 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki
Akcyjnej z dnia 26 lipca 2007 r. ze zmianami ustalonymi uchwatg nr UZ/65/2011 z dnia
21 lutego 2011 r. oraz ze zmianami ustalonymi uchwata nr UZ/135/2012 z dnia
13 kwietnia 2012 r.

Ibidem.



246 Mateusz Kita

na jego odtworzenie. Otrzymana rekompensata w razie szkody ma niewiele wspol-
nego z postulatem petnosci ochrony, gdyz umorzenie jest kategoria ksiggowa i moze
nie i§¢ w parze z okresem ekonomicznej uzytecznosci mienia.

Zakres ubezpieczenia w uproszczeniu mozna okresli¢ jako katalog zdarzen ob-
jetych ochrong ubezpieczeniowa. Nalezy mie¢ $wiadomos¢, ze jego rozszerzanie
powoduje wzrost kosztu programu ubezpieczenia. Przedsicbiorca, ktory rzetelnie
dokonat analizy ryzyka zwigzanego ze swoja dzialalno$cig, powinien zadbaé, aby
zakres obejmowat nie zdarzenia najbardziej prawdopodobne, a te, ktore w najwick-
szym stopniu zagroza jego dzialalnosci. Zakresem ubezpieczenia powinny by¢ obje-
te wszystkie koszty, ktore ubezpieczajacy musi ponie$é, aby wznowi¢ dziatalno$é.
Podstawowa kwestig jest oczywiscie koszt odtworzenia mienia. Nie mozna jednak
lekcewazy¢ kosztow uprzatnigcia pozostatosci po szkodzie czy kosztow statych,
ktore przedsigbiorca musi ponosi¢ podczas przerwy w dziatalno$ci. Dla matych
podmiotéw istotny jest takze utracony zysk, ktory czesto stuzy pokryciu kosztow
zycia przedsigbiorcy i jego rodziny.

Elementem, ktéry moze mie¢ kluczowy wpltyw na koszt programu jest poziom
franszyzy. Wyzsza franszyza redukcyjna wptywa na koszt programu trojtorowo. Po
pierwsze, powoduje, ze drobne szkody nie s likwidowane przez ubezpieczyciela.
Po drugie, nawet przy wigkszych szkodach — pomniejsza wysoko$¢ odszkodowania
stanowigcego dla ubezpieczyciela koszt. Po trzecie za$ sprawia, ze ubezpieczajacy
dziata staranniej, gdyz wystapienie szkody staje sie dla niego bardziej dotkliwe —
prawdopodobienstwo szkody maleje.

W obszarze ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej sytuacja wyglada nieco
inaczej. Poniewaz nie mozna okresli¢ maksymalnej szkody, nie mozna tez mowic
0 petnosci ochrony ubezpieczeniowej. Mozna wrecz powiedzie¢, ze kazda suma
gwarancyjna w pewnych okoliczno$ciach moze si¢ okaza¢ zbyt mata. Zrozumiate
jest, ze ze wzgledu na skromne $rodki finansowe, wielu mikroprzedsigbiorcow de-
cyduje si¢ na zakup relatywnie niewielkich sum gwarancyjnych. Godza si¢ oni jed-
noczesnie na to, ze ich btad, skutkujacy wigksza szkoda, bedzie ich ostatnim w danej
dziatalnosci.

Zakres ubezpieczenia w warunkach proponowanych przez wigkszo$¢ ubezpie-
czycieli zawiera pokrycie zardéwno szkéd w mieniu, jak i szkdd osobowych oraz
utraconych, wskutek tych szkdd, korzysci. Nalezy jednak starannie przeanalizowac
katalog dostepnych klauzul dodatkowych i podja¢ decyzj¢ o wilaczaniu ryzyka ta-
kiego jak odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody wyrzadzone przez produkt wprowa-
dzony do obrotu, szkody wyrzadzone pracownikom, producentowi wyrobu finalne-
go czy czyste straty finansowe. Baczng uwage nalezy zwroci¢ takze na ramy czaso-
we odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela — w zakresie podstawowym, dominujaca na
polskim rynku jest odpowiedzialno$¢ za roszczenia z tytulu szkéd powstatych
w okresie ubezpieczenia'’. Zdarzaja sie jednak i inne konstrukcje, np. odpowiedzial-

7 Ogolne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej TUIR Warta SA, obowiazu-
jace od dnia 30 pazdziernika 2008 r.
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nos¢ za konsekwencje dzialan wykonanych w okresie ubezpieczenia'®. Jeszcze
wigksze zroznicowanie mozna spotka¢ w obszarze odpowiedzialnosci cywilnej za
produkt. Zagadnieniu temu warto poswieci¢ odrebny artykut.

Uwagi odno$nie do poziomu franszyzy przedstawione w kontek$cie ubezpie-
czenia mienia pozostaja w mocy w obszarze odpowiedzialnosci cywilne;.

2.4. Zarzadzanie programem ubezpieczenia

Dobrze zbudowany program ubezpieczenia powinien wymaga¢ minimalnych
naktadow pracy na administracj¢. Warto wskazac jednak, ze kazda zmiana w prowa-
dzonej dziatalnosci lub w otoczeniu przedsigbiorcy wymaga powtorzenia catego
procesu. Szczegodlnie istotne moze to by¢ dla mtodych mikroprzedsigbiorstw, ktore
szukajac swojego miejsca na rynku potrafig bardzo dynamicznie modyfikowaé za-
kres swojej dziatalnoéci. Kazdy nowo zidentyfikowany czynnik ryzyka powinien
by¢ oceniony pod katem prawdopodobienstwa i dotkliwos$ci oraz ubezpieczony badz
$wiadomie pozostawiony.

Podsumowanie

Podsumowujgc powyzsze rozwazania warto jeszcze raz podkresli¢ znaczenie
zarzadzania ryzykiem dla mikro i matych przedsigbiorcow. Szczegolna wrazliwos¢
tych podmiotow na zdarzenia losowe powinna sprawié, ze ze zdwojong uwagg beda
one analizowaé czynniki ksztattujace ryzyko swojej dziatalnosci.

Rynek ubezpieczeniowy w Polsce jest juz na tyle rozwiniety, ze daje mozli-
wos¢ zabezpieczenia si¢ przed konsekwencjami wiekszo$ci zdarzen losowych, ktore
nie sg zalezne od woli ubezpieczonego. Budowa programu ubezpieczenia jest jednak
procesem trudnym, wymagajacym podjecia wielu decyzji i akceptacji wielu kom-
promisow. Poniewaz jednak zachowanie cigglosci dziatania matego przedsigbior-
stwa moze decydowac o jakoS$ci zycia jego wlasciciela i rodziny przez wiele pokolen
— warto poswigci¢ temu zagadnieniu odpowiednio duzo uwagi.

THE PROCESS OF BUILDING INSURANCE PROGRAM FOR MICRO AND
SMALL PRODUCTION ENTERPRISES
Summary

Micro and small enterprises are mostly family-owned and managed. In many cases they
constitute a single source of income for many relatives. For this reason ensuring longevity of
these enterprises should be highly important for main stakeholders. On the other hand, some
traits of small companies such as low number of employees, lean assets and capital as well as
a narrow portfolio of customers and suppliers can cause a higher vulnerability for random
events.

This article presents theoretical foundations of risk management and insurance. It's goal

8 Ogodlne Warunki Ubezpieczenia Odpowiedzialnosci Cywilnej zatwierdzone uchwalg
nr 65/2012 Zarzadu InterRisk S.A. Vienna Insurance Group z dnia 05.07.2012 r.
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is to present guidelines for building an insurance program for production companies of small
sizes that is in line with their financial and organizational potential as well as with their vulne-
rability for random events.
The author wishes that these guidelines will result in higher longevity of small enter-
prises which is valuable both from micro- and macroeconomic point of view.
Translated by Mateusz Kita



