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Wprowadzenie

Po okresie tagodnej polityki kredytowej, w latach 2009-2010 ulegata pogor-
szeniu jako$¢ kredytow dla mikro, matych i $rednich przedsi¢biorstw. W sytuacji
pogarszajacej si¢ splacalnosci kredytow, a takze stabszych wynikoéw finansowych
firm, zmniejszyla si¢ dostgpnos$¢ srodkdéw, poniewaz banki rdznie zareagowaty na
nowa sytuacj¢. Zmniejszyla si¢ sktonnos¢ do ponoszenia ryzyka kredytowego zwia-
zanego z udzielaniem kredytow dla nowych klientow lub zwickszania biezacego
zaangazowania dla dotychczasowych. W ocenie bankow, mniej firm miato zdolno$é¢
do obstugi zobowigzan bankowych, co wptyngto na nizszg akcje kredytowa. Wpro-
wadzano dodatkowe warunki zabezpieczajace banki, a funkcjonujace juz kredyty nie
byty odnawiane.

1. Problemy jako$ci nalezno$ci kredytowych matych i $Srednich przedsie-
biorstw

Wstrzemigzliwos¢ bankow w udzielaniu kredytow sektorowi MSP mozna thu-
maczy¢ niepewnoscig co do dalszego rozwoju biznesu. Ta sytuacja dotyczy szcze-
gblnie mikro i matych firm. Zadna instytucja finansowa nie chce bra¢ na siebie
ewentualnego problemu z bankructwem firmy i koniecznosci dlugiego oczekiwania
na chocby czgéciowa spiat@ dtugu przez syndyka.

W raportach Banku Swiatowego® Polska jest zaliczana do krajow o najwigkszej
przewlektosci postgpowan wmdykacy]nych . Przecigtny czas niezbedny do wyegze-
kwowania zobowigzania (w latach 2010-2011 $rednio 830 dni, a w 2012 r. okres ten
skrocit sig do 685 dni)®, a niewiele firm sta¢ na okolo dwuletnie skupienie

! por. Doing Business in 2012, World Bank, the International Finance Corporation, Oxford
University Press, Washington 2012; Doing Business in 2013, Smarter Regulations for Small
and Medium-Sized Enterprises, Comparing Business Regulations for Domestic Firms in 185
Economies, 10-th Edition, World Bank, the International Finance Corporation, Washington
2012.

2 W 2012 r. Polska awansowata o siedem pozycji w nowej edycji rankingu ,,Doing Business”,
przygotowywanego corocznie przez Bank Swiatowy. W rankingu oceniajacym warunki pro-
wadzenia dziatalnos$ci gospodarczej zajmujemy 55. miejsce wsrod 185 ocenianych panstw.

® Por. Reforma wymiaru sprawiedliwosci w kontekscie rankingu Banku Swiatowego, Doing
Business — prezentacja, Ministerstwo Sprawiedliwosci, Warszawa 23.10.2012, s. 7.
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uwagi i zasobow na gromadzenie dowodow i udziat w rozprawach sadowych. Jest to
ponad cztery razy dtuzszy okres od $redniego (mierzonego mediang) dla krajéw UE.
Koszty dochodzenia nalezno$ci w ostatnim czasie wzrosly i szacuje si¢ je na 19%
(udziat wartosci dochodzonej naleznoéci). Brakuje poprawy w sadownictwie gospo-
darczym, w ktérym najwickszym utrudnieniem zaréwno dla przedsiebiorcow, jak
i bankow jest przewleklto$¢ postepowan.

Przyczyny niesptacania kredytow przez przedsigbiorcow mogg by¢é rozne. Naj-
czesciej tkwia w btednych ocenach sytuacji rynkowej. Firmy zbyt optymistycznie
szacuja wielko$¢ popytu na swoje produkty, nie doceniaja konkurencji krajowej
i zagranicznej. Rzadziej klopoty pojawiaja si¢ z powodoéw inwestycyjnych. Zupetnie
odrebna kategoria to kredyty patologiczne®.

1.1. Aktualna kondycja MSP a popyt na kredyty

Do 2008 roku liczba przedsi¢cbiorstw systematycznie wzrastala, a wraz z nig
ich potencjat gospodarczy (gtéwnie za sprawa mikrofirm). W 2009 roku zmalata
liczba podmiotow gospodarczych o ponad 14 tys., a w kolejnym roku wrosta o bli-
sko 17 tys. W 2011 roku liczba mikro, matych i srednich przedsigbiorstw nieznacz-
nie spadta (0 blisko 4 tys. i wynosita ponad 3865 tys. podmiotow), ale te, ktore prze-
trwaly rozwijaty si¢ dynamicznie®.

O rozwoju MSP $wiadczyé moze stosunkowo szybki wzrost wartosci udzielo-
nych kredytow. Inng pozytywna tendencja na rynku MSP byta poprawiajaca si¢
sptacalnos¢ juz zaciggnigtych zobowigzan. Male przedsigbiorstwa wcigz nieche¢tnie
korzystaja z zewngetrznych zrodet finansowania. Obawy przed zacigganiem zobo-
wigzan wzmocnione zostaly przez niepomySlne prognozy dotyczace perspektyw
wzrostu gospodarczego®.

Rok 2011 obfitowat w wiele wydarzen o szczegdlnym znaczeniu dla finanséw
osobistych i calego sektora bankowego. Mniejsza sprzedaz kredytéw i kolejne re-
komendacje nadzoru wymusity na bankach zmiane¢ filozofii dziatania. Zgodnie
Z zapisami wprowadzonej pod koniec 2010 roku rekomendacji T, rata kredytu nie
moze przekracza¢ potowy dochodow netto kredytobiorcy. Z kolei Rekomendacja
Sll, zobowigzata banki do wyliczania zdolnosci kredytowej klienta przy zatozeniu,
ze splaci on zobowigzanie w ciggu 25 lat’.

4 Jest to przypadek, gdy klient z gory zaktada, ze chce oszuka¢ bank. Przedstawia wiarygodny
biznes plan lub dociera do cztowieka decydujacego o przyznaniu kredytu. Jako zabezpiecze-
nie proponuje porgczenie spotek, ktore wkrotce bankrutuja albo nieruchomos$é obcigzona
coraz to nowymi wpisami hipotetycznymi. Za W. Wasowski, Bankowe kiopoty, ,Gazeta
Bankowa” 1993, nr 15, s. 39.

% Obliczenia whasne na podstawie Zmiany strukturalne grup podmiotéw gospodarki narodo-
wej w rejestrze REGON, 2011 r., red. |. Budzynski, Glowny Urzad Statystyczny, Warszawa
2012, s. 37-38.

® Najlepsze produkty bankowe 2011, raport przygotowany przez Bankier.pl i PayU, Twoj
biznes — Magazyn Matych i Srednich Przedsigbiorstw; http://twojbiznes.infor.pl,
(22.03.2012).

" Ibidem.
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1.2. Jako$¢ naleznosci kredytowych sektora MSP

W 2008 roku laczne zadtuzenie przedsicbiorcéw i 0os6b prywatnych wynosito
59 mld zt, z czego 60% przypadato na firmy. Sredni termin opdznienia zaptaty prze-
kraczal dwa miesigce. Przecietny dtuznik byt zadtuzony na kwote 1400 zt. Zasadni-
cza kwota zadluzenia przypadata na wszelkiego typu kredyty bankowe (30 mld z}),
czyli o blisko 1,13 mld zt wiecej niz w 2007 roku, co 0znacza wzrost 0 7%. Pozy-
tywnym aspektem jest zmniejszajaca si¢ liczba opdznien w splatach kredytow —
z ich sptacaniem zalegato 10% firm®.

W 2009 roku warto$¢ zagrozonych nalezno$ci bankéw wraz z odsetkami
od gospodarstw domowych, przedsigbiorstw i instytucji niekomercyjnych, dziataja-
cych narzecz gospodarstw domowych wyniosta ok. 54 mld zt. Spadta dynamika
wzrostu zagrozonego zadtuzenia firm wobec bankow i byla najnizsza od poczatku
kryzysu (7,44%), rost jednak udziat przeterminowanych naleznosci bankéw w ogol-
nej kwocie zobowiazan nieuregulowanych (juz 61%)°. Firmy przestaty uwaza¢ kre-
dyty bankowe za najwazniejsze zobowiazanie do splaty™.

W 2010 roku co czwarta mata i $rednia firma musiata redukowa¢ zatrudnienie lub
fundusz wynagrodzen ze wzgledu na niesptacane dhugi'’. Mniejsze firmy bankrutowaty
czesciej 1 miaty coraz wigksze problemy z platnosciami. Duzi przedsigbiorcy — kontra-
henci czesto nie placili w terminie, wykorzystujac swoja pozycje rynkowa, prawnikow,
a takze to, ze mogli skorzysta¢ z ushug innej matej firmy. Tak dziato si¢ w branzy trans-
portowej i budowlanej. Wykonawcy duzych inwestycji infrastrukturalnych nie placili
podwykonawcom, czesto matym firmom, bo sami nie dostali wynagrodzenia'?. Obser-
wowano stagnacje lub nieznaczne zmniejszenie portfela kredytow dla MSP, co ma
zwigzek zarbwno z ograniczeniem popytu na kredyt ze strony czg¢éci podmiotow, jak
i ograniczeniem aktywnosci kredytowej w niektorych bankach®®. Pomimo poprawy
wynikow finansowych, doszto do dalszego pogorszenia jakosci portfela kredytowe-
go mierzonego poziomem i udzialem kredytow zagroZonych14, przy czym

8 Prywatni konsumenci i przedsiebiorcy zalegajg z 59,22 mld zlotych diugéw, Cash Flow SA;
www.cashflow.com.pl (11.10.2012).

¥ Kompleksowy raport o dlugach nr 7, Krajowy Rejestr Diugéw Biuro Informacji Gospodar-
czej SA; www.krd.pl, Warszawa 5.03.2011, s. 3, 16.

10 Wynika to z najnowszego sondazu TNS OBOP przeprowadzonego na zlecenie Krajowego
Rejestru Dhugdéw. O ile jeszcze w 2008 r. byla to najwazniejsza platnos¢, to spadia na
6. pozycje (firmy) w hierarchii waznosci. Za Przeterminowane platnosci konsumentow i firm
przekroczyly 84 mld z1: Splata kredytu przestata by¢ najwazniejsza, Krajowy Rejestr Diugow,
www?2.krd.pl (3.12.2009).

11 Wynika to z badah przeprowadzonych przez Konferencje Przedsigbiorstw Finansowych i Kra-
jowy Rejestr Dlugow.

12E Wiectaw, Dlugi przygniatajg mate firmy, ,, Rzeczpospolita”, www.rp.pl (15.10.2010).

8 Raport o sytuacji bankéw w 2010 r., Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, Warszawa
2011, s. 35.

14 Za naleznos¢ zagrozona uznawana jest calo$é pozostalego do sptaty kredytu. Jesli chodzi
o0 okres zalegania ze sptatg rat, po ktorym nalezno$¢ uznawana jest za stracong, kryteria sg
rézne w zaleznosci od tego, kto jest kredytobiorcg i jaki jest rodzaj kredytu.


http://www2.krd.pl/Centrum-prasowe/Media-o-KRD/www.rp.pl
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w drugiej potowie 2010 roku nastgpito wyhamowywanie narastania niekorzystnych
zjawisk w niektorych obszarach®™ (rys. 1).
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Rysunek 1. Nalezno$ci zagrozone bankow od sektora matych i $rednich przedsigbiorstw
w okresie 111.2009-X11.2010

Zrodto: Kompleksowy raport o dlugach — mniejsze ryzyko, szersze horyzonty, Krajowy Rejestr
Dtugdéw Biuro Informacji Gospodarczej SA; www.krd.pl, Warszawa 9.03.2011, s. 15.

W 2011 roku kwota zagrozonych nalezno$ci bankdéw rosta co kwartal. W sek-
torze MSP nadal obserwowany byt wzrost kwoty zadluzenia, jednak jego dynamika
stale malata. Dane dotyczace bankowego zadluzenia firm potwierdzaja stabilizacje
ich sytuacji finansowej. Odsetek naleznosci zagrozonych od sektora MSP byt wyz-
szy (14,32%) niz w przypadku duzych przedsigbiorstw (9,49%). Male i $rednie
firmy sg bardziej wrazliwe niz duze na zmiany rynkowej koniunktury — szybciej
odczuwaja jej pogorszenie'®. Wyniki badania z lipca 2012 roku wskazywaty na
dalsze silne pogorszenie w obszarze obstugi naleznosci w polskich firmach'’. Mimo
ze suma kredytow zagrozonych w przypadku mniejszych podmiotéw gospodarczych
byla wyzsza niz dla przedsiebiorstw duzych, to jako$é¢ portfela kredytowego MSP
poprawiata si¢ szybciej niz w przypadku korporaciji*®. Poprawity sie wskazniki kre-
dytow zagrozonych zaréwno w matych i $rednich, jak i duzych przedsigbiorstwach®
(tab. 1).

5 Raport o sytuacji bankéw w 2010 ..., s. 46.

16 Kompleksowy raport o diugach — mniejsze ryzyko..., s. 13.

Y Portfel naleznosci polskich przedsiebiorstw, projekt badawczy: Konferencji Przedsie-
biorstw Finansowych w Polsce oraz Krajowego Rejestru Diugdw, informacja sygnalna, War-
szawa lipiec 2012, s. 4.

18 Najlepsze produkty bankowe 2011...

¥ Raport o stabilnosci systemu finansowego, red. P. Szponar, Narodowy Bank Polski, War-
szawa 2011, s. 50.


http://www.krd.pl/
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) Tabela 1

Warto$¢ i udziat kredytow zagrozonych MSP w latach 2008—2012
Wyszczegélnienie 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | VI.2012
Warto$¢ kredytdw MSP (mld z1) 125 | 127 | 127 152 159
Warto$é kredytow zagrozonych MSP (mld z}) 93 | 170 | 185 | 193 20,0
g/;i)mal w portfelu kredytow zagrozonych MSP 74 134 | 146 | 127 126
Udzml.w portfelu kredytéw zagrozonych duzych 5.4 9.2 9.4 74 73
przedsigbiorstw (%)

Zr6dlo: opracowanie wlasne na podstawie: System finansowy w Polsce — dane do wykreséw
przedstawionych w raporcie, Narodowy Bank Polski, Warszawa; www.nbp.pl (2012); Infor-
macja o sytuacji bankéw w I kwartale 2011 r., Urzad Komisji Nadzoru Finansowego, War-
szawa, 2011, s. 4, 34, 38; Raport o sytuacji bankéw w 2010 r., Urzad Komisji Nadzoru Finan-
sowego, Warszawa 2011, s. 35, 46; Raport o sytuacji bankéw w 2011 r., Urzad Komisji Nad-
zoru Finansowego, Warszawa 2012, s. 12, 88.

2. Procedury windykacji
2.1. Istota windykacji

Dochodzenie naleznos$ci banku, zwane inaczej windykacjq oznacza ogét dzia-
tan podejmowanych dla odzyskania naleznosci, wynikajacych z umowy kredytowe;j
lub innych umoéw dotyczacych ustlug bankowych, wigzacych si¢ z powstawaniem
zadhuzenia klientéw. Windykacja bankowa obejmuje pozasadowe lub sadowe do-
chodzenie whasnosci®. ,Przez windykacje nalezy rozumieé¢ ogot czynnosci praw-
nych, procesowych i faktycznych, ktorych celem jest wykonanie przez dtuznika
zobowigzania wobec wierzyciela. Moze by¢ ona prowadzona w drodze postepowa-
nia pozasadowego lub sadowego i w jego konsekwencji egzekucyjnego™®:. Poste-
powanie pozasagdowe z powodu nizszych kosztow i mniejszej czasochtonnosci jest
dla bankow bardziej korzystne niz egzekucja komornicza.

Coraz wiecej bankoéw decyduje sie na przekazanie czeSci dziatah windykacyj-
nych zewnetrznym firmom. Nowelizacja prawa bankowego z 2004 roku uregulo-

2 Windykacja moze polegaé na zaspokojeniu roszczen banku z zawartych w umowie zabez-
pieczen. Jezeli w ten sposob roszczenia banku zostaly zaspokojone, to nastepuje rozliczenie
kredytu oraz zamknigcie rachunku kredytowego. Jezeli inspektor lub analityk kredytowy
uzna, ze dalsza windykacja nie prowadzi do skutecznego zaspokojenia banku, moze sformu-
towa¢ wniosek o umorzenie kredytu. Wniosek ten rozpatrywany jest przez wiasciwg osobe
(prezesa) lub ciato kolegialne (zarzad). Wystapi¢ moga dwie mozliwosci: decyzja o dalszej
windykacji i jest to jednoczes$nie stwierdzenie blednego rozeznania sprawy przez osobe, ktora
sporzadzita wniosek o umorzenie (decyzja ta powinna jednocze$nie zawieraé wskazanie
czynnosci, jakie nalezy podja¢ w dalszej procedurze windykacji kredytu); decyzja o umorze-
niu kredytu, czyli uznanie wniosku o umorzenie za uzasadniony. W efekcie nastgpuje za-
mknigcie rachunku kredytowego.

2L Formalne i praktyczne aspekty windykacji naleznosci bankowych w Polsce, Komisja Nad-
zoru Finansowego, www.knf.gov.pl, Warszawa, grudzien 2004, s. 5.
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wata problem outsourcingu czynnos$ci windykacyjnychzz. Banki zostaty zobowiaza-
ne do powiadomienia Komisje Nadzoru Finansowego o zawarciu lub zamiarze za-
warcia umowy z firma windykacyjng. W niektorych przypadkach sa zobowigzane do
wystgpienia z wnioskiem o wyrazenie zgody na zawarcie umowy z taka firma®.
Poniewaz sytuacja rynkowa zdeterminowata wysoki udziatl naleznosci nieregular-
nych, dlatego dziatania firm zewn¢trznych traktowane sg jako alternatywa dla kosz-
townej rozbudowy whasnych stuzb windykacyjnych?.

2.2. Przebieg i rodzaje windykacji

Bank po stwierdzeniu zaleglosci kredytowej przesyta kredytobiorcy wezwanie
do zaptaty. Klient banku ponosi koszty przesytania tych monitow. Koszty obcigzaja-
ce klienta moga okaza¢ si¢ wysokie, tym bardziej, ze od przeterminowanego zadtu-
zenia bank bedzie naliczat okre§lone w umowie wyzsze odsetki®. Jesli wezwania do
zaplaty nie przynosza rezultatu, bank moze wypowiedzie¢ umowe kredytu.

Procedura kwalifikacji kredytu do sytuacji nieregularnej jest inicjowana przez
doradce kredytowego, ktory stwierdzit zalegto$ci w splacie oraz istotny wzrost ry-
zyka kredytowego. Nastepstwem przekwalifikowania kredytu jest rozpoczecie pro-
cedury windykacji kredytu. Kwalifikacja kredytu do sytuacji nieregularnej moze by¢
zatrzymana, jezeli kredytobiorca szybko wznowi obstuge dugu®.

Mozna wyrdznié dwie podstawowe metody windykacji*':

1. Windykacja polubowna polega na przypominaniu o uptywie terminu zalatwie-
nia jakiej$ sprawy dluznika, ktére ma doprowadzi¢ do splacenia przez niego
nalezno$ci. Na etapie polubownej windykacji naleznosci, bank poszukuje ma-
jatku dhluznika metodami administracyjnymi i operacyjnymi. Windykatorzy
osobidcie znaja dluznika, dzigki czemu dostosowuja indywidualny program
sptat nalezno$ci, mozliwy do zaakceptowania zarowno przez dluznika, jak
i bank.

2. Windykacja sadowa dotyczy przypadkéw, gdy dluznik nie wyraza chegci do
wspolpracy, dochodzi wtedy do uzyskania sadowego nakazu zaptaty, ktory jest
podstawa do egzekucji komorniczej. W przypadku nieskutecznosci dziatan po-
lubownych w ramach windykacji bezposredniej badZ czynnosci windykacyj-
nych prowadzonych przez bank dochodzi do wszczecia postepowania karnego.

22 \Windykacja outsourcingowa oznacza powierzenie okreslonych spraw do windykacji firmie
zewnetrznej, ktora jest wyspecjalizowana w dochodzeniu naleznosci. Za Na czym polega
windykacja outsourcingowa?, IPO.pl, www.windykacja.com.pl (15.01.2008).

28 . Krajewski, Bank zleci odzyskanie, ,,Gazeta Bankowa” 2005, nr 17, s. 14.

2% M. Sokolnicki, Hipoteczny do egzekucji, ,,Gazeta Bankowa” 2005, nr 14, s. 34,

% Niesplacona rata kredytu nastepnego dnia po umownym terminie platnosci zostaje prze-
ksiggowana na rachunek zadluzenia przeterminowanego, od ktérego naliczane sa odsetki
karne w wysokosci okreslonej w umowie kredytowej, np. wielokrotnosci stopy oprocentowa-
nia kredytu lombardowego lub odsetek ustawowych badz odsetek umownych albo wedtug
ustalonej wczesniej stopy procentowe;.

%5, Tabor, Procedury dla Bankéw Spéldzielczych, Fundusz Wspdlpracy, Warszawa 2003,
s. 1.

2" p. Ludwiczak, |. Wieczorek, Windykacja, Encyklopedia Zarzadzania; http://mfiles.pl,
(6.08.2008).


http://mfiles.pl/pl/index.php/D%C5%82u%C5%BCnik
http://mfiles.pl/pl/index.php/Nakaz_zap%C5%82aty
http://mfiles.pl/pl/index.php/Egzekucja_komornicza
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Czynnosci procesowe na etapie postgpowania sagdowego prowadzone sg przez

radcoOw prawnych.

Jezeli w terminie ptlatno$ci kredytobiorca nie dokona splaty kredytu, bank
przystepuje do wdrozenia trybu przymusowej splaty zadhuzenia®. Splata zadtuzenia
w trybie przymusowym polega na przekazywaniu na ten cel wplywow, ktore trafiaja
na rachunek biezacy kredytobiorcy przed wszystkimi innymi ptatnosciami, z wyjat-
kiem tytutow wykonawczych. W wypadku, gdy klient nie sptaci zadtuzenia znajdu-
jacego si¢ na rachunku niesptaconych naleznosci, bank wypowiada umowe kredytu
i po uplywie terminu wypowiedzenia stawia cale zadluzenie w stan wymagalnosci.
Od tego dnia rozpoczyna si¢ postgpowanie windykacyjne, ktore wymaga ze strony
bankow elastycznosci i podejmowania réznych form dziatania, zmierzajacych do
odzyskania przeterminowanej wierzytelnosci®’.

W przypadku stwierdzenia zagrozenia terminowej sptaty udzielonego kredytu
z powodu ztego stanu majgtkowego kredytobiorcy badz tez utraty zdolnosci kredy-
towej, banki zobowigzane sg do podejmowania dziatan zmierzajacych do ogranicze-
nia ryzyka dalszego kredytowania oraz dziatan zapewniajacych odzyskanie wierzy-
telnosci, takich jak:

— odmowa udzielenia nowych kredytow, w tym takze odnowienia na nastepny
okres kredytow krotkoterminowych (nalezy ustali¢ termin ich sptlaty),

—  uzaleznienie dalszego kredytowania od przedlozenia wiarygodnego zabezpie-
czenia,

—  wypowiedzenie umowy kredytu w catosci lub w czgséci i1 ustalenie nowych

(wczesniejszych) terminow splaty,

—  zaprzestanie kredytowania,

—  podjecie decyzji o przymusowym $cigganiu zadtuzenia przeterminowanego,

—  podjecie czynnos$ci zmierzajacych do odzyskania wierzytelnosci banku w dro-
dze egzekucji sadowej badz administracyjnej,

—  wystapienie do sadu o ogloszenie upadtosci kredytobiorcy.

Wickszo$§¢ bankoéw przyznaje, ze trudnosci z odzyskaniem dlugu sg posrednio
przyczyna utrzymywania restrykcyjnych zasad przyjmowania zabezpieczen, zwlasz-
cza od matych i $rednich oraz nowo powstatych przedsiebiorstw. Trudnosciom win-
dykacyjnym mozna jednak czgSciowo zapobiegaé na etapie rozpatrywania wniosku
kredytowego i oceny zdolnos$ci kredytowej przez ustanawianie takich zabezpieczen,
ktore umozliwia skuteczng egzekucje®.

8 \W razie niesptacenia przez kredytobiorce kredytu lub rat kredytu w ustalonym terminie
platno$ci, w dniu nastepnym po uptywie termindéw platnosci, cala niesptacona kwota kredytu
podlega przeksiggowaniu na rachunek niesptaconych naleznos$ci oraz zostaje wszczgte poste-
powanie windykacyjne (w pierwszej kolejnosci podejmowana jest z przedsigbiorca ugoda
w sprawie restrukturyzacji zadluzenia). Z dniem przeksiggowania kredytu podlega on opro-
centowaniu wedhug stawki dla wierzytelno$ci przeterminowanych.

2 W. Otta, Dzialalnos¢ kredytowa banku, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Bankowej, Poznan
1997, s. 126.

% Formalne i praktyczne aspekty windykacji naleznosci bankowych..., s. 23.
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3. Restrukturyzacja wierzytelno$ci banku

W przypadku pojawienia si¢ zagrozenia niesptacenia kredytu bank ma dwa
wyjécia: albo dokonaé restrukturyzacji kredytu, albo windykacji**. Z powodu niz-
szych kosztow i mniejszej czasochtonnosci, banki preferuja ugodowe rozwigzanie
problemu trudnych kredytow w wyniku restrukturyzacji naleznosci kredytowych®.
»Restrukturyzacja nazywa si¢ zmian¢ warunkow splaty kredytu na korzystniejsze
dla kredytobiorcy”®. Banki stosuja restrukturyzacje kredytu w sytuacji, kiedy kon-
dycja kredytobiorcy ma racjonalne mozliwo$ci poprawy. Odbywa si¢ ona na pod-
stawie podpisanego aneksu do umowy o kredyt lub oddzielnej umowy restruktury-
zacyjnej.

Przejsciowa rezygnacja z egzekwowania praw z majatku dluznika jest czesto
skuteczniejsza niz pozbawianie go $rodkéw stuzacych dziatalnosci gospodarczej,
co w licznych przypadkach réwnoznaczne jest z zatrzymaniem dziatalnosci. Sku-
teczne moze by¢ rowniez przejmowanie w trybie przymusowym na splate zadhuze-
nia ustalonej czgsci wpltywow ze sprzedazy. Oczywiscie podstawowym warunkiem
jest przekonanie banku o rzetelno$ci dtuznika i jego dobra wola. Praktykowane jest
rowniez zawieranie z klientami ugody w sprawie restrukturyzacji przedsigbiorstwa
i splaty kredytu. Istota takiej ugody jest umorzenie przez bank cze$ci zadhuzenia
kredytowego lub odsetek w celu stworzenia warunkéw do normalnego funkcjono-
wania firmy**.

Najwygodniejszym sposobem zaspokojenia roszczen banku jest sptata ditugu
przez poreczycieli lub gwarantow, bez uszczuplania praw majatkowych wierzycieli.
W innych przypadkach bank moze zastosowaé procedury windykacyjne. Postepo-
wanie banku z niesolidnymi dtuznikami zaprezentowano na rysunku 2.

W ramach restrukturyzacji naleznosci zagrozonych, banki zawieraja umowy
restrukturyzacyjne i ugody cywilno-prawne oraz kontynuuja ich szczegétowy moni-
toring. Szczegodlnej ocenie powinna podlega¢ aktualna i prognozowana sytuacja
ekonomiczno-finansowa kredytobiorcy, obecna i realna warto$¢ zabezpieczen oraz
skutki finansowe, wynikajace z zastosowania alternatywnych sposobow postepowa-
nia z wierzytelno$ciami. Uzgodnienie szczegdtowych zasad restrukturyzacji naste-
puje w drodze negocjacji pomi¢dzy kredytobiorcg a bankiem. Bank sktonny jest do
sfinalizowania rozméw pod warunkiem, Ze plan dziatania kredytobiorcy umozliwi

31}.. Wilkowicz, Opcje detaliczne, ,,Gazeta Bankowa” 2003 nr 24(7654).

32 Jestem nowy — Vademecum wiedzy o bankowosci, red. E. Gostomski, Bankowy Osrodek
Doradztwa i Edukacji Sp. z 0.0., Poznan 2009, s. 117.

33 7. Dobosiewicz, Bankowosé, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 271.
3 Wynika to z zalozenia, ze lepiej jest zrezygnowaé z cze$ci wierzytelnosci, by odzyskaé
reszt¢ niz wszystko straci¢. Umowa ta jest negocjowana co do wysokosci umorzenia wierzy-
telnosci banku oraz zobowiazania dtuznika w sprawie sposobu i termindéw splaty pozostalej
czgsci kredytu. Takie dziatanie ma sens tylko wtedy, gdy z rozpoznania sytuacji wynika, ze
efekty dalszej dziatalno$ci umozliwia splate reszty zadtuzenia. Jezeli ta przestanka nie istnie-
je, to ugoda bytaby tylko odktadaniem w czasie decyzji o przymusowej egzekucji naleznosci
banku w zakresie mozliwym ze wzgledu na sytuacje firmy i jej likwidacje. Za M. Rajczyk,
Podstawy bankowosci komercyjnej, t. 2, Fundacja Banku Slaskiego, Bielsko-Biata 1997,
s. 116-117.
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splate jego zobowigzan, a spodziewane wptywy beda wyzsze niz uzyskane w wyni-
ku windykacji oraz zostang zawieszone wszczete postepowania egzekucyjne. Na-
stepnie zawiera si¢ umowe restrukturyzacyjna, okreslajacg wierzytelnosci, terminy
1 wysokosci ich sptat, warunki finansowe.

Niesptacony kredyt

zaspokojenie
roszczen przez

poreczycieli
lub gwarantéw

sadowy uktad wierzycielski
wobec klienta z szansami
na poprawe sytuacji: roztoze-
nie sptat w czasie, cz¢Sciowe
umorzenie dugu

program naprawczy

l pozytywna
realizacja

normalny kredyt

Rysunek 2. Postepowanie z niesolidnymi dtuznikami

Zrodto: opracowanie wlasne.

brak pozytyw-

nych wynikow
_—

Restrukturyzacja wierzytelnosci sprowadza si¢ najczesciej do:
- odroczenia terminow platnosci (sptat kapitatu i odsetek),
- zmniejszenia rat kapitatowych,

- obnizenia oprocentowania wierzytelnosci,

sadowe postepowanie
uktadowe wobec
klienta bez szans
na poprawe sytuacji

zaspokojenie na majatku
upadiego dtuznika

- nienaliczania odsetek w okreslonym czasie od catosci lub czgéci wierzytelno-

Sci,

- okresowego kumulowania odsetek,
- czeSciowego umorzenia wierzytelnosci.

4. Skutki wypowiedzenia umowy kredytu

W wypadku niedotrzymania przez kredytobiorce warunkéw udzielenia kredytu
albo w razie utraty przez kredytobiorce zdolnosci kredytowej, bank moze obnizy¢
kwote przyznanego kredytu albo wypowiedzie¢ umowe kredytu. Termin wypowie-
dzenia, o ile strony nie okre$la w umowie dtuzszego, wynosi 30 dni, a w razie za-
grozenia upadtoscig kredytobiorcy — 7 dni. Wypowiedzenie umowy kredytu z po-
wodu utraty przez kredytobiorce¢ zdolnosci kredytowej lub zagrozenia jego upadio-
$ciag nie moze nastapi¢, jezeli bank zgodzil si¢ na realizacj¢ przez kredytobiorce
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programu naprawczego®. Rozwiazanie umowy kredytowej ze skutkiem natychmia-
stowym nastepuje, gdy klient utracit zdolno$¢ kredytowa lub gdy naruszyt istotne
warunki umowy kredytowej. Rozwigzanie to wymaga pisemnego powiadomienia
stron umowy®. Po uptywie okresu wypowiedzenia umowy kredytu kredytobiorca
jest obowigzany do niezwlocznego zwrotu wykorzystanego kredytu wraz
Z odsetkami naleznymi bankowi za okres korzystania z kredytu, o ile umowa kredy-
tu nie stanowi inaczej. Jezeli nastapito zgaszenie kredytu (sptata) lub podjeto decy-
zj¢ o umorzeniu kredytu nast¢puje zamkniecie rachunku kredytowego.

Podsumowanie

Banki staraja si¢ polubownie doj$¢ do porozumienia z zadtuzonym przedsig-
biorca. Koszty postgpowania egzekucyjnego sg bardzo wysokie, a procedury sa
czasochlonne. Czasami nie wystarcza §rodkdw pienieznych na pokrycie naleznosci
bankowych (tj. nie tylko niezwrdconego kapitatu, ale takze odsetek umownych, od
kredytu przeterminowanego i zalegtych odsetek czy naleznych bankowi prowizji
i optat za dodatkowe czynnosci). Ponadto bank stoi na niekorzystnej pozycji na
liscie wierzycieli przedsigbiorcy, gdyz zaspokajanie nalezno$ci nastgpuje wedlug
kolejnosci: koszty egzekucyjne, naleznosci alimentacyjne, nalezno$ci za prace
i renty, podatki, optaty za uzytkowanie wieczyste, naleznosci z tytutu kredytow
bankowych, naleznosci zabezpieczone hipotecznie i zastawem, naleznos$ci prowa-
dzacych egzekucje, inne nalezno$ci. Negocjacje prowadzone z zadtuzonym przed-
sigbiorstwem mogag natomiast doprowadzi¢ do sptaty zadluzenia w pierwszej kolej-
nosci, bez dodatkowych kosztow procedur egzekucyjnych, przy realizacji programu
naprawczego i spelnieniu dodatkowych warunkow sptaty stawianych przez bank.

Podstawowym celem dziatania analitykow kredytowych lub doradcow klien-
tow jest ograniczenie przyrostu portfela niesptaconych w terminie naleznos$ci z tytu-
hu kredytow i sald debetowych na rachunkach przez podejmowanie bezposrednich
(telefonicznych i osobistych) kontaktow z klientami, niezwlocznie po otrzymaniu
sygnatu od pracownikéw zespolu zajmujacego si¢ monitoringiem. System obserwa-
cji kredytow w toku obstugi, czyli monitoring kredytowy oraz wspotpraca z anality-
kami przyczyniaja si¢ do zmniejszenia liczby i wartosci spraw, w ktorych klienci
banku zalegajg ze splatg swoich zobowigzan, a w konsekwencji do spadku liczby
oraz warto$ci spraw przekazywanych do windykacji.

IRREGULAR CREDITS OF SME AND VINDICATION
PROCEDURES
Summary
At the beginning are presented problems of poor quality credits for micro-, small and
medium-sized enterprises in recent years. It was pointed out that with the difficult economic
and financial standing of SMEs worsened their capacity to regular payments of debts. Vindi-

% Ustawa z dnia 1 kwietnia 2004 roku o zmianie ustawy Prawo bankowe oraz o zmianie
innych ustaw; DzU 2004, nr 91, poz. 870, art. 75 ust. 1-3.
36 \W. Otta, Dziatalnosé¢ kredytowa banku..., s. 125.
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cation activities of banks have contributed to lower share of SME credits portfolio in 2011.
Then were characterized vindication and restructuring procedures of bank’s charges from
entrepreneurs.

Translated by Agnieszka Czajkowska



