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Wprowadzenie

Pragnienie spojnego i celowego rozwoju przedsigbiorstw zmusza do struktura-
lizacji zachowan i wymaga podporzadkowania doraznych interesow celom dtugo-
okresowym i nadrzednym. Zmienno$¢ celow, tak samo jak ich krotkotrwaty charak-
ter prowadzityby bowiem do marnotrawstwa wysitkow, statyby wigec w sprzecznosci
z pragmatyka wspotczesnego zarzadzania. A zatem forma zarzadzania, uwzglednia-
jaca cechy otoczenia, ktadaca nacisk na przyszio$¢ i grupujaca wysitki wobec jedne-
g0 najwazniejszego celu, musiala si¢ pojawi¢ — w nauce zarzadzania przyjeta termin
zarzadzania strategicznego i obecnie stanowi raison d etre istnienia przedsigbiorstw.

Zarzadzanie strategiczne jest zarowno dziedzing wiedzy, jak i konkretng dzia-
falnoscig praktyczna. Obejmuje ogdlne zasady i metody, a takze techniki szczego-
towe. W zwigzku z tym w literaturze mozna spotka¢ wiele definicji zarzadzania
strategicznego. Wedtug Byarsa (1987) zarzadzanie strategiczne to proces zwigzany
z podejmowaniem decyzji, dotyczacych przysztych kierunkéw dziatania przedsie-
biorstwa oraz implementacji® tych decyzji. Wawrzyniak (1989) przez zarzadzanie
strategiczne rozumie koncepcje zarzadzania opartg na warto$ciach charakterystycz-
nych dla orientacji globalnej. Pearce i Robinson (1991) podaja, ze zarzadzanie stra-
tegiczne obejmuje te dziatania i decyzje, ktore zwiazane sg z opracowaniem i reali-
zacja planow. Z kolei Griffin (1996) podaje, ze zarzadzanie strategiczne to proces
zarzadzania nastawiony na formulowanie i wdrazanie strategii, ktora sprzyja lep-
szemu powigzania organizacji z jej otoczeniem i osiggnigciu celdw strategicznych.
Wedtug Krupskiego (1998) zarzadzanie strategiczne to proces definiowania i redefi-
niowania strategii w reakcji na zmiany zachodzace w otoczeniu oraz sprz¢zony
z nim proces implementacji, w ktorym zasoby i umiejetno$ci organizacji sg tak dys-
ponowane, by realizowa¢ przyjete dtugofalowe cele rozwoju’.

! Termin implementacja oznacza wdrozenie w zycie rozwiazaf teoretycznych i projektow
uzytkowych. Szeroki zakres implementacji dotyczy uruchomienia danego przedsigwzigcia
oraz stadium wiasciwego wdrozenia wraz z kontrola. Waski zakres implementacji obejmuje
opracowanie procedur koordynacyjnych, harmonogramu przedziatu realizacji przedsigwzigcia
oraz wykonywanie czynnosci kontrolnych.

2 A. Stabryla, Zarzqdzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa—Krakow 2000, s. 12-13.
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Zadania stojace przed zarzadzaniem strategicznym mozna zatem sprowadzi¢
do dziatan koordynacyjnych, ktore beda realizowane na dwoch plaszezyznach.
Pierwsza plaszczyzna to stala troska przedsigbiorstwa o korzystne stosunki z oto-
Czeniem, druga ptaszczyzna to projektowanie i wdrazanie zmian w samym przedsie-
biorstwie, wynikajacych z koniecznosci reagowania na sygnaly i wymagania oto-
czenia®.

Dyscyplina, jaka jest zarzadzanie strategiczne zrodzita si¢ i rozwijata w odpo-
wiedzi na zapotrzebowanie wielkich przedsi¢biorstw, zwlaszcza najwiekszych kor-
poracji. Dzi§ ewoluuje w odpowiedzi na nowe trendy rozwoju gospodarczego.
W literaturze na temat matych przedsigbiorstw trudno jednak doszuka¢ si¢ rozwazan
oich strategiach oraz o =zarzadzaniu strategicznym. Brakuje przemyslen
i propozycji rozwigzan, ktére pozwolityby skuteczniej zarzadza¢ matymi przedsig-
biorstwami.

W zwiazku z do$¢ powszechng opinia, ze zarzadzanie strategiczne w malej
firmie nie jest potrzebne lub, ze jego przydatnos¢ jest niewielka, powstato zagadnie-
nie badawcze, ktére mialoby by¢ odpowiedzig na pytanie o zakres realizacji tegoz
zarzadzania w matych przedsiebiorstwach oraz o stan wiedzy na temat zagadnien
zwigzanych z zarzadzaniem strategicznym. Proba weryfikacji zasygnalizowanej
problematyki bazuje na wynikach badan ankietowych przeprowadzonych razem
z Wiktorig Barabasz wsérod matych przedsigbiorstw w podregionie bielskim na prze-
tomie lipca i sierpnia 2010 roku®. Gléwnym celem badania byto poznanie poziomu
wiedzy na temat zarzadzania strategicznego oraz jej praktycznego wykorzystania
w prowadzonej dziatalnoséci gospodarczej. Ponadto ankiety miaty dostarczy¢ infor-
macji czy i w jakim stopniu firmy dostrzegaja potrzebe zdobycia takiej wiedzy, czy
moze tez w ich opinii stosowanie analizy strategicznej w matej firmie jest nieprzy-
datne i zbedne? Czy zarzadzanie strategiczne jest warunkiem koniecznym
do osiagnigcia sukcesu przez mate jednostki gospodarcze? Czy dzieki niemu funk-
cjonowanie w warunkach konkurencji i ciggtych zmian w otoczeniu moze by¢ bar-
dziej sprawne, przez ograniczenie niepewnos$ci i ryzyka podejmowanych decyzji
oraz dokonywanie wlasciwych wyborow i formutowanie odpowiednich celow? Czy
moze tez proces ten jest zbyt rozbudowany, a w matlej firmie de facto wystarczy
intuicja? Dalsza cze$¢ artykutu stanowi probe odpowiedzi na powyzsze pytania.

1. Przedmiot badan — male przedsi¢biorstwa w podregionie bielskim i ich
sytuacja na rynku

W badaniu uczestniczyty 21 mikroprzedsigbiorstwa oraz 13 matych przedsie-
biorstw. Sa one zréznicowane pod wzgledem profilu prowadzonej dziatalnosci.
Wigkszosé¢ badanej proby stanowily przedsigbiorstwa ustugowe, co jest charaktery-
styczne dla matych przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwa produkcyjne stanowia jedynie
12% badanej proby, potwierdzajac tym samym fakt, ze jest to domena dziatalnosci
glownie $rednich i duzych przedsigbiorstw. Kolejna uzyskana informacja o probie

® |. Dudzik-Lewicka, Proces zarzqdzania strategicznego, W: Tendencje w zarzqdzaniu organi-
zacjami przysztosci, red. A. Barcik, R. Barcik, ATH, Bielsko-Biata 2006, s. 110.

4 W. Barabasz, |. Dudzik-Lewicka, Zarzgdzanie strategiczne w malym przedsiebiorstwie,
Wyd. ATH, Bielsko-Biata 2011.
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jest fakt, ze pod wzgledem formy organizacyjno-prawnej, w wickszosci sktadata sie
ona z os6b fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, a kolejng bardziej
popularng forma sa spolki z ograniczong odpowiedzialnosciag oraz spotki cywilne.
Przewazajaca czgs¢ omawianej grupy stanowity organizacje istniejgce na rynku od
ponad 20 lat.

Badani przedsigbiorcy pozytywnie postrzegaja swoja sytuacje wzgledem kon-
kurencji. Zdecydowana wigkszo$¢ z nich, bo az 62%, postrzega pozycj¢ wiasnej
firmy na poziomie poréwnywalnym z konkurencja i az 29% — jako lepsza od konku-
rencji. Natomiast niewielka grupa, tj. 6% jest zdania, ze ich pozycja jest gorsza od
konkurencji. Dla 3% respondentow trudnoscia byta ocena wiasnej pozycji.

Analizujac dane rejestrujace zmiany W ostatnich trzech latach we wskaznikach
firmy, takich jak: zyski, przychody, koszty, inwestycje i zatrudnienie (rys. 1.) nalezy
stwierdzié, ze prawie potowa, bo az 44% badanych przedsigbiorstw zarejestrowala
wzrost zysku w ostatnich trzech latach; nieco mniej, tj. 38% odnotowata spadek,
a zaledwie 18% respondentéw odpowiedziata, ze poziom zyskow jest bez zmian.
Podobnie odpowiadano odno$nie do przychodow, z tym ze potowa badanych przed-
sigbiorstw wskazata na wzrost zysku, 29% — na staty poziom i 21% — na spadek.
Trocheg inaczej wyglada sytuacja jesli chodzi o koszty prowadzonej dziatalnosci; az
65% przedsigbiorstw stwierdzilo ich wzrost, 29% — staly poziom, a tylko 6% spa-
dek. Tyle samo przedsigbiorstw, tj. 44% odnotowato wzrost badz staty poziom in-
westycji, a 12% — spadek. Odno$nie do zatrudnienia, najczes$ciej mozna bylo si¢
spotkac z jego staltym poziomem, 35% przedsigbiorstw odnotowato wzrost a 21%
spadek.

H Spadek
18 Staly poziom
Wozrost

44

Zyski Przychody Koszty Inwestycje  Zatrudnienie

Rysunek 1. Sytuacja badanych przedsigbiorstw w ostatnich 3 latach

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

2.  Aktywnos¢ strategiczna malych przedsiebiorstw w Swietle badan wlasnych

Prezentacja wynikow badan obejmuje trzy bloki tematyczne. Pierwszy z nich
dotyczy stricte zarzadzania strategicznego. Sprawdzono m.in. czy mate firmy for-
mutuja takie elementy dokumentacji planistycznej jak wizjg, misj¢ i cele oraz czy
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odczuwajg potrzebe posiadania strategii w wersji sformalizowanej. Drugi blok przy-
bliza opinie przedsigbiorcow na temat przydatnosci analizy i planowania strategicz-
nego w matej firmie. Trzeci — ostatni — zwigzany jest z wyksztalceniem osoby za-
rzadzajacej mala firma. Ze wzgledu na ograniczenia w artykule zaprezentowano
tylko wybrane wyniki badan.

2.1. Strategia rozwoju w malym przedsiebiorstwie

Jednym z filarow kazdej firmy jest jej strategia. Strategia to procedura osiggania
sukcesu, plan dzialania, sposob, w jaki przedsigbiorstwo zamierza realizowa¢ swoja
misj¢, dlugookresowy program dziatania, okre$lajacy glowne cele organizacji
i Sposoby ich osiagania. Jak wida¢ istnieja duze rozbiezno$ci w interpretacji pojgcia
strategii przedsigbiorstwa. Wynika to z braku jednoznacznych przestanek, na pod-
stawie ktorych mozna dokona¢ logicznej strukturyzacji tego pojecia. Samo pojecie
strategii definiowane jest w sposob zréznicowany, co nie pozostaje bez wptywu na
jego sens praktyczny. Latwo to dostrzec analizujac istot¢ poszczegdélnych szkot
i nurtéw zarzadzania strategicznego i przyjmowanych definicji strategii®. W prakty-
ce nie ma jednej uniwersalnej strategii, ktorg mozna stosowa¢ w kazdych warun-
kach. Doswiadczenia przedsigbiorstw wskazuja, ze strategia firmy musi by¢ dosto-
sowana do koncepcji zarzadzania. Wazne jest natomiast, aby wspotczesny menedzer
myslal strategicznie, czyli zarzadzal przedsicbiorstwem diugofalowo®. W zwiazku
z powyzszym rodzi si¢ pytanie, czy przedsigbiorcy z podregionu bielskiego mysla
strategicznie, czy majg koncepcje rozwoju swojej firmy? Ponad potowa badanych
firm (56%) odpowiedziata twierdzaco, jednak az 44% nie ma strategii dziatania. Za
jej wdrazanie w przewazajacej czgsci (84%) odpowiedzialny jest wiasciciel firmy.
Inng wyznaczong do tego osoba jest pelnomocnik ds. wdrazania strategii (16% ba-
danych firm). Interesujaca jest opinia ankietowanych na temat stosowania strategii
w matym przedsicbiorstwie. Zapytano o posiadanie strategii dziatania w formie
dokumentu i czy jest to warunkiem koniecznym do sprawnego funkcjonowania na
rynku i zwigkszania konkurencyjnosci firmy. Uzyskane wyniki wskazuja na niska
przydatnos¢ sformalizowanej strategii w ocenie matych przedsigbiorcow. Za potrze-
ba jej posiadania opowiedziato si¢ zaledwie 18% badanych firm; 82% jest zdania, ze
udokumentowanie strategii nie jest warunkiem koniecznym do sprawnego funkcjo-
nowania przedsi¢gbiorstwa na rynku.

W procedurze budowy strategii przedsigbiorstwa naczelne miejsce zajmuje
okreslenie wizji, misji i celow dziatania. Wizja firmy zakresla planowang droge jej
rozwoju. Utatwia oceng relacji pomigdzy zakreSlonymi celami, a jej biezaca wydaj-
no$cig. Ponadto, wizja firmy okres$la kierunki dzialan, nadajac sens pracy, przez co
motywuje pracownikow i wiacza ich w realizacj¢ celow firmy. Laczy rowniez bie-

® Por. Z. Drazek, B. Niemczynowicz, Zarzqdzanie strategiczne przedsigbiorstwem, PWE,
Warszawa 2003; Zarzqdzanie strategiczne - koncepcje, metody, red. R. Krupski Wyd. AE im.
O. Langego, Wroctaw 2007; K. Obtoj, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 2006.

® |. Dudzik-Lewicka, Tworzenie strategii przedsigbiorstwa, W. START. Przedsigbiorczos¢
akademicka. Przewodnik, red. A. Pradela, Wyd. Pracowni Komputerowej Jacka Skalmier-
skiego, Gliwice 2009.
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zace interesy z kulturg organizacyjna firmy, tworzac wspolne wzorce wartosci dla
pracy poszczegolnych pracownikow.

Misja to szczegblny powdd istnienia przedsiebiorstwa, wyrdzniajacy go od
wszystkich innych; to tozsamos¢ przedsigbiorstwa i jego wizerunek; to takze wyra-
zenie dalekosigznych zamierzen i aspiracji firmy’. Sformulowanie misji jest waz-
nym zadaniem menedzera przedsi¢gbiorstwa, poniewaz wyznacza ona gtéwne kie-
runki i sposoby dzialania przedsigbiorstwa oraz przyczynia si¢ do integrowania
z nim wszystkich zainteresowanych i zwigzanych z jego rozwojem. Z Kkolei cele
wyznaczaja kierunki, dazenia i efekty, jakie zamierza osiagnac przedsigbiorstwo.
Cele majg zatem kluczowe znaczenie dla skuteczno$ci organizacji i spetniajg wiele
funkcji. Po pierwsze, stanowia wskazowke i nadaja jednolity kierunek dziataniom
ludzi pracujacych w organizacji; pozwalaja wszystkim zrozumie¢, dokad organiza-
cja zmierza. Po drugie, praktyka ustalania celow wptywa na planowanie, skuteczne
wytyczenie celow sprzyja dobremu planowaniu, a to z kolei utatwia ustalanie celow
w przysztosci. Po trzecie, cele moga by¢ zrédlem motywacji dla pracownikow,
zwlaszcza jesli osiagniecie celu moze zosta¢ nagrodzone oraz po czwarte, sprzyjaja
ocenie i kontroli. Oznacza to, ze przyszle wyniki b¢dzie mozna oceni¢ na podstawie
stopnia realizacji wytyczonych dzi$ celow®.

W badanych przedsi¢biorstwach najczegsciej mozna si¢ spotka¢ z formutowa-
niem wizji, tworzy ja az 94% badanych podmiotéw. Cho¢ ponad potowa ankietowa-
nych formutuje misje (68%) i cele (62%), to wydaje si¢ to jednak liczba niewystar-
czajaca, zwazywszy na waznos¢ tych elementow dla procesu zarzadzania strategicz-
nego.

Kolejne pytanie dotyczyto uswiadomienia pracownikow odno$nie do wizji, mi-
sji i celow przedsiebiorstwa. Najczesciej, bo w 86% przypadkow, pracownicy ma-
lych firm informowani sa o wytyczonych celach przedsigbiorstwa. Do$¢ czesto
informowani s3 o misji przedsi¢cbiorstwa (74%) oraz wizji (69%).

2.2. Analiza i planowania strategiczne w malym przedsiebiorstwie

W ramach drugiego bloku tematycznego, pierwsze zagadnienie miato na celu
sprawdzenie poziomu wiedzy na temat przydatnosci narze¢dzi analizy strategicznej
w matym przedsiebiorstwie. Mali przedsi¢biorcy z wybranych narzedzi analizy
strategicznej najczesciej wskazywali na wykorzystywany regularnie bilans strate-
giczny przedsigbiorstwa. Korzysta z niego 56% matych firm. Przedsigbiorstwa naj-
rzadziej korzystaja, badz korzystaty tylko w przesztosci, z analizy luki strategiczne;.
Na brak potrzeby stosowania takich narzedzi, jak mapa grup strategicznych, krzywa
doswiadczen i analiza SWOT, wskazat co czwarty ankietowany. Odpowiedzi suge-

" Por. K. Obtoj, Strategia organizacji: w poszukiwaniu trwalej przewagi konkurencyjnej,
PWE, Warszawa 2006; Z. PierScionek, Strategie rozwoju firmy, Wydawnictwo Naukowe
PWN, Warszawa 1998; J. Penc, Strategiczny system zarzqdzania: holistyczne myslenie
o przyszlosci, formutowanie misji i strategii, Wyd. Placet, Warszawa 2001; J. Stoner,
Ch. Wankel, Kierowanie, PWE, Warszawa 1997.

8 R\W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, War-
szawa 2008, s. 200-203.
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rujg ogolnie, ze wsrod osob zarzgdzajacych matymi przedsigbiorstwami wiedza na
temat narzedzi analizy strategicznej jest niedostateczna, stad tez sa one rzadko wy-
korzystywane w procesie decyzyjnym. Wsrod najcze$ciej wymienianych przyczyn
braku zainteresowania narzedziami analizy strategicznej, mali przedsigbiorcy wska-
zywali niska ich przydatno$¢ w biznesie na taka skale, dotychczasowe pozytywne
doswiadczenie w dziatalnos$ci opartej tylko na intuicji oraz brak czasu na korzystanie
z tychze metod (rys. 2). Nasuwa si¢ wniosek, ze mali przedsigbiorcy nie doceniaja
mozliwosci, jakie niesie ze soba wiedza i umiejetno$é stosowania narzedzi zarza-
dzania strategicznego.

Jakie s bariery wykorzystywania narzedzi analizy strategicznej?
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1 — niska przydatnos$¢ narz¢dzi analizy strategicznej w tej wielko$ci przedsigbiorstwie; 2 —
dotychczasowe, pozytywne doswiadczenia w dziatalnoéci opartej tylko na intuicji; 3 — brak
czasu na wykorzystywanie tego typu narzedzi; 4 — brak wykwalifikowanej kadry znajacej
narzedzia analizy strategicznej; 5 — brak wiedzy nt. wykorzystania analizy strategicznej
w planowaniu; 6 — niewystarczajaca ilo$¢ $rodkoéw na skorzystanie z ustug firm doradczych.

Rysunek 2. Bariery wykorzystywania narzgdzi analizy strategicznej

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Kolejny obszar badan poruszany w artykule dotyczy procesu planowania
w matej firmie. Wyniki badan wskazuja, ze stopien zaangazowania kadry kierowni-
czej w formutowanie planow dziatalnosci przedsigbiorstwa jest stosunkowo wysoki.
Z danych przedstawionych na rysunku 3 wynika, ze wigkszos¢, bo az 79% badanych
przedsigbiorstw posiada plany dziatalnosci, w tym jednak zdecydowanie czeSciej
mozna si¢ spotkaé z ich krotkim horyzontem czasowym, tj. na najblizszy rok (49%).
Budzi watpliwos¢, ze tylko 18% firm ma plany na co najmniej dwa lata funkcjono-
wania i, co moze niepokoi¢, biorgc pod uwagg istote posiadania planéw w firmie, az
21% respondentow ich w ogdle nie tworzy.

Poniewaz 9 z 34 przedsigbiorcow nie formutuje planow, zapytano ich o przy-
czyny takiego postepowania. Przedsicbiorcy najczgséciej (56% odpowiedzi) wska-
zywali jako przyczyng poglad, ze planowanie w tej wielkosci przedsigbiorstwa nie
jest konieczne. Innymi przyczynami braku plandéw jest dotychczasowe pozytywne
doswiadczenie w dzialalnosci opartej tylko na intuicji (33%) oraz brak czasu na
planowanie (11%).
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Tak, na najblizszy rok

20%
50% dziatalno$ci

B Tak, na najblizsze 2 lata
dziatalnosci

B Tak, ponad dwuletni

18% plan dziatalno$ci

= Nie, firma nie posiada
12% planu dziatalnosci

Rysunek 3. Proces planowania w matych przedsigbiorstwach

Zrédto: Opracowanie whasne.

Przedsigbiorcow, ktorzy jednak te plany formutuja zapytano, jakich obszarow
one dotycza, ktore sfery dziatalnosci sa dla nich najwazniejsze. Biorac pod uwage
kryterium waznos$ci obszarow planowania W przedsigbiorstwie, 84% uznato finanse
jako niezbgdne, 12% jako konieczne i zaledwie 4% jako wazne. Drugim co do waz-
no$ci obszarem okazata si¢ sprzedaz, ktorej planowanie jako niezbedne uznata zde-
cydowana wigkszo$¢ respondentow (72%), jako konieczne 16% i jako wazne 12%.
Planowanie marketingu dla wigkszosci jest sfera konieczng, dla nieco mniejszej
grupy (32%) jest wazne, a dla 28% — niezbedne. Dla 40% przedsi¢biorcow koniecz-
ne jest planowanie inwestycji. Dla 32% jest ono wazne, a dla 28% wre¢cz niezbedne.
Jesli chodzi o badania i rozwdj, to okazaty si¢ one najmniej istotne dla badanych
przedsigbiorstw. Tylko 4% ujmuje je w planach jako obszar niezbedny, 16% jako
konieczny, 20% jako wazny i az 60% uwaza, ze jest zbgdny. Prawie potowa (48%)
uznata planowanie kadr za konieczne, 28% jako wazne, 20% jako zbgdne, a 4% jako
niezb¢dne. Wyniki badan wskazuja zatem, ze najwazniejszymi obszarami dla zarza-
dzajacych matg firma, obszarami, ktore bezwzglgdnie wymagaja formulowania
plandw sg finanse i sprzedaz. Najmniej istotne natomiast wydaje sie by¢ planowanie
badan i rozwoju.

Kolejne pytanie miato na celu sprawdzenie czy tworzone plany sg w petni re-
alizowane. Uzyskane wyniki badan pokazuja, ze zwykle efekty biezacej dziatalnosci
pokrywaja si¢ z zatozeniami dokumentéw planistycznych, rzadko majg odmienny
rezultat. W pelni realizowane sag w 53% firm, czesciowo w 33%, a 14% nie osigga
wlasnych zamiarow.

Przedsigbiorcy pytani o podejmowanie przez ich firmy dzialania rozwojowe
w ostatnich latach deklaruja realizacje takich dziatan — 83% wskazan respondentow.
Czy realizowane dzialania rozwojowe zakonczyty si¢ sukcesem? W opinii przedsie-
biorcow raczej tak. Tylko niewielka cze$¢ dziatan rozwojowych nie doczekala si¢
finatu (7%), natomiast w 47% cele osiagni¢to w petni i W 46% — czgSciowo. Nalezy
takze wskazaé, ze wsrod przedsigbiorstw, ktore zrealizowaty swoje cele znajdujg si¢
te, ktore majg plany dziatalno$ci, natomiast te, ktore ich nie sformulowaty — nie
zrealizowaty swoich celow.



Koncepcja zarzqdzania strategicznego... 47

2.3. Charakter prowadzonej dzialalnosci a poziom wyksztalcenia wlascicieli

Przestankg tej czesci badan bylo sprawdzenie czy kierujacy malymi przedsie-
biorstwami maja odpowiednie kompetencje do sprawowania swojej funkcji. Na
pytanie kto zarzadza przedsigbiorstwem, 94% respondentéw odpowiedziato, Ze
wlasciciel, pozostata czeéé, tj. 6% — kierowana jest przez zarzad. Zadna z badanych
firm nie zatrudnia specjalisty od zarzadzania w osobie menedzera. W zwigzku
z tym, ze przedsicbiorstwa, glownie zarzadzane sa przez ich wiascicieli, postano-
wiono sprawdzi¢ ich wiedz¢ na temat zarzadzania strategicznego.

Zdecydowana wigkszo$¢ wiascicieli matych firm ma wyksztalcenie wyzsze
(80% badanych), natomiast niewielka cze$¢ stanowig osoby z wyksztalceniem ogol-
nym (8%), $rednim zawodowym (6%), zasadniczym zawodowym (3%) oraz pod-
stawowym (3%). Niestety charakter prowadzonej dziatalnosci nie pokrywa si¢
z wyksztatceniem osoby zarzadzajacej przedsigbiorstwem. Zbieznos¢ wyksztatcenia
z wykonywanym zawodem dotyczy 41% przedsigbiorcow, a ponad potowa, tj. 59%
— wykonuje prace inne niz wyuczone.

Czy osoby zarzadzajace matymi firmami podnosza swoje kwalifikacje mene-
dzerskie po to, aby sprawnie zarzadza¢ przedsiebiorstwem? Zaledwie 1/3 badanych
wiascicieli (35%) deklaruje podnoszenie swoich kwalifikacji menedzerskich dzigki
uczestnictwu w specjalnych kursach i szkoleniach. Pozostata czesc, tj. 65% nie jest
zainteresowana tym tematem.

Z powyzszych odpowiedzi dotyczacych osoby zarzadzajacej matym przedsie-
biorstwem wnioskowaé mozna, ze mate podmioty zarzadzane sg przez ich whascicie-
li, ktorzy cho¢ maja wyzsze wyksztatcenie, to ich wyuczony zawod nie pokrywa si¢
w wigkszos$ci przypadkéw z charakterem prowadzonej dziatalno$ci. Ponadto nalezy
stwierdzi¢, ze ich kompetencje do zarzgdzania przedsigbiorstwem moga by¢ ograni-
czone w zwigzku z niskim udziatem wiascicieli w szkoleniach podnoszacych kwali-
fikacje menedzerskie.

Podsumowanie

Niniejszy artykul poswigcono zagadnieniu zarzadzania strategicznego
w matych przedsigbiorstwach. Przedstawione wyniki badania ankietowego dostar-
czyly cennych informacji na temat zakresu realizacji tegoz zarzadzania w matych
przedsigbiorstwach podregionu bielskiego. Jak potwierdzity przeprowadzone bada-
nia, niestety kierujgcy podmiotami nie przywigzujg wagi do tej dziedziny nauki i nie
doceniaja mozliwosci, jakie niesie ze sobg jej zastosowanie w praktyce.

Mate przedsigbiorstwa zarzadzane sa gtownie przez ich wtascicieli, ktorzy cze-
sto nie maja wiedzy z zakresu zarzadzania strategicznego. Ponadto nie widza po-
trzeby stosowania dtugookresowych planow oraz strategii, tym bardziej jej doku-
mentowania. Generalnie, narz¢dzia analizy strategicznej sa w nich rzadko wykorzy-
stywane, najczesciej z powodu braku ich znajomosci, a decyzje podejmowane sa
w wyniku dziatan operacyjnych, a nie strategicznych.

Biorac jednak pod uwage korzysSci ptynace z wiedzy na temat zarzadzania stra-
tegicznego 1 umiejetnosci jej wykorzystania nalezatoby zacheci¢ matych przedsie-
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biorcéw do zapoznania si¢ z nimi. Male przedsigbiorstwa musza dzi§ podjaé trud
profesjonalizacji analiz strategicznych po to, by uzyskaé¢ podstawy bardziej racjo-
nalnych wyboroéw strategicznych. Szansa na to moze by¢ uczestnictwo w darmo-
wych szkoleniach dla kierujagcych matymi firmami, ktore mogtyby przekonaé przed-
sigbiorcow do korzysci ptynacych z formutowania misji, wizji, celow, strategii oraz
informowac o sposobie ich tworzenia. Ponadto, konieczne jest zapewnhienie, ze wy-
korzystanie zarzadzania strategicznego w firmie nie musi by¢ kosztowne, nie ma
koniecznos$ci angazowania specjalnego zespotu i wielkich §rodkdéw. Analiza strate-
giczna w matym przedsigbiorstwie powinna da¢ odpowiedZ na Strategiczne pytania,
czyli jak okresla¢ strategie rozwoju i konkurencji w ramach danego sektora dziatal-
no$ci. Z bogatego zestawu metod i narzedzi analizy strategicznej nalezy wybracé te,
ktore dostarcza niezbednych informacji, a rOwnoczesnie sa proste i nie wymagaja
profesjonalnego przygotowania osob postugujacych si¢ nimi. W zwigzku z powyz-
szym nasuwa si¢ zalecenie uswiadomienia matych przedsigbiorcow o bezcennosci
wiedzy na temat zarzadzania strategicznego. Zmiana mentalno$ci i podej$cia matych
przedsigbiorcow do procesu zarzadzania strategicznego jest obecnie wrecz koniecz-
no$cig. Male przedsigbiorstwa powinny kreowac swa przyszios¢ w coraz dluzszej
perspektywie czasowej, tworzac koncepcje wiasnych strategii. Jest to warunek sku-
tecznej adaptacji do przeobrazen wystgpujacych w otoczeniu firmy.

STRATEGIC MANAGEMENT CONCEPT IN A SMALL COMPANY
Sumary
This study has been devoted to the issue of strategic management in small business.
It tries to answer the question about the scope of the process of strategic management in small
business and the state of knowledge on issues pertaining to this process among entrepreneurs.
Translated by Irena Dudzik-Lewicka



