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KONSULTING JAKO WSPARCIE DLA POTENCJALU
ABSORPCYJNEGO MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie

Otoczenie, w jakim zmuszone sg funkcjonowac wspotczesne przedsigbiorstwa,
wyroznia si¢ duzg zlozonos$cia, dynamizmem oraz wielo$cig interakcji zachodzacych
pomiedzy wspottworzacymi je podmiotami. Zrédtem najwickszych zmian w oto-
czeniu wydaja si¢ by¢ coraz silniej wywierajacy presje konkurenci, coraz bardziej
wymagajacy klienci oraz stanowiace coraz wicksze wyzwanie czynniki technolo-
giczne. W konsekwencji, przedsigbiorstwo musi wykazywac si¢ imponujaca ela-
stycznos$cia, by moc szybko i skutecznie reagowac na zachodzace zmiany, tym sa-
mym lepiej adaptowaé si¢ do trudnych warunkow dziatania. Adaptowanie to powin-
no zachodzi¢ zwlaszcza przez podejmowanie aktywnos$ci innowacyjnej. Niestety
samodzielne kreowanie oryginalnych i radykalnych innowacji wydaje si¢ by¢ czesto
zbyt duzym wyzwaniem, zwlaszcza dla matych, a nawet $rednich przedsighiorstw.
Podstawowym zrodtem ich dziatalnosci innowacyjnej powinna dlatego by¢ istniejg-
ca juz w otoczeniu wiedza, czesto nawet w postaci gotowych rozwigzan, ktora nale-
zy absorbowac, cho¢ oczywiscie nie bezkrytycznie.

W obliczu powyzszego, potencjat absorpcyjny, odpowiadajacy za pozyskiwa-
nie, asymilowanie i wykorzystanie zewnetrznej wiedzy, zaczyna odgrywac coraz
powazniejsza role i jednoczesnie stanowi wyzwanie. O sile tego potencjatu decyduje
wiele istotnych i wymagajacych zdolno$ci organizacyjnych, jak i indywidualnych
umigjetnosci. Niestety w matym czy nawet $rednim przedsigbiorstwie te liczne
i cenne kompetencje sg ograniczone. Stad rodzi si¢ potrzeba wspierania potencjatu
absorpcyjnego stabszych przedsiebiorstw profesjonalnym konsultingiem, zwlaszcza
w przypadku wdrazania bardziej wymagajgcych nowosci, jakimi sg innowacje tech-
nologiczne. A zatem zewngtrzne ushugi konsultingowe jawig si¢ swego rodzaju
substytutem wilasnych zdolnosci absorpcyjnych, pozwalajacym zwigkszy¢ skale,
zakres i skutecznos$¢ proceséw adaptacyjnych w przedsigbiorstwie.

Glownym celem, jaki stawia sobie autor w ramach niniejszego artykutu jest
identyfikacja skali wykorzystywania wsparcia konsultingowego dla potencjatu ab-
sorpcyjnego w protechnologicznej dziatalnosci innowacyjnej i ocena stopnia zado-
wolenia przedsigbiorstw z tych ustug. W konsekwencji autor zamierza odpowiedzie¢
na pytanie, czy konsulting jest dobra i wykorzystywang alternatywa dla okre§lonych
zdolnosci absorpcyjnych, bedacych staboscig matych i srednich przedsigbiorstw.

Przedstawione w artykule wyniki pochodza z zespotowo przeprowadzonych
badan na temat proinnowacyjnych potrzeb technologicznych przedsigbiorstw sze-
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$ciu wybranych branz wojewodztwa kujawsko-pomorskiego, uznanych w strategii
regionu za wiodace. Badania zostaly zrealizowane z wykorzystaniem metody wy-
wiadu kwestionariuszowego. Przy doborze proby badawczej postuzono si¢ informa-
cjami na temat przynalezno$ci firm do szczegdtowych podsekcji PKD, a takze kryte-
riami uwzgledniajacymi wybrane charakterystyki populacji przedsi¢biorstw w wo-
jewodztwie. W efekcie prowadzonych badan, informacje uzyskano od 110 przedsie-
biorstw sektora MSP, w tym 19 z branzy meblarskiej, 13 z poligraficznej, 16 z rol-
no-spozywczej, 26 z narzgdziowej, 14 z teleinformatycznej oraz 22 z biotechnolo-
gicznej.

1. Konsulting a potencjal absorpcyjny przedsi¢biorstw

Pojecie potencjatu absorpcyjnego zostalo na stale wprowadzone do literatury
nauk o zarzadzaniu przez W.M. Cohena i D.A. Levinthala, ktorzy powszechnie
uznawani sg za prekursorow tego zagadnienia w odniesieniu do dziatalnos$ci inno-
wacyjnej'. Zgodnie z ich koncepcja przez pojecie potencjatu absorpcyjnego nalezy
rozumie¢ okreslone zdolnosci, umozliwiajagce organizacji rozpoznawanie wartosci
nowej wiedzy i pozyskiwanie tej uznanej za cenna, przyswajanie jej sobie oraz ko-
mercyjne zastosowanie?. Potencjat ten jest zatem odpowiedzialny za dokonywanie
z otoczenia transferu nowej wiedzy, rowniez w postaci gotowych rozwigzan techno-
logicznych, ktéry konczy si¢ wdrozeniem i eksploatacja pozyskanej nowosci.
W przywotanej definicji potencjatu absorpcyjnego wyodrebnia si¢ trzy podstawowe
sfery czy inaczej wymiary zdolnosci. Sa to zdolnosci do pozyskiwania, asymilowa-
nia i wykorzystywania zewnetrznej wiedzy. Te poszczegdlne wymiary potencjatu
odpowiadaja za skuteczng realizacje kolejnych i jednoczesnie odmiennych, ze
wzgledu na zakres przewidzianych zadan, etapéw absorbowania nowej wiedzy czy
nawet gotowych technologii. S.A. Zahra i G. George, majacy swoj istotny udziat
w rozwoju teorii potencjatu absorpcyjnego®, prezentuja istote poszczeg6lnych wy-
miar6w zdolno$ci absorpcyjnych, wyodrgbniajac jednocze$nie wymiar czwarty,
tj. przeksztatcanie wiedzy. Ich zdaniem mianowicie *:

— wymiar nabywania wiedzy — odwotuje si¢ do procedur i procesoOw, zapewniajg-
cych organizacji zdolno$ci do identyfikowania oraz pozyskiwania zewngtrznej
wiedzy,

1 W.M. Cohen, D.A. Levinthal, Absorptive Capacity: A New Perspective on Learning and
Innovation, ,,Administrative Science Quarterly” 1990, vol. 35, nr 1, s. 128-152.

2 |bidem, s. 128.

¥S.A. Zahra, G. George, Absorptive Capacity: A Review, Reconceptualization, end Extension,
»Academy of Management Review” 2002, vol. 27, nr 2, s. 185-203.

* Ibidem, s. 189-190.
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—  wymiar asymilowania wiedzy — odnosi si¢ do procedur i procesow, ktore po-
zwalaja organizacji analizowac, rozpatrywacé, interpretowac i rozumie¢ pozy-
skiwang wiedze,

—  wymiar przeksztalcania wiedzy — odwotuje si¢ do procedur i procesow, ktore
umozliwiaja transformowanie i integrowanie istniejgcej wiedzy z wiedzg nowo
nabywana,

—  wymiar eksploatowania wiedzy — odnosi si¢ do procedur i proceséw pozwala-
jacych organizacji na przeistaczanie nabytej i przeksztatlconej wiedzy w okre-
$lone dziatania.

Mimo Ze literatura dostarcza propozycje mnozace wymiary potencjatu absorp-
cyjnego, to jednak powszechniej akceptowang tendencja wydaje si¢ ograniczanie ich
liczby dla zapewnienia operacyjnej przejrzystosci tej kategorii. 1 tak G. Todorova
i B. Durisin, autorzy jednej z najbardziej wspotczesnych koncepcji potencjatu ab-
sorpcyjnego, podobnie jak W.M. Cohen i D.A. Levinthal, wyrdézniaja trzy wymiary
potencjatu absorpcyjnego®. Ot6z ich zdaniem transformacja wiedzy jest forma jej
asymilacji, jako ze spetnia podobne funkcje. Nie jest zatem kolejnym etapem ab-
sorpcji, ale raczej alternatywa dla asymilacji, wykorzystywang w sytuacji, kiedy
pozyskiwane informacje s w mniejszym stopniu dopasowane do dotychczasowych
zasobow wiedzy w organizacji i jej schematow poznawczych.

Bez wzgledu na liczbg tych wymiardw, nalezy uznaé, ze potencjat absorpcyjny
organizacji ma ztozong nature, a jego poszczeg6lne sktadniki stanowig czesto cenne
i trudno dostepne zasoby, zwlaszcza o charakterze niematerialnym. Nalezg do nich
najczesciej kompetencje organizacyjne i indywidualne w postaci okre$lonej specjali-
stycznej i wyszukanej wiedzy, umiejetnosci i postaw.

Ta zlozonos$¢, i niejednokrotnie wyjatkowy charakter poszczegolnych sktado-
wych potencjatu absorpcyjnego, jest zrodtem powaznych trudnosci w ksztattowaniu
odpowiedniej jego wielkoS$ci, struktury, jak rowniez jakosci. Z kolei niedostateczny
potencjal moze uniemozliwiaé realizowanie stawianych przed nim zadan, ktore maja
tym bardziej wymagajacy charakter w odniesieniu do innowacji technologicznych.
Wdrazanie innowacyjnych technologii jest bowiem zadaniem skomplikowanym,
interdyscyplinarnym i wymagajacym innych, wzgledem biezacej dziatalnosci, kom-
petencji. Zadania te mogg dlatego stanowi¢ szczegolnie trudne do sprostania wy-
zwania dla pojedynczego przedsigbiorstwa, zwlaszcza matego i stabego, ktorego
potencjal innowacyjny z zalozenia ma ograniczong site sprawcza. W takich okolicz-
no$ciach pozadane wydaje si¢ korzystanie z profesjonalnego wsparcia podmiotow
oferujacych fachowa pomoc w formie adekwatnych do potrzeb ustug konsultingo-
wych. Co wigcej, male przedsiebiorstwa, cheac transferowaé i eksploatowaé nowe
technologie s3 czesto wrgcz zmuszone korzystaé z konsultingu. Z drugiej strony
wydaje si¢ oczywiste, ze wspolczesne instytucje funkcjonujace w réznych spotecz-
nych systemach musza coraz czg$ciej ze soba wspodtpracowac na réznych ptaszezy-
znach, w tym réwniez po to, by rozwija¢ i wprowadza¢ w zycie innowacje w odpo-

% Zob. G. Todorova, B. Durisin, Absorptive Capacity: Valuing a Reconceptualization, ,,Acad-
emy of Management Review” 2007, vol. 32, nr 3, . 777-779.
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wiedzi na wymagania klientow lub wyzwania konkurentow®.

Przez konsulting powszechnie rozumie si¢ ,,doradzanie i udzielanie pomocy
w poprawie wynikow pracy organizacji klienta, rozwigzywanie problemow, ktorych
klient nie jest w stanie rozwigza¢ samodzielnie, oferujac swoj czas, srodki oraz pet-
na niezalezno$¢”’. Stad jako podstawowe zadanie konsultingu wytania sie badanie
i wspomaganie réznych aspektow funkcjonowania organizacji w celu zwigkszania
skutecznosci jej dziatania. W tym rozumieniu konsulting, a w konsekwencji konsul-
tanci moga pehié¢ rézne funkcje. Przede wszystkim sa jednak dostawcami potrzeb-
nych informacji i ustug. Konsultanci — najogdlniej rzecz ujmujac — odgrywaja role
biznesowego lekarza®, majacego na celu zbadanie konkretnego obszaru aktywnosci
przedsigbiorstwa, postawienie diagnozy przyczyn jego okreslonych stabosci i zapro-
ponowanie okreslonych rozwiazan, pozwalajacych odzyskac lub uzyska¢ pozadana
kondycje. Tego rodzaju konsulting jest nazywany strategicznym i funkcjonuje obok
konsultingu wdrozeniowego, przez ktory nalezy rozumieé zbior ustug majacych na
celu rozwijanie i wprowadzanie w zycie okreslonych rozwigzan, aktywow 1 proce-
sow’. Przedsigbiorstwa, chcac skutecznie wspomagaé swoje protechnologiczne
potencjaly absorpcyjne na rzecz realizowanego transferu innowacyjnych technolo-
gii, powinny wykorzystywaé¢ zar6wno wsparcie ze strony konsultingu wdrozenio-
wego, jak i strategicznego. Nie nalezy bowiem koncentrowaé si¢ jedynie na po-
prawnym technicznie wdrozeniu nowej technologii, ale rowniez na wlasciwym jej
dobraniu, tzn. adekwatnym do rzeczywistych potrzeb i odpowiednim wykorzysty-
waniu dla zapewnienia maksymalnej wartosci rynkowe;j jej efektow.

Analizujac w artykule skale wykorzystywania przez badane przedsigbiorstwa
dostepnych na rynku ustug doradczych zwigzanych z absorbowaniem nowych tech-
nologii, starano si¢ rowniez zidentyfikowaé podmioty bedace dostarczycielami po-
szczegblnych ustug doradeczych wykorzystywanych przez respondentéw. Okazuje
si¢, ze w zdecydowanej wigkszosci przypadkow, dostarczycielami ustug doradczych
byly lokalne przedsigbiorstwa zwigzane z analizowanymi branzami. Jednak przed-
stawiciele branzy teleinformatycznej wskazywali takze na instytuty badawczo-
rozwojowe, np. Energoprojekt Katowice, Energoprojekt Warszawa czy Energopro-
jekt Gliwice. Z kolei przedsi¢biorstwa branzy narzedziowej korzystali m.in. z ustug
takich instytucji doradczych, jak kancelarie patentowe, uczelnie wyzsze czy zagra-
niczne firmy doradcze.

® K. Prammer, Ch. Neugebauer, Consulting Organizational Change Cooperation — Chal-
lenges, Issues and Solutions in Theory and Practice, ,,Journal of Management and Change”
2012, nr 29, s. 25.

7 Z. Chroscicki, Konsulting w zarzqdzaniu. Doradzaé czy wspélpracowaé, Polska Fundacja
Promocji Kadr, Warszawa 1997, s. 23, za: R. Lusenet, KMPG, Klynveld Management Con-
sultants, Holandia 1993.

8 G.S. Dawson, R.T. Watson, M. Boudreau, Information Asymmetry in Information Systems
Consulting: Toward a Theory of Relationship Constraints, ,,JJournal of Management Informa-
tion Systems” Winter 2010-11, vol. 27, nr 3, s. 146.

° A. Soejarto, M. Goldman, Ch. Adams, Key Issues for Consulting and Solution Implementa-
tion Services, Gartner, Stamford 2007, s. 2.
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Przedstawiciele branzy rolno-spozywczej i biotechnologicznej korzystali natomiast
z ustug doradczych Akademii Rolniczej w Poznaniu oraz firm wykonujacych spe-
cjalistyczne ekspertyzy na zlecenie przedsiebiorstw.

2. Skala wykorzystywania i poziom zadowolenia z uslug doradczych
wspierajacych pozyskiwanie nowych technologii

Wyniki przeprowadzonych badan wskazuja, ze wiele matych i $rednich przed-
siebiorstw, nawet wiodacych branz regionu kujawsko-pomorskiego, niestety nie
wzbogaca swojego potencjalu technologicznego. Niespetna potowa badanych przed-
siebiorstw w ostatnich trzech latach nie wdrozyta zadnej nowej technologii. Za pod-
stawowa przyczyne takiego stanu rzeczy wskazywany jest brak srodkow finanso-
wych. Okazuje si¢ zatem, ze przedsigbiorstwa raczej nie sa w stanie samodzielnie
prowadzi¢ dzialalno$ci badawczo-rozwojowej. Stad ich gldéwnym zrodtem innowacji
technologicznych powinny by¢ rézne formy transferu pozadanych nowosci z oto-
czenia. Ale skoro i te, bardziej dostepne sposobno$ci nabycia technologii nie sg zbyt
czesto wykorzystywane, to oznacza, ze zdolnosci absorpcyjne badanych przedsie-
biorstw nie sg wystarczajace, by mogly one skutecznie adaptowaé si¢ do wymagaja-
cej i zmiennej rzeczywistosci gospodarczej. Rozsadnym rozwigzaniem — jak juz
wskazywano — wydaje si¢ wigc wykorzystywanie zewnetrznego wsparcia w postaci
profesjonalnych ustug konsultingowych, w tym réwniez wspomagajacych zmagania
z pozyskiwaniem niezbg¢dnych srodkéw finansowych na tego rodzaju inwestycje.

Pierwszym wymiarem potencjatu absorpcyjnego sa zdolnosci do pozyskiwania
z otoczenia nowych technologii. Aby odpowiedzie¢ na pytanie, czy badane przed-
sigbiorstwa poszukuja fachowej pomocy, by sprosta¢ wyzwaniom stawianym przed
tymi zdolno$ciami, autor podjat si¢ identyfikacji skali i zakresu wykorzystywania
w ostatnich trzech latach konsultingu wspierajacego nabywanie technologii. Uzy-
skane w tym obszarze wyniki zostaly przedstawione w procentach na rysunku 1.

Ustugi zwigzane z poszukiwaniem i opracowywaniem
informacji na temat aktualnie stosowanych technologii

Uslugi zwigzane z poszukiwaniem dostawcow nowych
technologii

Uslugi zwigzane z poszukiwaniem zrodet finansowania
zakupu nowych technologii

Uslugi zwigzane z oceng stopnia nowoczesnosci
stosowanej w przedsigbiorstwie technologii

Uslugi zwigzane z udostgpnianiem danych o kluczowych
ekspertach od oceny technologii

0,0 5,0 10,0 15,0
Odsetek wskazan respondentow

Rysunek 1. Skala wykorzystywania przez przedsigbiorstwa ustug doradczych $wiadczonych
w procesie pozyskiwania nowych technologii

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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Jak wskazuja wyniki badan, zaroéwno lista wykorzystywanych ustug konsultin-
gowych, jak i odsetek przedsigbiorstw positkujacych si¢ nimi nie jest imponujaca,
zwlaszcza w kontek$cie niskiego stopnia innowacyjnosci posiadanych przez nie
potencjalow technologicznych. Najwickszym zainteresowaniem ciesza si¢ ustugi
zwigzane z poszukiwaniem i opracowywaniem informacji na temat aktualnie stoso-
wanych technologii w sektorze, jak rowniez w otoczeniu dalszym. Niemniej jednak
ustugi te byly wykorzystywane zaledwie przez niespelna 13% badanych przedsig-
biorstw. Jeszcze rzadziej, gdyz tylko co dziesiate przedsigbiorstwo korzystato
z bardzo waznej w procesie transferu technologii ustugi, majacej na celu znalezienie
wlasciwego dawcy technologii. Mozna uzna¢, ze wrecz incydentalnym zjawiskiem
jest positkowanie si¢ ustugami zwigzanymi z poszukiwaniem zrodet finansowania
zakupu nowych technologii. Fakt ten dziwi tym bardziej w aspekcie deklarowanej
stabosci finansowej badanych przedsigbiorstw. Do korzystania z pozostatych dwoch
ushug przyznaje si¢ zaledwie kilku respondentow.

W obliczu ograniczonej skali wykorzystywania analizowanych ustug dorad-
czych przez badane przedsicbiorstwa regionu kujawsko-pomorskiego nalezy sig¢
zastanowi¢, jak mozna zwigkszy¢ to zaangazowanie, by wspiera¢ ich potencjat ab-
sorpcyjny, a w konsekwencji doskonali¢ zdolnosci technologiczne.

Niewatpliwie czynnikiem mogacym zwigkszy¢ zainteresowanie przedsig-
biorstw sektora MSP ustugami konsultingowymi jest ich zadowolenie z jakosci
$wiadczenia tych ustug oraz z uzyskiwanych dzigki nim efektow. W zwigzku z tym
w kolejnym etapie badan poproszono respondentow, ktorzy zadeklarowali korzysta-
nie z wyzej przedstawionych ustug doradczych, by dokonali oceny stopnia zadowo-
lenia z ich $wiadczenia. W tym celu mieli postuzy¢ si¢ pieciostopniows skalg ocen,
gdzie warto$¢ 1 oznaczata, ze respondent byt zdecydowanie niezadowolony, warto$¢
5 — byt zdecydowanie zadowolony, natomiast srodkowa kategoria skali — 3, to kate-
goria neutralna, interpretowana jako ,.,trudno powiedzie¢”. Uzyskane $rednie warto-
$ci ocen zostaty zaprezentowane na rysunku 2.

Ustugi zwigzane z poszukiwaniem i opracowywaniem
informacji na temat aktualnie stosowanych technologii

Ustugi zwigzane z udostgpnianiem danych o kluczowych
ekspertach od oceny technologii

Ustugi zwigzane z poszukiwaniem dostawcow nowych

technologii 3,64

Uslugi zwigzane z oceng stopnia nowoczesnosci 350
stosowanej w przedsigbiorstwie technologii !

Ustugi zwigzane z poszukiwaniem Zrodet finansowania

zakupu nowych technologii 345

. . 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
Srednia ocen respondentow

Rysunek 2. Poziom zadowolenia przedsigbiorstw z ustug doradczych $wiadczonych w proce-
sie pozyskiwania nowych technologii

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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Przedstawione wyniki badan pozwalaja stwierdzi¢, ze $rednio rzecz ujmujac
badane przedsigbiorstwa sg wzglednie zadowolone z ustug konsultingowych §wiad-
czonych na etapie pozyskiwania technologii, cho¢ z pewno$cia nie w pelni. Najwyz-
szy stopien zadowolenia odczuwaja w stosunku do ustug najczesciej wykorzystywa-
nych, tj. zwigzanych z poszukiwaniem i opracowywaniem informacji na temat aktu-
alnie stosowanych technologii. Prawie w takim samym stopniu sa zadowoleni ze
sposobu §wiadczenia ustug, majacych na celu udostepnianie danych o kluczowych
ekspertach w dziedzinie oceny technologii oraz poszukiwanie dostawcéw nowych
technologii. Najnizsza $rednia ocena — 3,45 jest rOwniez ocena pozytywna, niewiele
nizsza od najwyzszej uzyskanej w badaniu, aczkolwiek sugeruje, ze podmiot ocenia-
jacy ma pewne zastrzezenia.

Zaprezentowane W tej czegsci wyniki badan sugeruja, ze firmy doradcze §wiad-
czgce ustugi w pozyskiwaniu z otoczenia nowych technologii powinny doskonali¢
swoja oferte, by zwigkszac stopien zadowolenia swoich klientow. Im wigksze bedzie
zadowolenie przedsi¢biorstw z wykorzystywanego konsultingu, tym czgéciej beda
sigga¢ po tego rodzaju wsparcie, zwigkszajac tym samym skale obrotow swych
ustugodawcow, a jednoczesnie swoja innowacyjnos¢ w obszarze stosowanych tech-
nologii.

3. Skala wykorzystywania i poziom zadowolenia z uslug doradczych
wspierajacych asymilacje nowych technologii

Asymilacja, czyli przyswajanie i dostosowywanie nowo pozyskanej technolo-
gii do warunkéw funkcjonujacych w przedsicbiorstwie bedacym jej biorca, jest
kolejnym etapem transferu rozwigzan technologicznych. Zdolnosci niezbgdne do
podjecia tych dziatan nalezg do kolejnego wymiaru potencjatu absorpcyjnego, ktory
zwhaszcza w przedsiebiorstwach MSP moze wymagaé profesjonalnego wsparcia.
Wskazanym wigc wydaje si¢ dokonanie identyfikacji stopnia zaangazowania inda-
gowanych podmiotow w pozyskiwanie zewnetrznej pomocy w dostosowywaniu
i wdrazaniu nabytych technologii. Dlatego tez autor pytal 0 skalg i zakres wykorzy-
stywania w ostatnich trzech latach konsultingu wspierajacego asymilowanie techno-
logii, a uzyskane wyniki zaprezentowano na rysunku 3.

Uslugi zwigzane z poszukiwaniem zrodet finansowania
dostosowania i wdrozenia technologii
Uslugi zwigzane z poszukiwaniem zrodet finansowania badan
nad doskonaleniem technologii
Uslugi zwigzane z audytem stosowanych w przedsigbiorstwie
procesow technologicznych
Uslugi zwigzane z poszukiwaniem partneréw do badan nad
doskonaleniem technologii
Ustugi zwigzane z udostgpnianiem danych o kluczowych
ekspertach od zmian technologicznych

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0 7,0
Odsetek wskazan respondentow

Rysunek 3. Skala wykorzystywania przez przedsigbiorstwa ustug doradczych $wiadczonych
w procesie asymilacji pozyskanych technologii

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.
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Przedstawione wyniki badan wskazuja, Zze stopien zainteresowania konsultin-
giem, w tej jakze przeciez wymagajacej sferze transferu technologii jest jeszcze
mniejszy niz na pierwszym jego etapie. W ostatnich trzech latach zaledwie kilka
przedsigbiorstw biorgcych udzial w badaniu skorzystalo z uslug doradczych i to
w bardzo waskim zakresie, aby dokona¢ zmian we wdrazanych technologiach, czy
to majacych na celu jej dostosowanie do indywidualnych potrzeb biorcy, czy tez jej
udoskonalenie. Oznacza to, ze przedsi¢biorstwa wdrazajg transferowane technologie
raczej bezkrytycznie, co czyni je innowacjami tylko z punktu widzenia tegoz przed-
sigbiorstwa, a nie jego otoczenia, w tym zwlaszcza klientow. Tego rodzaju dziatanie
ma na celu raczej niwelowanie luki konkurencyjnej wzgledem rywali rynkowych,
anizeli budowanie przewagi. Niemniej jednak w przedsigbiorstwach mniejszych
i stabszych jest ono jak najbardziej uzasadnione.

Podobnie jak w przypadku ustug w zakresie pozyskiwania technologii, w od-
niesieniu do ustug doradczych w ramach asymilowania dokonano oceny stopnia
zadowolenia z ich §wiadczenia, stosujac w tym celu rowniez pigciostopniowa skalg
ocen. Uzyskane wyniki w postaci $rednich ocen zostaly zaprezentowane na rysunku
4,

Ustugi zwigzane z udostgpnianiem danych o kluczowych

ekspertach od zmian technologicznych 3,67

Ustugi zwigzane z audytem stosowanych w 357
przedsigbiorstwie procesdw technologicznych !

Uslugi zwiazane z poszukiwaniem zrodet finansowania
dostosowania i wdroZenia technologii

3,44

Ustugi zwigzane z poszukiwania zrodet finansowania

badan nad doskonaleniem technologii 313

Ustugi zwigzane z poszukiwaniem partneréw do badan 3.00
nad doskonaleniem technologii !

, 2,00 2,50 3,00 3,50 4,00
Srednia ocen respondentow

Rysunek 4. Poziom zadowolenia przedsigbiorstw z ustug doradczych $wiadczonych w proce-
sie asymilacji pozyskanych technologii

Zrodlo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Zgodnie z zaprezentowanymi wynikami, poziom zadowolenia z ustug konsul-
tingowych $wiadczonych na rzecz asymilacji pozyskiwanych technologii jest nie-
znacznie, aczkolwiek jednak nizszy niz $wiadczonych na rzecz ich nabywania.
Przedsigbiorstwa sa wzglednie zadowolone z ustug zwigzanych z udostgpnianiem
danych o niezbednych ekspertach, z audytem stosowanych proceséw technologicz-
nych, a nawet z poszukiwaniem zrdédet finansowania dostosowywania i wdrazania
pozyskanych technologii. Jednak srednia ocena stopnia zadowolenia na poziomie
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3,00, a nawet 3,13 oznacza, ze przedsigbiorcy nie zawsze moga liczy¢ na oczekiwa-
ng pomoc instytucji wspierania biznesu. Dzieje si¢ tak w ustugach §wiadczonych
w zakresie pozyskiwania srodkoéw na finansowanie badan pozwalajacych doskonali¢
stosowane technologie oraz w zakresie poszukiwania partneréw do tych badan.
W tym obszarze badane podmioty zdane sg raczej same na siebie, co niewatpliwie
hamuje ich rozwdj, bezposrednio warunkujacy przewage konkurencyjng w potencja-
le technologicznym.

Ustugi odnoszace si¢ do dostosowywania i doskonalenia technologii w celu jej
odpowiedniego wdrazania wydaja si¢ bardziej wymagajace, jako ze przewiduja
wykorzystanie wyspecjalizowanej wiedzy i wyszukanych umiej¢tnoéci. Stad tym
wigksze wyzwanie stawiane jest firmom reprezentujacym podazowa strong tych
ustug w zakresie zapewniania odpowiedniej pomocy co do jej zakresu, jak i jakosci.
Jak wida¢, tym wyzwaniom nie s3 jeszcze w stanie w pelni sprosta¢, co powinno
by¢ dla nich wyraznym impulsem do rozwoju.

4. Skala wykorzystywania i poziom zadowolenia z uslug doradczych
wspierajacych zastosowanie nowych technologii

Kolejnym wymiarem potencjatu absorpcyjnego, ktory de facto rowniez mozna
wspomoc profesjonalnym doradztwem, jest zastosowanie nowo pozyskanej techno-
logii w celu jej eksploatacji i osiaggania zamierzonych efektow. Rowniez w odniesie-
niu do wykorzystywania tego rodzaju ustug konsultingowych autor dokonat identy-
fikacji aktywnosci badanych przedsiebiorstw w ostatnich trzech latach, a opisujace
ja podane w procentach wyniki przedstawiono na rysunku 5.

Serwis gwarancyjny

Montaz

Przygotowanie pracownikow do obstugi nowej
technologii
Przygotowanie dokumentacji wdrozeniowej dotyczacej
nowej technologii
Serwis pogwarancyjny
Przygotowanie procedur dotyczacych wdrazania nowej
technologii

Inne

00 50 10,0 150 20,0 250 30,0 350 40,0
Odsetek wskazan respondentow

Rysunek 5. Skala wykorzystywania przez przedsigbiorstwa ustug doradczych $wiadczonych
na rzecz eksploatacji nowych technologii

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Pierwszym wnioskiem jest znacznie wicksze zaangazowanie indagowanych
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przedsigbiorstw w zakresie wykorzystywania konsultingu na tym koncowym etapie
transferu technologii. Okazuje sig, ze cho¢ potencjaly absorpcyjne przedsigbiorstw,
ktére zdecydowaty si¢ wdrozy¢ nowe technologie sa lepiej rozwinigte, bo przeciez
umozliwily pozyskanie owej technologii, to mimo wszystko sa niewystarczajace, by
mogly zapewni¢ samodzielne uruchomienie jej eksploatacji. Positkowanie si¢
wsparciem specjalistow w analizowanym zakresie nalezy uznaé za jak najbardziej
stuszne posunigcie, gdyz pozwala zapewni¢ wlasciwg eksploatacje pozyskanej tech-
nologii. Do ustug doradczych, z ktorych najczesciej korzystano na etapie urucha-
miania eksploatacji technologii, nalezaty ustugi montazu, a nastgpnie serwisu gwa-
rancyjnego i przygotowania pracownikow do obstugi nowej technologii. Cho¢ ten
oczywisty zakres wsparcia mozna uzna¢ za minimum niezb¢dnej pomocy, to jednak
— jak si¢ okazuje — nie wszystkie sposrod wdrazajacych technologie przedsiebiorstw
(51,8%) z niej korzystato. Przez mniejsza, niemniej jednak tez znaczaca czgs¢ obje-
tych badaniem przedsigbiorstw, wykorzystywane byly rowniez ustugi przygotowa-
nia dokumentacji wdrozeniowej i Serwisu pogwarancyjnego, a nawet przygotowania
procedur dotyczacych wdrazania nowej technologii. Z innych ustug doradztwa ze-
wnetrznego w analizowanym obszarze korzystali juz tylko nieliczni.

Rowniez i na tym etapie badan, tj. w odniesieniu do ustug konsultingowych
$wiadczonych na rzecz zapewnienia wlasciwej eksploatacji nowych technologii
autor dokonat oceny stopnia zadowolenia respondentéw z ich §wiadczenia. Uzyska-
ne wyniki w postaci srednich ocen, dokonanych analogicznie do wczesniejszego
pomiaru w pigciostopniowej skali, zostaty zaprezentowane na rysunku 6.

Montaz

Przygotowanie pracownikow do obstugi nowej

technologii 3,89

Przygotowanie dokumentacji wdrozeniowej

dotyczacej nowej technologii 3,88
Przygotowanie procedur dotyczacych wdrazania 3.80
nowej technologii )
Serwis gwarancyjny 3,78
Serwis pogwarancyjny 3,71
2,00 2,50 3,00 3,50 4,00

Srednia ocen respondentow

Rysunek 6. Poziom zadowolenia przedsiebiorstw z ustug doradczych $wiadczonych na rzecz
eksploatacji nowych technologii

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan.

Analiza zaprezentowanych wynikow badan pozwala stwierdzi¢, ze respondenci
sa dosy¢ zadowoleni w zasadzie ze wszystkich ustug §wiadczonych na tym etapie
transferu technologii. Najwyzej jednak oceniaja przeprowadzanie montazu nowej
technologii. Warto zauwazy¢, ze z kolei najnizsza ocena, 0dnoszgca si¢ do serwisu
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pogwarancyjnego, jest rowna najwyzszej ocenie zadowolenia sposrod wszystkich
weczeséniej omawianych ustug, z ktorych korzystano na etapie pozyskiwania i asymi-
lacji technologii. To wzglednie wysokie zadowolenie z ustug wspierajacych po-
prawne zastosowanie nowo nabytej technologii jest dobra rekomendacja do tego, by
je propagowac i zwigksza¢ intensywno$¢, jak i zakres ich wykorzystywania. Jedno-
czesnie nalezy mie¢ $wiadomosé, ze ich jakos¢ wymaga dalszego doskonalenia dla
zapewnienia przedsigbiorstwom petnej satysfakcji z ich korzystania.

Podsumowanie

Potencjat absorpcyjny odpowiedzialny za pozyskiwanie, asymilowanie i wdra-
Zanie w zycie innowacji technologicznych obejmuje szerokie spektrum, czesto trud-
no dostgpnych dla matych i $rednich przedsigbiorstw, kompetencji. Wywotuje to
konieczno$¢ positkowania si¢ profesjonalnym konsultingiem, co potwierdzaja za-
prezentowane w opracowaniu wyniki badan odnoszace si¢ do przedsi¢biorstw sekto-
ra MSP wojewodztwa kujawsko-pomorskiego. W rzeczywistoéci jednak, braki
w potencjale absorpcyjnym nie zawsze, jak si¢ okazuje, sa rekompensowane ze-
wnetrznymi ustugami doradczymi. Cho¢ zidentyfikowana intensywnos¢ wykorzy-
stywania doradztwa gospodarczego — bioragc pod uwage dostgpne w tym obszarze
wyniki analiz — nie jest niska, to jednak wydaje si¢ by¢ niewystarczajaca wzgledem
faktycznych potrzeb w zakresie rozwijania potencjatu technologicznego.

Mozna spodziewaé si¢, ze przedsigbiorstwa tym chetniej beda siggaé po
wsparcie konsultingowe, im wyzszy begdzie poziom ich zadowolenia z tego rodzaju
ushug. Z kolei owo zadowolenie wynika przede wszystkim ze skali korzysci, jakie
Z nich czerpig. Uzyskane w trakcie badan oceny zadowolenia z zastosowanego
w swej protechnologicznej dziatalnosci doradztwa moga napawac optymizmem,
poniewaz ksztaltuja si¢ powyzej wartosci neutralnej 3, interpretowanej jako ,,trudno
powiedzie¢”. Oznacza to, ze $wiadczone obecnie ustugi konsultingowe w wiekszym
lub mniejszym stopniu, ale spelniaja oczekiwania korzystajacych z nich matych
i $rednich przedsiebiorstw. Cho¢ moze satysfakcja nie jest peina, to jednak wydaje
si¢ by¢ wystarczajaca, aby przedsi¢biorstwa miaty sktonno$¢ do powtdrnego skorzy-
stania z tych uslug w przyszlosci, nawet w szerszym zakresie. Tym samym beda
rozwija¢ swoje mozliwosci technologiczne, a w konsekwencji konkurencyjnosc,
o ile oczywiscie nie stang im na drodze inne bariery, zwlaszcza o charakterze finan-
sowym.

Poza rekomendowaniem przedsigbiorstwom MSP ushug doradczych, nalezy
takze zwroci¢ uwage na potrzebe zwigkszania poziomu ich jakosci, jak i dostgpno-
sci. Dlatego tez firmy konsultingowe powinny, uwzgledniajac rynkowe potrzeby,
rozszerza¢ oraz doskonali¢ swojg ofertg, a nastgpnie ja skutecznie promowac. Tym
wigkszego beda mogly spodziewac si¢ wtedy popytu na swoje ustugi, a zaintereso-
wane nimi przedsigbiorstwa MSP, wiekszych z tytulu ich wykorzystywania korzy-
§ci, docelowo rowniez o charakterze finansowym.
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CONSULTING SERVICES AS THE SUPPORT FOR ABSORPTIVE CAPACITY OF
SMEs
Summary
In the present paper the author gives theoretical introduction in which he shortly ex-
plains the nature of absorptive capacity and its importance in the process of transferring tech-
nological innovations from the environment. Moreover, he suggests the role of consulting
services in this process. The main part of the paper is of empirical character. This part is an
attempt to answer the question if consulting services are used and if they are rewarding form
of support for pro-technological absorptive abilities of the firm which, in general, seem to be
the weakness of SMEs in kujawsko-pomorskie region.
Translated by Waldemar Glabiszewski



