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UWARUNKOWANIA REALIZACJI PROJEKT(:)W
INFORMATYCZNYCH (ERP) W RAMACH SEKTORA MSP W POLSCE

Wprowadzenie do problematyki informatyzacji zarzadzania w sektorze MSP

Procesy informatyzacyjne polskich przedsigbiorstw, w nowej rzeczywistosci
spoteczno-gospodarczej, sa realizowane w Polsce, z réoznym efektem, od ponad
dwudziestu lat. Informatyzacja polskiego biznesu przebiega w réznych obszarach,
w roznych branzach oraz w rdznych sektorach w tym takze w tzw. matych i srednich
przedsigbiorstw (MSP)!. Typowymi dzialaniami realizacji projektow informatycz-
nych w MSP sa: dziedzinowe oprogramowanie biznesowe, gloéwnie finansowo-
ksiegowe i obstugi magazynu, aplikacje umozliwiajace cykliczne rozliczenia z urzg-
dami typu on-line, strony wwwi/portale informacyjne, sklepy internetowe
(e-business) oraz poczta elektroniczna. Szczegdlnym jednak narz¢dziem zmian
w zakresie unowocze$nienia procesOw pracy, biznesowych, zarzadzania oraz ponad
przecigtnego wzrostu wartosci firmy, sa projekty oparte o zintegrowane systemy
informatyczne klasy ERP.

Biorac pod uwagg analizg literatury przedmiotu, zdobytego juz do$wiadczenia,
zarowno w zakresie realizacji projektow wdrozenia zintegrowanych systemow za-
rzadzania, jak i samej praktyki menedzerskiej, mozemy podjaé¢ probg oceny uzy-
tecznosci owych dziatan w kontekécie wzrostu konkurencyjnosci sektora MSP
w Polsce, ze szczegblnym uwzglednieniem matych i bardzo matych firm, tzw. mi-
kroprzedsigbiorstw. Pojawiaja si¢ rowniez pytania o charakterze komplementarnym:
1) jakie sg a jakie by¢ powinny oczekiwania przedsigbiorcow dotyczace zintegrowa-
nych systemow informatycznych; 2) jak wyglada rynek oprogramowania bizneso-
wego klasy ERP w Polsce dedykowanego dla sektora MSP; 3) jakie istniejg bariery
w zakresie realizacji projektow ERP w MSP; 4) na ile program cyfryzacji panstwa
wspiera lub tez przeszkadza w realizacji projektow wdrozenia systemoOw zintegro-
wanych w sektorze MSP w Polsce?

W niniejszym artykule podjeto probe odpowiedzi na powyzsze pytania, jak tez
probe przedstawienia zalecen w formie rekomendacji.

Y M. Krupa, Zarzgdzanie w cywilizacji informatycznej, W: Krytycznie i twérczo o zarzqdzaniu.
Wybrane zagadnienia, red. W. Kiezun, Wolter Kluwer Polska i ALK, Warszawa 2011.
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1.  Specyfika sektora MSP a uwarunkowania kulturowe zmiany organizacyj-
nej

Przedsigbiorstwa dziatajace w ramach MSP?, w tym mikroprzedsiebiorstwa®,
od lat tworza specyficzny obszar prac projektowych w zakresie realizacji wdrozen
informatycznych, w tym w sposob szczegodlny, systemoéw zintegrowanych klasy
ERP. Wplywa na to m.in. stosunkowo niewielki zakres prac, ograniczone budzety,
krotkie terminy oraz niewielki margines ryzyka, ktéry moga tego typu firmy podjac
decydujac si¢ na nowoczesne systemy zarzadzania oparte na platformach informa-
tycznych ERP, a ktore to, do tej pory byly ,zarezerwowane” dla duzych
i bardzo duzych przedsiebiorstw”.

Oprogramowanie biznesowe klasy ERP (Enterprise Resource Planning) doty-
czy ,zbioru powiazanych ze sobg rozwigzan informatycznych wspierajacych funk-
cjonowanie calego przedsicbiorstwa™. Tak ,niewinnie” zdefiniowane pojecie sys-
temu klasy ERP oznacza praktycznie dla firmy dziatajacej w sektorze MSP (i nie
tylko) totalng informatyzacj¢ przedsicbiorstwa, uwzgledniajaca wszystkie kluczowe
obszary funkcjonowania i wszystkie kluczowy procesy biznesowe. Oznacza rowniez
catkowite przedefiniowanie sposobu pracy, czy tez w ogéle modelu biznesowego.
Specyfika projektu informatycznego opartego na systemie ERP zaktada brak mozli-
wosci wdrazania tego systemu ,,na raty”’, pomimo istnienia praktycznych mozliwo-
§ci dziatan implementacyjnych o charakterze modutowym. Nie da si¢ jednak uzy-
ska¢ ponadprzecigtnych efektow stosujac to, co definiujemy w literaturze branzowej
jako silosowo$¢, czyli taka praktyke implementacyjna, ktéra uzywajac barwnej
metafory polega na ,;zmianie w ruchu lewostronnym (...) tak na poczatek tylko
troche, na probe, na przyklad dla ciezarowek™®.

Planowanie i realizacja projektu informatycznego opartego na systemie klasy
ERP jest zatem zadaniem wymagajacym catkowitego zaangazowania kadry i do-
stepnych zasobéw w celu wypracowania nowego, sprawniejszego modelu bizneso-
Wego. Zmiana nie bedzie bowiem dotyczy¢ tylko jednego obszaru, jednego procesu,
jednego problemu biznesowego, ale calej firmy. Ponadto, zmiana staje si¢ trwatym
i kluczowym elementem funkcjonowania na poziomie operacyjnym oraz w ogole
procesu rozwoju firmy. Permanentna zmiana staje si¢ do pewnego stopnia de facto

2 Definicja MSP na podstawie Ustawy o swobodzie dzialalnosci gospodarczej z dnia 2 lipca
2004 roku (DzU 2010, nr 220, poz. 1447): przedsigbiorstwa, ktore co najmniej w jednym
z dwoch ostatnich lat obrotowych zatrudniaty mniej niz 250 pracownikow i ktorych roczny
obrot nie przekraczal 50 mln euro, oraz/lub catkowity bilans roczny nie przekraczatl 43 min
euro; http://www.prawo.egospodarka.pl (12.12.2012).

® Definicja mikroprzedsigbiorstwa: Przedsigbiorstwo zatrudniajace mniej niz 10 pracowni-
kow, ktorego roczny obrét oraz/lub catkowity bilans roczny nie przekracza 2 min euro;
http://www.prawo.egospodarka.pl (12.12.2012).

* Kompleksowa charakterystyka przedsiebiorstw sektora MSP zostata opisana w: Ekonomika
i zarzqdzanie malq firmq, red. B. Piasecki, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa—£.6dz 1998;
J. Sniadecki, Moja firma, Wydawnictwo Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 1998; L.H.
Haber, Management. Zarys zarzqdzania malq firmg, WPSB, Krakow 1995.

® J. Auksztol, P. Balwierz, M. Chomuszko, SAP. Zrozumie¢ system ERP, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa 2012, s. 13.

® J. Ubysz, Tozsamos¢ BI, ,,C10. Magazyn Dyrektorow IT”, styczen 2006.
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nowym modelem biznesowym, cz¢sto trudnym do zaakceptowania przez sponsora
projektu. Dlatego tez ,krytycznym czynnikiem sukcesu na elektronicznym rynku
(w tym rynku aplikacji ERP — przyp. MK) jest umiejetno$é funkcjonowania w stanie
ciaglych innowacji i zmian”’. To wymaga po stronie kadry zarzadzajacej oraz pra-
cownikow refleksji o charakterze bardziej strategicznym, dtugofalowym.

Badania® ,,Drobny przedsigbiorca i horyzonty kultury organizacyjnej” prze-
prowadzone na grupie przedsigbiorcow z sektora MSP wskazuja niestety na braki
w tym zakresie. Zaledwie 20% respondentow z wyzszym wyksztatceniem deklaro-
wato formutowanie planéw w duzszym niz jeden rok horyzoncie czasowym®

(tab. 1).

Tabela 1
Czasowe horyzonty planow i wyksztatcenie respondentow

Horyzont planéw

Respondenci z wyksztalce-

Pozostali respondenci

niem wyzszym (N = 63) (N’ =54)
Do jednego roku 28,9 25,0
Od roku do kilku lat 20,2 6,2
Trudno okre$li¢ 36,2 375
Nie mam planéow 14,4 31,2

Zrodlo: A. Marcinkowski, Drobny przedsiebiorca i horyzonty kultury organizacyjnej,
W: Kapitalizm po polsku. Przedsigbiorca, organizacja, kultura, red. A. Marcinkowski, Ksie-
garnia Akademicka, Krakow 1996, s. 122.

Nie wszystkie przedsi¢biorstwa, co jest jak najbardziej zrozumiate, sg gotowe
na tak daleko idace zmiany w funkcjonowaniu firmy, ktére nalezy zrealizowaé
w stosunkowo krotkim czasie — Szczegdlnie w pierwszym okresie realizacji projek-
tu. Mowimy tutaj raczej o rewolucji niz ewolucji. Brak jednak gotowosci do

7 J. Jakieta, e-Biznes dla MSP. Korzystanie z innowacji w biznesie, WSIiZ, Rzeszéw 2008,
s. 15.

8 Kluczowym pytaniem badawczym bylo: ,,Jakie sa cechy kultury organizacyjnej, wspottwo-
rzonej przez prywatnych wilascicieli w ich przedsigbiorstwach?”. Badania, ktore rozpoczeto
w czerwcu 1992 r., obejmowaty nastgpujaca problematyke: biografig przedsigbiorcy, definicje
przedsigbiorczosci, cele gospodarowania, stosunek do przestepstw gospodarczych, wzory
osobowe pracownika, definicje zarzadzania, zasada odrebnosci firmy i metoda jej ksztattowa-
nia, dane metrykalne. Badania objety 117 przedsigbiorstw; A. Marcinkowski, Drobny przed-
sigbiorca i horyzonty kultury organizacyjnej, W: Kapitalizm po polsku. Przedsigbiorca, orga-
nizacja, kultura, red. A. Marcinkowski, Ksiegarnia Akademicka, Krakow 1996, s. 91.

® Interesujaca jest opinia autora badan, ktory stwierdza, Ze ,,Dhuzsze doswiadczenie w prowa-
dzeniu przedsigbiorstwa, mozliwo$¢ uzyskania wsparcia rodziny w trakcie wystgpienia trud-
nosci oraz lepsza znajomo$¢ warunkow lokalnych wplywaty na inny stosunek tych badanych
do przysztosci. Wyksztalcenie respondentow okreslato rowniez, cho¢ w specyficzny sposob,
ich wyobrazenia o przysztosci firmy”; Ibidem, s. 122. Problem podejmowania decyzji strate-
gicznych w matych i $rednich przedsigbiorstwach zostat rowniez przedstawiony w: J. Surma,
Rola analogii w podejmowaniu decyzji w zarzgdzaniu strategicznym malymi i Srednimi przed-
sigbiorstwami, SGH, Warszawa 2010, s. 51-76.
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zmian, jak tez swoistej dojrzalosci menedzerskiej w zakresie znajomosci technologii
IT/ERP najlepiej obrazujg typowe wymagania dotyczace nowego oprogramowania
zglaszane przez statystycznego polskiego przedsigbiorcg. W opracowaniu branzo-
wym, prezentacji jednej z renomowanych firm informatycznych dziatajacych
w Polsce w sektorze MSP wskazano na nastgpujace priorytety:

— cena,

—  latwo$¢ wdrozenia,

— elastycznos¢ funkcjonalna bez kastomizacji,

— parametryzacja bez zewngtrznych konsultantow,

— dostosowanie systemu do firmy a nie odwrotnie,

— rozwdj systemu razem z firma,

—  zgodnos$¢ funkcjonalna z oczekiwaniami — nie ma ,,nadmiarowej funkcjonalno-

$sci”,

—  przewidywalno$¢ kosztow wdrozenia,

— mozliwoé¢ zaplanowania realnego harmonogramu wdrozenia,

—  kompletny i przejrzysty obraz kosztow,

—  zdolno$¢ zrozumienia i przewidzenia tacznego kosztu posiadania (tco™®),

—  trafna ocena budzetu obniza ryzyko wdrozenia®.

Zazwyczaj, lista tzw. zyczen jest jeszcze dluzsza. Wskazuje ona niestety na
brak poglebionej autorefleksji nad sposobem prowadzonej dziatalnosci gospodarcze;j
oraz tego w jakim stopniu projekt informatyzacji ma poméc w uzyskaniu ponad-
przecietnej wartosci dodanej, zapisanej, zdefiniowanej w celach strategicznych fir-
my — pod warunkiem, ze takie dzialania s3 w ogodle podejmowane. Przyj¢cie para-
dygmatu, Ze to system ma si¢ w peltni dostosowaé do potrzeb klienta juz na samym
poczatku skazuje projekt na porazke z biznesowego punktu widzenia.

W wielu przypadkach decyzja o wdrozeniu systemu informatycznego klasy
ERP dlatego nie zaktada rozpoczecia procesu koniecznych zmian w zakresie wypra-
cowania nowego modelu biznesowego. Nie zawsze tez, biorac pod uwage ograni-
czone budzety, jest opracowana analiza przedwdrozeniowa, czy tez tzw. koncepcja
biznesowa, w ktorej powinny by¢ zapisane kluczowe czynniki sukcesu (cele bizne-
sowe) dla realizowanego projektu informatycznego. Dlatego tez, nie wszystkie
oczekiwania, postulaty, wyobrazenia o systemie zintegrowanym czy tez prosta intu-
icja przedsigbiorcy w petni wpisuja si¢ w projekt ,,totalnej” informatyzacji w ramach
ERP. Nie wystarczy bowiem tylko ,,chcie¢ dobrze”, ale nalezy takze przygotowac
i dostosowa¢ organizacje¢ do zmiany i to zmiany totalnej prowadzonej w sposob
permanentny.

Przygotowanie przedsigbiorcy i firmy do zmian nie jest rzeczg latwa. Jeszcze
trudniejszy jest formalny aspekt przygotowania firmy do projektu informatycznego.
W trakcie podpisywania umowy nalezy zawsze pamigtaé, ze jest ona potrzebna
tylko na ,,zte czasy”, w momencie w ktorym to przyjazne relacje biznesowe oparte
na lojalnosci i zaufaniu sg zastgpowane partykularnymi interesami poszczegdlnych

0 TCO - Total Cost of Ownership.

1 R. Krawczynski, JD Edwards — rozwigzanie dla organizacji sektora MSP. Dlaczego orga-
nizacje sektora MSP powinny inwestowaé w najlepszej klasy system ERP?, materiaty branzo-
we firmy Oracle 2011.
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stron. Obiektywnie rzecz ujmujac, z prawnego punktu widzenia kazda umowa
wdrozenia systemu ERP jest oparta na duzym ryzyku, nie tylko dla zamawiajacego.
Do typowych bledéw przygotowywania i podpisywania uméw wdrozeniowych
zaliczy¢ mozna: brak precyzyjnie zdefiniowanego zakresu prac, brak zdefiniowa-
nych celow biznesowych, ktore nowy system ma wspiera¢, brak w peli zdefinio-
wanych zobowigzan stron, brak precyzyjnych zapisow dotyczacych zmian, rozwoju
i utrzymania systemu po starcie produktywnym, brak ustalen w zakresie skalowal-
nosci licencji czy tez brak polubownych metod rozwigzywania sporow™.

Po podpisaniu umowy pozostaje juz ,,tylko” kwestia samego wdrozenia. Row-
niez i tutaj mozemy wskaza¢ na wiele typowych btedow o charakterze organizacyj-
nym w zakresie planowania projektu i potem jego realizacji:

— brak rzetelnego przygotowania organizacji do zmian w zakresie kultury infor-
matycznej, kultury zmian i innowacji,

—  wybdr oprogramowania bez sprecyzowania wymagan i potrzeb (brak strategii,
brak wizji nowego modelu biznesowego) — w efekcie, nabycie licencji ,,ponad
miare”,

— wiara we wilasne sity i szukanie ,,tanich” rozwigzan wdrozenia nowego syste-
mu,

— planowanie przez obie strony nierealnych harmonogramoéw, w mysl zasady
,Jakos to bedzie”,

—  zalozenie, ze kupujemy system a nie ,,standard”,

— oczekiwanie, ze to dostawca wdraza nam system i to on, i tylko on odpowiada
za efekty,

— niska jako$¢ szkolen lub zbyt waski ich zakres — w tym, nieadekwatny zakres
konsultacji gtéwnie uzytkownikoéw koncowych — pracownikow firmy,

— zalozenie, ze nowy system bedzie ,,automatycznie” lepszym rozwigzaniem niz
to co mamy do tej pory (pozostaje kwestia otwarta co rozumiemy przez lepszy
w sytuacji braku refleksji strategicznej?),

— przeswiadczenie, ze umowa zabezpiecza wszelkie mozliwie spory z wykonaw-
cq,

—  brak zrozumienia faktu, ze kazdy projekt wdrozenia ma swdj koniec, z per-
spektywy wykonawcy jest to decyzja o starcie produktywnym,

— brak zabezpieczenia wsparcia po wdrozeniu — etap utrzymania systemu,

— braki w zakresie definiowania kierunkow rozwoju z chwilg zakonczenia prac
implementacyjnych.

Reasumujgc, realizacja projektow ERP w MSP musi uwzgledniaé totalng in-
formatyzacj¢ firmy z uwzglednieniem catkowitego przebudowania modelu bizne-
sowego, permanentng zmiang w zakresie dostosowania nowych technologii do no-
wych wizji organizacyjnych, duza dojrzalos¢ kadry w rozumieniu technologii in-
formatycznych oraz umiej¢tno§¢ wypracowania partnerskiej relacji z dostawca
oprogramowania i réznych ustug informatycznych w dtuzszym okresie. W zarza-
dzaniu, zgodnie z zasada wypracowang w prakseologii, bez wzgledu na to czy

12 Oprac. na podst.: B. Wachta, Legendy i mity $wiata uméw wdrozeniowych, ,.Computer-
world”, luty 2008.
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mowimy o duzych przedsigbiorstwach, czy tez bardzo matych, w kazdym przypadku
obowigzujg te same uniwersalne zasady sprawnego zarzadzania, te Same zasady tzw.
dobrej roboty™®.

2. Charakterystyka rynku zintegrowanych systeméw informatycznych za-
rzadzania klasy ERP dla sektora MSP — dylematy wyboru dostawcy

Jak wskazano, przygotowanie wihascicieli firm, zarzadoéw, personelu, partnerow
biznesowych do wdrozenia systemu ERP, to pierwsza niezwykle istotna faza
w dhugiej drodze do sukcesu. Innym aspektem decyzyjnym jest wybor odpowied-
niego oprogramowania, zaplanowanie projektu, ustalenie warunkow utrzymania
i rozwoju. Takze w tych dziataniach kryje si¢ jeszcze wiecej potencjalnych btedow
i pulapek, ktore czyhaja na niedo$wiadczonych przedsigbiorcow. Podstawowa
prawda w wyborze systemu biznesowego kasy ERP jest to, ze nie kazde oprogra-
mowanie jest odpowiednie dla kazdej branzy i kazdej firmy, uwzgledniajac zar6wno
wymagania funkcjonalne (patrz planowany model biznesowy), jak i dojrzatos¢
1 stopien przygotowani firmy do totalnej zmiany, w przypadku decyzji o wdrozeniu
systemu klasy ERP.

Nalezy rowniez pamigtac, ze wspolczesny rynek oprogramowania biznesowe-
go ERP w Polsce jest niezwykle roznorodny w zakresie oferty branzowej, jak tez
technologicznej. Na podstawie opublikowanego przez DiS (Biuro badawczo-
analityczne DiS) raportu®, dla sektora MSP dziata az 130 producentow, zarowno
lokalnych/krajowych, jak i globalnych. W przypadku matych firm, w tym mikro-
przedsigbiorstw, wyrdzniamy 74 dostawcoéw oprogramowania do zarzadzania firma.
Do najbardziej znanych aplikacji klasy ERP dedykowanych dla sektora MSP mozna
zaliczy¢: Oracle E-Business Suite Special Edition, JD Edwards, SAP Business One
(tzw. maty SAP), Comarch OPTIMA, Simple ERP, Microsoft Dynamics, Microsoft
Axapta, IFS Applications™. Nalezy doda¢ jeszcze kilkadziesiat lokalnych dostaw-
cOW oprogramowania, ktorzy nie tyle prowadza sprzedaz i wdrozenia takich syste-
mow (tzw. systemy prekonfigurowane), ile raczej opracowuja dla klienta catkowicie
nowy system.

Tradycyjnie, typowe oprogramowanie klasy ERP jest dedykowane dla duzych
i bardzo duzych przedsigbiorstw oraz dla organizacji sektora publicznego. Pojawia
si¢ podstawowa i oczywista watpliwos$¢ na ile tak duze, niezwykle ztozone, drogie,
wymagajace zabezpieczenia duzych zespotéw uzytkownikéw kluczowych, jak tez
konsultantow systemy moga stanowi¢ w ogole rozsadng ofert¢ biznesowg dla sekto-
ra MSP? Analizujac cykl zycia oprogramowania ERP, jak tez samg postawe produ-
centdw, mozna zauwazy¢, ze ostatecznie wypracowano catkowicie nowa strategie,
polegajacej na dedykowanej dla MSP ofercie oprogramowania — prostszego i tan-
szego we wdrozeniu, utrzymaniu i rozwoju, ale nadal opartego na logice ERP. Osta-
tecznie powstato wiele rozwigzan informatycznych wypracowanych zarowno przez

8 Por. T. Kotarbirski, Traktat o dobrej robocie, Ossolineum, Wroclaw 1965.
¥ http://dis2.waw.pl/dis/monitor-it/raporty-2011.
15 Oprac. na podst.: Ranking Firm IT. TOP 200, wydanie specjalne, ,,Computerworld” 2011.
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dostawcOw lokalnych, krajowych, jak i wielkich ,,graczy” globalnych jak Oracle czy
tez SAP™®. Bez wzgledu jednak na daleko idace uproszczenia, systemy klasy ERP
dla MSP nadal stanowig duze wyzwanie. Zestawienie funkcjonalne oprogramowania
w postaci tabelarycznej dwoch lideréw w zakresie oprogramowania ERP dla MSP
w Polsce zawiera typowy zakres mozliwosci wspotczesnych rozwigzan (tab. 2).

Tabela 2
Charakterystyka kluczowych funkcji oprogramowania biznesowego klasy ERP dla sektora
MSP dwoch liderow na liscie sprzedazy TOP 200/Computerworld

JD Ewdards/Oracle

SAP Business One/SAP

Finanse: ksigga gtowna, zarzadzanie wydat-
kami, zarzadzanie $rodkami pieni¢znymi,
zobowigzania, $rodki trwate

nalezno$ci, zaawansowana ksiegowos$¢ kosz-
tow, raportowanie finansowe, planowanie i
budzetowanie finansowe

Kadry i place: kadry, czas i zasoby, place,
samoobstuga pracownika i kierownika,
e-rekrutacja

Zarzadzanie sprzedaza: sprzedaz mobilna,
zarzadzanie zamowieniami sprzedazy, popyt,
automatyzacja sprzedazy, zaawansowana
wycena, zarzgdzanie kontraktami, warianty
produktow, obstuga wielokanatowa
Zarzadzanie majatkiem: zarzadzanie zlece-
niami, przydziat zasobow, analityka kosztow
wyposazenia, remonty warunkowe
Produkcja: produkcja potokowa, kokpit
szefa produkcji, zarzadzanie produkcja,
planowanie potrzeb, zarzadzanie jakoS$cig,
produkcja procesowa

Zarzadzanie finansami — zarzadzanie
wszystkimi procesami dotyczacymi finanséw
i ksiggowosci oraz ich integracja i automaty-
zacja.
Zarzadzanie magazynami i produkcja —
zarzadzanie zapasami w wielu lokalizacjach,
$ledzenie ruchéw magazynowych oraz za-
rzadzanie zleceniami produkcji na podstawie
planowania zapotrzebowan materiatowych.
Zarzadzanie relacjami z klientami —
zwigkszenie rentownosci klientow i ich
satysfakcji dzieki efektywnemu zarzadzaniu
sprzedaza i szansami oraz uslugami wsparcia
po sprzedazy.
Zaopatrzenie — automatyzacja catego
procesu zaopatrzenia od ztozenia zamowie-
nia zakupu do ptatno$ci faktury dostawcy.
Raportowanie — tworzenie komplekso-
wych raportdw w czasie rzeczywistym na
podstawie kompletnych, i aktualnych da-
nych.

Zrodto: oprac. na podst. R. Krawczynski, JD Edwards — rozwigzanie dla organizacji sektora
MSP. Dlaczego organizacje sektora MSP powinny inwestowa¢ w najlepszej klasy system
ERP?, materiaty branzowe firmy Oracle 2011; www.sap.com/poland/sme/ solutions/ busi-

nessmanagement/businessone/index.epx.

Wybdr odpowiedniego oprogramowani nie jest tatwy. Stuza temu wyspe-

cjalizowane firmy konsultingowe, ktore wykonujg ustugi optymalnego dopasowania
oprogramowania do wymagan klienta. Nalezy jednak pamieta¢ o tym, ze podstawo-
wym czynnikiem, powodem uruchamiajacym proces wyboru, zakupu i wdrozenia

18 przyktadem oferty kierowanej dla matych firm sektora MSP jest program , Starter Package
for SAP BUSINESS ONE”, ktory umozliwia, na bardzo atrakcyjnych warunkach licencyj-
nych, instalacje oprogramowania klasy ERP juz dla pieciu uzytkownikow, za$ czas realizacji
wdrozenia jest zaplanowany na 3-10 dni; http://www .sap.com/poland/sme/howtobuy/ busi-
nessone/starter-package/index.epx, www.najlepszystart.pl oraz http://www. sap. com/sme/
howtobuy/businessone/starter-package/index.epx.
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sytemu ERP powinna by¢ nowa wizja biznesu, lub przynajmniej potrzeba jej wypra-
cowania. Nie jest to bynajmniej jedyna bariera rozwoju nowoczesnych systemow
ERP w MSP w Polsce.

3. Bariery w zakresie informatyzacji sektora MSP w Polsce

Zgodnie z raportem GUS ,,Spoleczenstwo informacyjne w Polsce™’, w sekto-
rze MSP tkwi olbrzymi potencjat jezeli chodzi o oprogramowanie biznesowe klasy
ERP. Tylko 10% polskich przedsigbiorstw korzysta z tego typu rozwigzan. Biorac
pod uwage fakt wykonania zaledwie 12 tys. tego typu instalacji (do 2010 r.), na 18
tys. firm zatrudniajacych od 50 do 250 pracownikow oraz 110 tys., zatrudniajacych
do 50 pracownikéw, to nadal istnieje olbrzymi obszar do zagospodarowania'®. Sytu-
acja ta stwarza zarowno duze szanse rozwoju dla dostawcOw oprogramowania ERP,
jak i dla samych przedsiebiorcoéw, mogacych wykorzystac to narzgdzie informatycz-
ne do poprawy konkurencyjnosci i trwatego rozwoju wtasnych firm.

Bez wzgledu jednak na dostepnos¢ i przyjaznos$é technologiczna nowocze-
snych systemow klasy ERP, pozostaje nadal kwestia otwarta na ile przedsi¢biorcy
mogg i potrafiag wykorzysta¢ nadarzajaca si¢ okazje?

Niestety, zmienne uwarunkowania ekonomiczne, rézna dojrzatos¢ polskich
przedsi¢biorcow w ramach szerszego kontekstu procesu ksztattowania spoleczen-
stwa informacyjnego, ograniczenia o charakterze finansowym i strukturalnym,
w wielu wypadkach stanowi podstawowy hamulec zmian. Na podstawie do§wiad-
czen autora, jak tez analizy literatury naukowej i branzowej z zakresie informatyza-
cji sektora MSP w Polsce mozna wskazaé na nastgpujacy bariery:

— niedostatki podstawowej, praktycznej wiedzy, obejmujacej zaawansowane
technologicznie systemy informatyczne klasy ERP™,

— brak doswiadczenia czy tez umiejetnosci petnego wykorzystania nowoczesne-
go systemu informatycznego w dziatalnosci przedsiebiorstwa?,

— brak wypracowanej dtugoterminowej strategii zmian, prowadzacych do budo-
wania nowego, bardziej sprawnego modelu biznesowego?,

—  brak rozumienia zagadnien integracyjnych, procesowych w kontekscie realiza-
cji projektu systemu informatycznego klasy ERP?,

— podejscie minimalistyczne (syndrom warsztatu rzemieslniczego), tj. brak po-
trzeby rozwoju firmy opartej na nowoczesnych technologiach, w tym gtéwnie

7 http://stat.gov.pl/gus/nauka_technika_PLK_HTML.htm; B. Mejssner, Jak zarzqdzaé malg
flisrmq przy komputerze, ,,Rzeczpospolita”, www.ekonomia24.pl z dnia 12.12.2012.

Ibidem.
19 por. M. Krupa, Nowoczesny model ksztalcenia menedzeréw. W kierunku cywilizacji infor-
matycznej, w: Ksztalcenie i rozwdj specjalistow i menedzeréw, red. P. Gorski, Akademia
Gorniczo-Hutnicza, Wydziat Zarzadzania, Krakow 2011, s. 47-58.
2 por, L. Warno, Biznesowa indolencja — czy sposéb na inteligentne zarzqdzanie?, ,,CI10.
Magazyn Dyrektorow IT”, grudzien 2005.
2L por, J. Jakiela, op.cit., s. 15.
22 por. J. Ubysz, Tozsamosé B, ,,CIO. Magazyn Dyrektorow IT”, styczeh 2006.
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na technologiach informatycznych?,

—  brak woli budowania relacji biznesowych opartych na zaufaniu i lojalnosci?*,

—  brak odpowiedniej infrastruktury, prawa czy tez rozwiazan po stronie sektora
publicznego®.

Istotnie, proces zmian w zakresie likwidacji lub przynajmniej ograniczania ba-
rier nalezy zacza¢ od samych fundamentéw zaréwno w zakresie mikro, jak i makro.
Oznacza to inwestowanie przede wszystkim w wigksza kulture informatyczng (tzw.
kapitat ludzki), infrastrukture (w tym przede wszystkim tacza szerokopasmowe)
oraz w bardziej cyfrowy a zarazem efektywny model panstwa. Sa to jednak zadania,
ktore podlegaja raczej bezposredniej kompetencji instytucji panstwa.

4.  Projekt cyfryzacji panstwa a oczekiwania sektora MSP

Proces zmian w zakresie kultury informatycznej, sktonnosci przedsigbiorcow
do inwestowania w nowoczesne technologie informatyczne w duzej mierze jest
uzalezniony od otoczenia w jakim polskie przedsi¢biorstwa funkcjonuja. Archaiczny
model edukacji, brak nowoczesnej infrastruktury, papierowy obieg dokumentow
w sektorze administracji publicznej, brak spdjnej strategii i przyjaznego w zakresie
cyfryzacji gospodarki prawa, nie pomagaja w wypracowaniu bardziej dynamicznych
strategii zmian w sektorze MSP dotyczacych informatyzacji.

W ramach debaty przeprowadzonej w maju 2010 roku — ,,Elektroniczna admi-
nistracja dostepna dla kazdego”, zorganizowanej przez Departament Informatyzacji
MSWIA oraz Polskie Towarzystwo Informatyczne zauwazono, ze:

— dotychczasowy proces informatyzacji ustug administracji publicznej nie zostat
oparty na zadnym dokumencie strategicznym wytyczajacym wizj¢ stanu doce-
lowego i generalny Kierunek zmian,

—  projekty informatyczne realizowane w sektorze publicznym cechuje doraznosc,
przyczynkarstwo i brak spdjnosci pomigdzy réoznymi regulacjami,

— brakuje logicznej dyscypliny zapisow prawnych i jednoznacznych zapisow
o charakterze stownikowym,

— brakuje jednoznacznej wizji funkcjonowania administracji publicznej opartej
na nowych technologiach — tzw. cyfryzacja urzedu,

—  brak rynku dedykowanych rozwiazan w zakresie obstugi zadan publicznych?.
Dziatajgce od 2011 roku Ministerstwo ds. cyfryzacji stwarza umiarkowane na-

dzieje na poprawe klimatu w Polsce dla przedsiebiorstw MSP zdeterminowanych do

inwestowania w technologie informatyczne, w tym systemy klasy ERP.

2 por, M. Krupa, Ryzyko i niepewnos$¢ w zarzqdzaniu firmg, Antykwa, Kluczbork 2000/2001,
s. 79-81.

2 por. M. Krupa, Gry aksjologiczne a zarzqdzanie projektem informatycznym, , Annales.
Etyka w zyciu gospodarczym”, t. 14, Salezjanska Wyzsza Szkota Ekonomii i Zarzadzania,
16dz 2009, s. 117-124.

2 por, W. Paluszynski, Partnerstwo Publiczno-Prywatne. Od redakcji, ,,Czas Informatyzacji”
2010, nr 2.

% Oprac. na podst.: W. Paluszynski, op.cit.
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Podsumowanie

Problem informatyzacji sektora MSP opartego na nowoczesnych rozwigza-
niach informatycznych klasy ERP w Polsce jest nie tylko tematem niezwykle aktu-
alnym z naukowego punktu widzenia, ale jest to rowniez obszar olbrzymich mozli-
wosci dla biznesu w zakresie realizacji nowych projektow informatycznych. Na
podstawie przeprowadzonej w niniejszym artykule analizie mozna wskaza¢ na na-
stepujace postulaty w zakresie wypracowania przez producentéw atrakcyjnej oferty
ERP, zakladajac, jako podstawowa przestanke konieczno$¢ zdefiniowania nowego,
bardziej efektywnego modelu biznesowego:

— jakos$¢ (dopasowanie funkcjonalno-procesowe) za rozsadng ceng,

—  przyjazno$¢, ergonomiczno$¢ oprogramowania (interfejsu uzytkownika),

— elastyczno$¢ kastomizacyjna w zakresie dostosowania oprogramowania do
nowego modelu biznesowego,

— mozliwo$¢ wypracowania wlasnego modelu utrzymania i rozwoju sytemu na
zasadzie ,,Make or Buy”, czyli oszacowania zalet i wad rozwigzania opartego
na wtasnym zespole czy tez na ustugach zewnetrznych,

—  Konieczno$¢ wymuszania przez oprogramowanie, projekt ERP decyzji proro-
zwojowych o charakterze strategicznym,

— Zbilansowanie, w tym rowniez w zakresie finansowym, mozliwosci systemu
z potrzebami firmy w wymiarze terazniejszym jak tez przysztym,

— elastyczno$¢ w zakresie wypracowania zrownowazonego harmonogramu
wdrozenia, tj. relacja ztozonoéci zadania do zaplanowanego czasu realizacji,

—  przewidywalno$¢ kosztowa wpisana w zakres i jako$¢ realizowanych dziatan
wdrozeniowych i administracyjnych osiagana na zasadzie partnerskiej,

— zasadno$¢ biznesowa (cele strategiczne) w wymiarze samej decyzji o wdroze-
niu systemu ERP, wyboru oprogramowywania i dostawcy ushug.

Reasumujac, sukces czy tez porazka projektu wdrozenia zintegrowanego sys-
temu zarzadzania klasy ERP w MSP, w duzej mierze zalezy od samego przedsie-
biorcy i umiej¢tnosci przetamywania typowych barier jakimi sg: brak wiedzy, do-
$wiadczenia, strategii w zakresie wypracowania nowego modelu biznesowego, brak
rozumienia ztozonos$ci procesowej, integracyjnej, brak potrzeby rozwoju i statego
doskonalenia swojego biznesu, jak tez unikania budowania trwatych relacji bizne-
sowych opartych na takich wartos$ciach jak lojalno$¢ i zaufanie.

Ostatecznie mozliwo$é wykorzystania nowoczesnych technologii w sektorze
MSP w Polsce w duze mierze zaleze¢ bedzie réwniez od jakosci systemu edukacji
menedzerskiej, rzetelno$ci informacyjnej firm oferujagcych dedykowane oprogra-
mowanie klasy ERP, od konkurencji w poszczegoélnych branzach, klientow wymu-
szajacych zmiang modelu biznesowego opartego na nowoczesnych systemach in-
formatycznych, od zmiany postaw w wymiarze aksjologicznym oraz od jakosci
i poziomu cyfryzacji instytucji panstwa.
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CONDITIONINGS IN THE FIELD OF INFORMATION PROJECTS (ERP) IMPLE-
MENTETATION IN SMALL BUSINESS SECTOR IN POLAND
Sumary

The information change in business, economy and society requires an extraordinary ef-
fort to build sound and permanent model of growth both for big corporations and small entre-
preneurs. There are many obstacles that slows down the process of adapting small businesses
in Poland to state-of-the-art information technology, especially ERP platforms. First of all, it
is a matter of changing habits and attitude by polish businessmen and businesswoman towards
totally new business model that IT is build on. Another key factor is related to the lack of
knowledge and experience in managing sophisticated ERP projects in Small Business sector
both by entrepreneurs and software providers. And finally, it is necessary to develop an entire
new model for state programs in area of providing modern IT infrastructure, e-government

procedures and information society education.
Translated by Marian Krupa



