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Streszczenie

Globalizacja oraz transgraniczny transfer potencjatu wytworczego prowadzi
do szybkiej zmiany struktury popytu na pracg. Rowniez postgp techniczny narzuca
nowe wymogi dla rynku pracy. Mozna powiedzieé, iz wspolczesna gospodarka jest
gospodarka nietrwatos$ci, zmieniaja si¢ zawody, wymogi kwalifikacyjne. Wymienione
procesy begda sig poglgbia¢. Zmiany na lokalnych i regionalnych rynkach pozostaja
w Scistej korelacji z tendencjami globalnymi. Dlatego w pierwszej kolejnosci na-
lezatoby zastanowi¢ sie nad globalnymi czynnikami determinujacymi zmiany na
rynku pracy, co stanowi przedmiot rozwazan w pierwszym fragmencie opracowania.
Kolejne czgsci artykutu poswigcone sa problemom elastycznos$ci i bezpieczenstwa
rynku pracy rynku pracy okreslanym pojgciem ,,flexicurity” oraz wyzwaniom dla
polityki spotecznej i polityki rynku pracy.

Kluczowe slowa: globalizacja, transgranicznos¢, fexicurity, ushugi, rynek pracy.

Wprowadzenie

Dyskutujemy o roli funduszy unijnych w rozwoju spoteczno-gospodar-
czego regionu. Jednym z obszardéw tematycznych zaproponowanych przez
organizatorow jest: ,,polityka rynku pracy i jej perspektywy w kontekscie
globalizacji i transgranicznos$ci”. Odnosi si¢ to zaré6wno do polityki na wspol-
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notowym rynku, jak i do krajowej oraz regionalnej polityki rynku pracy. To
bardzo trafny wybodr przedmiotu dyskusji, gdyz zmiany na lokalnych i re-
gionalnych rynkach pozostaja w $cistej korelacji z tendencjami globalnymi.
Regionalne rynki nie sa izolowane. Dlatego w pierwszej kolejnosci nalezatoby
zastanowic si¢ nad globalnymi czynnikami determinujacymi zmiany na rynku
pracy, co stanowi przedmiot rozwazan w pierwszym fragmencie opracowania.
W drugiej czgsci przedstawiono czynniki zwiazane z ksztaltowaniem ela-
stycznosci rynku pracy objete pojeciem ,,flexicurity”. Ostatnia czg$¢ artykutu
poswigcona jest wyzwaniom dla polityki spotecznej i polityki rynku pracy.

1. Czynniki determinujace zmiany na rynku pracy wywolane globa-
lizacja i transgranicznoS$cia proces6w biznesowych

Wspolczesna gospodarke charakteryzuje otwarto$¢ i mobilnos¢ srodkow
produkcji, a rozwdj gospodarczy zwiazany jest z rosnacym umig¢dzynaro-
dowienia dziatalnosci. Coraz wigcej firm, decyduje si¢ na rozszerzenie jej
poza rynek krajowy, powstaje tym samym nowa przestrzen gospodarcza.
Globalizacja biznesu wynika migdzy innymi z deregulacji i otwarcia gospo-
darek wielu krajow', zmniejszenia iloéci barier w podejmowaniu i prowadze-
niu dziatalnosci gospodarczej. Przyczynity si¢ do tego zaréwno regulacje
prawne (GATT, obecnie WTO), przemiany polityczne (upadek socjalizmu),
zmiany w podejsciu do gospodarki (Chiny), dynamiczny rozwdj technologii
informatycznych, srodkéw komunikacji i transportu. Dzi$ umigdzynarodo-
wienie dzialalnosci przedsigbiorstwa jest koniecznoscia. Daje ona bowiem,
mozliwos¢ redukcji kosztéw i budowania globalnej marki, wej$cia na nowe
rynki. Motywami ekspansji dzialalno$ci firm na nowe rynki jest uzyskanie
dostgpu do zasobow niezbgdnych dla prowadzenia dzialalnosci gospodarczej,
zwigkszenie stopy zwrotu z inwestycji poprzez bezposrednie inwestycje za-
graniczne, ktore umozliwiaja tworzenie biznesu o bardziej korzystnej relacji
ryzyka do zysku, wzrost udziatu nowych rynkéw zbytu, gdy rynek lokalny nie

I W latach 1993-2009 $rednio w roku 69 krajow $wiata wprowadzato rocznie 139 re-

gulacji sprzyjajacych BIZ, przy czym najintensywniejsze zmiany miaty miejsce w okresie
2001-2006, kiedy to $rednio 85 panstw wprowadzito 197 regulacji rocznie promujacych BIZ.
W latach 1993-2009 wydano 2363 regulacje sprzyjajace BIZ. UNCTAD, World Investment
Report 2010, Investing in a Low-Carbon Economy, New York and Geneva 2010, s. 77.



Polityka rynku pracy wobec transgranicznosci... 81

gwarantuje dalszego wzrostu. Wraz z widoczna reorganizacja prowadzenia
biznesu nasila si¢ tendencja tworzenia sieci przedsigbiorstw wspotpracujacych
w coraz wigkszym stopniu ze sobg i od siebie zaleznych. O pozycji przedsig-
biorstwa decyduje efektywne wykorzystanie zasobéw bez wzgledu na to czyja
sa wlasnoscia. Czynniki wyznaczajace tendencje na rynku pracy to:

— umigdzynarodowienie dziatalno$ci gospodarczej na niespotykana
weczesniej skalg i zwiazane z tym zmiany w organizacji biznesu oraz
transgraniczny transfer ustug biznesowych,

— tendencja do serwicyzacji sektorow produkcyjnych i catych gospo-
darek, co wyraza sig¢ zwigkszeniem znaczenia funkcji ustugowych
w procesach produkcyjnych zwiazanych z badaniami, obstuga pro-
cesow produkcyjnych i zarzadczych,

— technoglobalizm i offshoring ustug badawczych, nowa organizacja
badan (defragmentaryzacja badan i ich internacjonalizacja),

— wiedza, ktora stata sig strategicznym zasobem podnoszacym innowa-
cyjnos¢ i globalng konkurencyjno$¢ podmiotow,

— zmiany w organizacji i zarzadzaniu przedsigbiorstw i wzrost zna-
czenia procesowego podejscia do zarzadzania, standaryzacja i cen-
tralizacja niektérych funkcji w ramach korporacji i tworzenie kor-
poracyjnych centrow ustug wspolnych (wsparcia), coraz czgsciej ich
delokalizacja (offshoring ustug),

— dyfuzja postgpu technicznego i informatyzacja zycia spotecznego
1 gospodarczego, co pozwala na szybki przeptyw informacji, wpro-
wadzanie rozwiazan technicznych do zastosowan organizacyjnych
i strategicznych (centra ustugowe).

Do tego dochodza takie zjawiska jak: tendencje do skracania globalnego
czasu pracy, wzrost zatrudnienia w atypowych systemach czasu pracy, demo-
graficzne problemy spoteczenstw i jego skutki, konwergencja realna systemow
gospodarczych panstw UE.

Parg stow komentarza do niektorych z wymienionych wyzej czynnikow.
Oto6z, umigdzynarodowienie dziatalno$ci oraz nowe podejécie do zarzadzania
podmiotami w sieciowe]j gospodarce prowadzi do tworzenia korporacyjnych
centréw wsparcia biznesowego. Powstaja firmy uslugowe, wspolne centra
wsparcia w korporacjach, specjalizujace si¢ w okreslonym typie ustug: ksig-
gowos¢, logistyka, obstuga placowa personelu itp. Centra te sa organizowane
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W oparciu outsourcing zewnetrzny albo wewngtrzny. Nastepuje takze proces
delokalizacji potencjatu ustug do krajow gdzie sa nizsze koszty funkcjonowa-
nia (gtownie koszty ptac) przy odpowiednim poziomie jakosciowym ustug.
Korporacyjne centra biznesowe lokowane sa tam gdzie jest odpowiednio duza
podaz pracy o odpowiedniej jakosci. Polska stala si¢ atrakcyjnym krajem
w Europie Srodkowo-Wschodniej dla lokowania tych ustug. Zjawisko przeno-
szenia centréow ustug do innych krajow, jest skutkiem splotu uwarunkowan,
ktore dokonaty si¢ w samych korporacjach, w otoczeniu biznesu zar6wno
w wymiarze krajowym, jak i zagranicznym. Mamy tutaj na uwadze gtownie:
a) wysokie tempo dyfuzji technik ICT zmiany organizacji biznesu w jego wyniku,
b) standaryzacj¢ $wiadczenia wielu rodzajow, c) liberalizacj¢ migdzynarodowe-
go handlu ustugami, d) polityke wspierania inwestycji przez panstwa przyjmu-
jace inwestycje zagraniczne, €) zmiany w systemach zarzadzania korporacjami,
f) istotne zréznicowania kosztow w réznych krajach i regionach $wiata®.

Tendencja do technoglobalizmu, oznacza globalizacj¢ tworzenia nowych
technologii, globalna wspotprace w dziatalnosci innowacyjnej. Korporacje
transnarodowe dekomponuja proces badawczy, zlecaja je do placowek badaw-
czych zlokalizowanych w réznych krajach, co pozwala na obnizenie kosztow
badan zwiazanych z przygotowaniem aplikacji technicznych, opracowaniem
patentow?. Specyfika polega na tym, ze dostawca pracy badawczej, kapitatu
intelektualnego oraz jego zleceniodawca moga znajdowaé si¢ w roéznych
krajach. To rodzi bodzce do rozwoju regionéw dysponujacych potencjatem
badawczym i r6znymi formami organizacyjnymi takimi jak klastry badawcze,
ktory oznaczaja koncentracje¢ lokalna Iub regionalna podmiotow badawczych
(uczelnie, JBR, zagraniczne centra B + R) oraz podmiotow gospodarczych
i wladz lokalnych oraz instytucji i organizacji gospodarczych (izby handlowe,
banki, firmy konsultingowe itp.).

Serwicyzacja sektorow produkcyjnych oznacza wzrost funkcji ustugowych
w procesach wytworczych. Skracanie cyklu zycia produktu i wzrost znaczenia
krotkich serii, internacjonalizacja oraz globalizacja rynkéw, technologie infor-

2 Szerzej o tych procesach napisano w opracowaniu: S.M. Szukalski, Transgraniczny

transfer ustug biznesowych. Potencjal i szanse polskiej gospodarki, ,,Acta Universitatis
Lodziensis” 2007, Folia Oeconomica nr 213, £.6dz 2007, s. 159 i nast.

3

Szerzej w: S.M. Szukalski, Offshoring ustug badawczych a innowacyjnosé¢ gospodar-
ki, Uniwersytet Szczecinski, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego 2010, nr 579,
Ekonomiczne problemy ustug nr 47, Szczecin 2010, s. 101 i nast.
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macyjne, ktére pozwalaja na usprawnienie procesow zarzadczych, to zrodta
serwicyzacji. Procesy te bez watpienia beda si¢ poglebia¢ wskutek: a) rosnacej
komplementarnosci towardw i ustug, b) przeksztatcen w sferze organizacji ryn-
kow, gtéwnie jego internacjonalizacji i zwiazanej z tym potrzebie rozwoju ustug
marketingowych, lepszego planowania i organizacji proceséw gospodarczych,
c) przeobrazen w strukturze organizacji przedsigbiorstw, internacjonalizacji
przedsigbiorstw, co wzmacnia zapotrzebowanie na ustugi z zakresu planowania
i organizacji. Serwicyzacja rynku pracy oznacza zmiang struktury zawodowej
zatrudnionych. Wzrasta odsetek czynnych zawodowo zajmujacych si¢ dzia-
lalno$cia ustugowa zwiazana nie tylko z obrotem towarowym, transportem,
pracami biurowymi, ale takze ze wzrostem ustug ,wyzszego rzedu” (zwiaza-
nych z zarzadzaniem, doradztwem) i wreszcie — zwigksza si¢ odsetek czynnych
zawodowo wykonujacych rozmaite funkcje ustugowe.

Strategicznym zasobem jest dzi§ wiedza, ktora wplywa na kierunki
rozwoju §wiatowej gospodarki oraz bedzie w przysztosci okresla¢ uktad
geopolityczny §wiata. Ma miejsce coraz silniejsza integracja procesow
produkcyjnych, prac badawczych oraz ustug biznesowych, co sprawia,
ze tradycyjne pojgcie procesOw przemystowych staje si¢ anachroniczne,
podobnie jak klasyczny trdjsektorowy podziat gospodarki. Zwigksza si¢
proces dematerializacji procesow wytworczych, w ktorych ro$nie znaczenie
kapitatu intelektualnego, oprogramowania, ustug mozliwych do swiadczenia
na odlegtos¢, niewymagajacych kontaktu ustugodawcy i ustugobiorcy (ustugi
centréw biznesowych). Pozyskanie nowej wiedzy jest kosztowne, szczeg6lnie
gdy mowimy o twardych rozwiazaniach opartych na badaniach technicznych.
Rosnace naktady na badania wyzwalaja przymus poszukiwania oszczednosci,
co sprawia, ze w coraz wigkszym zakresie dokonuje si¢ globalizacja procesow
badawczych, przenoszenie badan za granice tam, gdzie istnieje duzy jego po-
tencjat techniczny i kadrowy niezbgdny do $wiadczenia omawianej kategorii
ustug, co nadaje nowa dynamike procesowi badawczemu®.

Ma miejsce sekularny trend skracania globalnego czasu pracy i zmiany
jego struktury i organizacji, jak cho¢by wzrost zatrudnienia w atypowych
systemach czasu pracy. Wzrost ilosci czasu wolnego ,,nadzieja XX w.”

4 Szerzej na ten temat w: S.M. Szukalski, Wspolczesne trendy rozwoju a wiedza i gospo-

darka oparta na wiedzy, w: Gospodarka oparta na wiedzy, Materialy do studiowania, red.
B. Poskrobko, Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Biatystok 2011, s. 38 i nast.
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J. Fourastie® ma szanse¢ urzeczywistnié¢ si¢ w biezacym stuleciu. O ile w 1980
roku przy zatozeniu 40-letniego okresu pracy i 70-letniego okresu zycia,
aktywno$¢ zawodowa absorbowata okoto 12% czasu zycia, obecnie aktywny
czas pracy stanowi juz tylko 8% czasu zycia, a w perspektywie moze zmniej-
szy¢ si¢ do 6%. W okresie 19602006 wydtuzyt si¢ czas zycia o 9%, zmalat
za$ czas pracy o 22%. Wydtuzenie okresu Zycia wraz ze zmianami na rynku
pracy (krotszym czasem pracy, zmiang organizacji pracy, rozwojem atypo-
wych formy pracy) sa zrodtem bodzcow do rozwoju ustug. To kolejny impuls
do rozwoju ustug osobistych zwiazanych z konsumpcja indywidualna, mozna
oczekiwac rozwoju ustug zwiazanych z zagospodarowaniem czasu wolnego.

Konwergencja realna systeméw gospodarczych panstw UE sprawia, iz
struktury gospodarek narodowych upodabniaja si¢. Majac na uwadze fakt, ze
ponad 70% PKB Unii Europejskiej powstaje w sektorze ustug oraz, ze prawie
90% ustug w UE jest $wiadczonych przez male i $rednie przedsigbiorstwa, to
takze w Polsce nastapi silniejsza niz dotychczas zmiana struktury gospodarki
na korzys¢ ustug.

Zmienia si¢ gospodarka wspoélczesna, nabiera ona cech gospodarki
nietrwato$ci, co oznacza, iz nietrwale staja si¢ zawody, stanowiska pracy.
To pociaga za soba konieczno$¢ ustawicznego przekwalifikowywania sig
pracownikoéw. Rosnaca dywersyfikacja ustug jako zrédta nowych miejsc
pracy daje impuls do wzrostu ich potencjatu, zmiany struktury rodzajowe;j.
Coraz silniej wida¢ rosnaca dywersyfikacj¢ ustug jako zrodta tworzenia
miejsc pracy z ciagle rosnaca koniecznoscia podwyzszania kwalifikacji,
rosnaca liczba zatrudnionych przy pracach wymagajacych wysokich kwali-
fikacji, co wydaje si¢ by¢ zgodne z postindustrialna koncepcja Bella, a takze
H.S. Dordicka, G. Wanga®. Nietrwalos$¢ gospodarki oraz dywersyfikacja ustug
daja impuls do rozwoju ustug edukacyjnych. Z drugiej strony rozszerzaja si¢
obszary, w ktérych moga by¢ zatrudnione osoby o nizszych kwalifikacjach,
z waskim zakresem kompetencji, to swego rodzaju proletariat ,,biatych kot-
nierzykow”, charakterystyczny dla prostych ustug, takze ustug w centrach
wsparcia biznesowego, jezeli praca sprowadza sie np. do rejestracji faktur, czy
skanowania dokumentéw. Te niskokwalifikowane prace moga mie¢ znaczny

5 D.Bell, The Coming of Post-Industrial Society, A. Venture in Social Forcasting, London
1973; (Die nachindustrielle Gesellschaft, Frankfurt-New York 1975), H.S. Dordick G. Wang,
The Information Society, A Retrospective View, Sage Publications, Inc., 1993.
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udzial w postindustrialnej strukturze spotecznej. Procesy te poglgbiac si¢ beda
w gospodarce informacyjnej, ktéra wymusi nowy podzial pracy charaktery-
styczny dla paradygmatu informacyjnego. M. Castells® sugeruje, iz przyszto$é
zwiazana z gospodarka informacyjna bedzie miala trzy wymiary. Pierwszy,
wymiar warto$ciotworczy obejmuje prace rzeczywiste wykonywane w danym
procesie, drugi, wymiar relacyjny, dotyczy relacji pomiedzy organizacja,
a jej otoczeniem, trzeci wymiar uwzglednia stosunki migdzy kierownictwem
a pracownikami w organizacji (wymiar decyzyjny). Zmianie ulegnie zar6wno
charakter czynnosci wartosciotworczych ze wzrostem funkcji zwigzanych
z innowacyjnoscia, badaniami, zarzadzania projektami, jak i wymiar rela-
cyjny. Tutaj autor méwi o pracownikach sieciowych wykonujacych czynnosci
inzynierskie na zasadzie sieciowej wspolpracy z innymi oddziatami spotki,
pracownikach ,,usieciowionych”, ktorzy sa potaczeni w sieci, ale nie sa decy-
dentami oraz pracownikach ,,odtaczonych” nie interaktywni, przypisani do
konkretnych dziatan.

Mowiac o czynnikach ksztattujacych rynek pracy nie sposob nie odnies¢
si¢ do determinant demograficznych zarysowanych w Europie oraz w Polsce.
Polskie spoteczenstwo starzeje sig, jego konsekwencja bedzie spadek
zasobOw pracy, wzrost liczby osob starszych na rynku pracy. Zachowanie
obecnych parametrow demograficznych (przyrost naturalny, wskaznik
dzietnosci) sprawi, iz liczba ludno$ci w perspektywie 2030 roku w $rednim
wariancie prognozy zmniejszy si¢ o 0,4 mln osob stosunku do 2010 roku,
zmieni sig relacja liczby os6b powyzej 64 roku zycia do populacji 15—-64 (dzis$
19% w 2030 34,6%), w 2030 roku osoby 64+ stanowi¢ beda 21,7% popula-
cji, (13,6% w 2010 r.). Zmiany demograficzne w perspektywie kilkunastu
lat nasilg procesy imigracyjne. Dzi$ nie jest to jeszcze dla nas problem, wg
statystyk imigranci w Polsce (bez wzgledu na sposob liczenia) stanowig mniej
niz 0,5% ludnosci (w UE 5-20% w roznych krajach). Te procesy rodza liczne
wyzwania dla polityki rynku pracy, polityki spotecznej, funduszy publicznych
takze w wymiarze regionalnym.

¢ M. Castells, Spoteczenstwo sieci, Warszawa 2008, s. 239-240.
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2. Polityka rynku pracy wobec proceséw transgranicznos$ci —znaczenie
polityki flexicurity

Z wymienionych wyzej determinant wyptywaja istotne wyzwania dla
polityki rynku pracy. Bez watpienia czeka nas wzrost udziatu zawodow
ustugowych zwiazanych ze §wiadczeniem ustug biznesowych, badawczych,
ushug opiekunczych, edukacyjnych. Z punktu widzenia lokowania ustug
biznesowych przez korporacje transnarodowe (KTN) szczegdlne znaczenie
majq czynniki kreujace sytuacj¢ na rynku pracy, ze wzgledu na fakt, iz
w ustugach tych gtéwna rol¢ odgrywaja pracownicy (koszty pracy stanowia
tam ponad 60 % ogotu kosztow). Stad, przy wyborze lokalizacji inwestycji
w projektach offshoringowych szczegolnie wazna jest elastyczno$¢ i bezpie-
czenstwo rynku pracy. To podstawowe czynniki atrakcyjnosci lokalizacyjne;.
Chodzi tutaj takze o kwalifikacje, rozmiary naplywu na rynek odpowiedniej
kadry, jej struktura wiekowa. Dla inwestorow istotna jest rowniez mozliwos¢
rozwoju zawodowego pracownikow, doskonalenia, warunki na rynku pracy,
wysokos$¢ bezrobocia. Inaczej mowiac, chodzi tutaj o czynniki zwiazane ze
struktura i funkcjonowaniem rynku pracy, ktore okresla si¢ pojeciem flexicu-
rity. Okreslenie to pojawito si¢ w stowniku poje¢ dotyczacych rynku pracy
stosunkowo niedawno i definiuje si¢ je jako zsynchronizowana i zamierzona
polityke rynku pracy ,,...w ramach, ktorej podejmowana jest z jednej strony
proba uelastycznienia rynkow pracy, organizacji pracy i stosunkow pracy,
z drugiej zwigkszania bezpieczenstwa zatrudnienia i bezpieczenstwa socjal-
nego, zwlaszcza wobec stabszych grup z rynku pracy i spoza niego”’. Tak
rozumiana polityka oznacza kompleksowe i zintegrowane podej$cie do pro-
bleméw rynku pracy, jest takze procesem poszukiwania rownowagi pomigdzy
elastycznoscia, a bezpieczenstwem na rynku pracy, w tym roéwniez rozwigzan,
ktoére majq zabezpieczy¢ interesy pracodawcy i pracownika. Gdy spojrzymy
na komponenty tego pojgcia, powyzsze tezy beda jeszcze bardziej wyraziste.
Ot6z, mozna wyodrebni¢ nastepujace obszary®:

7 T. Wilthagen, F. Tros, The concept of ,, Flexicurity”. A new approach to regulating em-

ployment and labour markets, Tilburg University, Flexicurity Research Paper 2003—4, s. 4.

8 Por. E. Krynska, Podstawowe cele i kierunki polityki rynku pracy w dokumentach

programowych Unii Europejskiej i Polski, w: Flexicurity w Polsce, diagnoza i rekomen-
dacje. Raport koricowy z badan, red. E. Kryniska Ministerstwo Pracy i Polityki Spolecznej
Departament Rynku Pracy, Warszawa 2009, s. 14.
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— elastyczne i1 niezawodne porozumienia dotyczace warunkow pracy
i placy, czyli przewidywalne dla obu stron warunki umoéw osiaggane
dzigki modyfikacji prawa pracy, uktadéow zbiorowych i nowoczesnej
organizacji pracy, dajacych mozliwosci wykorzystania elastycznych
form zatrudniania oraz elastycznego czasu pracy; to wynika z pierw-
szej zasady wspolnotowej polityki flexicurity: ,,przeciwdziatania seg-
mentacji pracownikow wynikajacych z rodzaju zawartych umow”
oraz drugiej dotyczacej elastyczno$ci wewnatrz przedsigbiorstw
1 zapewnienie bezpieczenstwa pracownikéw zmieniajacych prace,
wysokiego poziomu ochrony pracy,

— zapewnienie systemow uczenia si¢ przez cate zycie (LL z ang. Lifelong
Learning), ktore pozwola pracownikom dostosowac si¢ do zmienia-
jacych si¢ warunkow na rynku pracy, do podnoszenia kwalifikacji,
motywujace bezrobotnych do poszukiwania pracy oraz pozwalajace
im uzyska¢ kwalifikacje niezbedne do ponownego wejscia na rynek
pracy,

— aktywna polityka rynku pracy (ALMP — Active Latour Market
Policies), pomagajaca skutecznie radzi¢ sobie z szybkimi zmianami
na rynku pracy, majaca na celu skrocenie czasu trwania bezrobocia
oraz ulatwiajaca zmiang pracy; to wynika z zasad polityki wspodlno-
towej czyli ,,ograniczenie brakow w umiejetnosciach i mozliwosciach
zasobow pracy, stanowigcych barier¢ wzrostu wydajnosci pracy”;
realizacji tego celu maja stuzy¢ rézne formy ksztatcenia wspierane
przez wiadze publiczne, zachgty podatkowe; pomoc ta ma dotyczy¢
zarowno przedsiebiorstw, jak i pracownikdéw,

— ostatni obszar to nowoczesne systemy zabezpieczania spotecznego
zapewniajace odpowiednie wsparcie dochodow w okresach bezro-
bocia’.

 Szerzej: Report by the European Expert Group on Flexicurity, Flexicurity Pathways.

Turning hurdles into stepping stone, Brussels, June 2007, s. 19-21; European Comission,
Toward Common Principles of Flexicurity: more and better jobs through flexibility and se-
curity, Office for Official Publications of the European Communication, Luxembourg 2007,
s. 28-36; A. Tomanek, Flexicirity i jej komponenty — ujecie teoretyczne, w: Flexicurity
w wymiarze regionalnym (wojewddztwo podlaskie). Raport z badan, red. A. Tomanek, 1zba
Rzemieslnicza i Przedsigbiorczosci w Biatymstoku, Biatystok 2007, s. 16—17.
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Strategia rynku pracy, flexicurity obok istniejacych zasoboéw pracy ma
znaczenie dla inwestoréow globalnych. Gtéwnie dlatego, ze:

— daje mozliwo$¢ nie tylko dopasowania poziomu zatrudnienia do po-
trzeb przedsigbiorstwa, ale takze utatwia wykorzystanie elastycz-
nych form zatrudnienia i elastycznego ksztatltowania czasu pracy (co
w centrach biznesowych jest niezwykle wazna zasada), ulatwia za-
trudnianie i zwalniania pracownikow,

— umozliwia lepsze przygotowanie kadry pracowniczej o kompeten-
cjach umozliwiajacych wykonywania roznych zadan i czynnosci,
co daje pracodawcy mozliwos¢ stosowania rotacji na stanowiskach
pracy,

— obnizenie kosztow zwiazanych z tworzeniem, zabezpieczeniem
i funkcjonowaniem miejsca pracy, redukcja kosztow zwiazanych ze
$wiadczeniami pracowniczymi.

Po stronie pracownika zas$, to:

— mozliwos¢ dostosowania formy i czasu pracy do indywidualnych po-
trzeb, co pozwala godzi¢ pracg zawodowa z obowiazkami pozazawo-
dowymi i zyciem rodzinnym,

— sprzyjanie ptynnemu przej$ciu z biernosci zawodowej do zatrudnienia,

— sprzyjanie rozwojowi zawodowemu, podnoszeniu kwalifikacji po-
zwalajace na szybka adaptacje w sytuacji zmian'°.

Zwigkszenie elastycznosci i bezpieczenstwa na rynku pracy, takze regio-
nalnych rynkow stwarza warunki do podnoszenia wydajnosci pracy, konku-
rencyjnosci oraz innowacyjnosci, co przektada sig¢ na lepsze funkcjonowanie
przedsigbiorstw w warunkach permanentnych zmian. Tym samym flexicurity
moze stanowi¢ mocny argument w dyskusji o klimacie inwestycyjnym regio-
nu. Na poziomie samorzadow odpowiedzialnych za lokalna polityke spoteczna
istotne jest takie dziatanie, by mogty by¢ wdrazane rozwiazania flexicurity
na lokalnym rynku pracy w zakresie organizacji pracy w przedsigbiorstwach
i instytucjach publicznych oraz srodowiskowe ustugi spoteczne. W tym ostat-
nim przypadku chodzi o rozwoj gospodarki spotecznej (przedsigbiorczosci
spotecznej).

1 Flexicurity bezpieczny i elastyczny rynek pracy, Ministerstwo Pracy i Polityki
Spotecznej, Departament Rynku Pracy, Warszawa 2009, s. 14—15.
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3.  Wyzwania dla polityki spolecznej i polityki rynku pracy

Z przedstawionych wyzej determinant wynikaja jednoznacznie
potencjalne obszary rozwoju ustug i polityki rynku pracy w Polsce, takze
w wymiarze regionalnym. Regionalna polityka rynku pracy powinna mie¢
na uwadze globalne tendencje w zakresie inwestycji w sektor ustug przez
korporacje transnarodowe. Pamigtajac, iz firmy te na ogot poszukuja pracow-
nikéw ze znajomoscia jezykow obcych i o okreslonym profilu wyksztalcenia.
Stabilno$¢ zatrudnienia w tych placowkach zalezy od zakresu kompetencji
1 mozliwosci awansu poziomego lub pionowego. Dlatego z punktu widzenia
stabilno$ci rynku pracy wazne jest, by w regionie rozwijaly si¢ centra oparte
na lokalnych kompetencjach pracownikow, mozliwych do wykorzystania przy
bardziej zaawansowanych ustugach, zarzadczych, badawczych, a nie prostych,
prowadzacych czasami do degradac;ji sity roboczej (np. scaning, wpisywanie
faktur). Wybor $ciezki kariery osob mtodych powinien uwzglgdnia¢ mozli-
wosci jakie daja inwestycje w centra z akcentem na ustugi bardziej zaawan-
sowane. A zatem, sektor ustug BPO jest pozadany dla lokalnego rynku pracy,
jednoczesnie po okresie prostych ustug warto by rozwijaty ustugi wyzszego
rzedu (badawcze).

Polityka rynku pracy w wymiarze regionalnym musi mie¢ na uwadze
opisane konsekwencje zmian demograficznych i zmian na rynku pracy. Bez
watpienia mozna oczekiwac rozwoju ustug z zakresu opieki zdrowotnej (ustugi
pielggnacyjne, ustugi terapii zajgciowej, rehabilitacje itp.), ustugi opiekuncze
i ustugi bytowych (dokonywanie zakupéw, porzadkowanie mieszkania, za-
latwianie spraw w instytucjach w imieniu klienta). To wynika z kluczowych
nastepstw regresu demograficznego takich jak: starzenie si¢ spoteczenstwa,
zmiana struktury wiekowej, zmiana relacji oséb pasywnych zawodowo do
czynnych zawodowo, spadku zasobow pracy, spadku liczebnosci populacii itp.
Odrebny problem to formy prawno-organizacyjne tych ustug (dzienny szpital
geriatryczny, hospitalizacja domowa, program kompleksowej opieki dla ludzi
w wieku podesztym oraz o$rodki opieki przejsciowej, domy opieki) i efektyw-
no$¢ zarzadzania organizacjami opieki medycznej czy procedury realokacji
zasobow zwigzanych z finansowaniem opieki socjalnej i medyczne;j. Tutaj jest
takze miejsce dla aktywnoS$ci organizacji i przedsigbiorstw zaliczanych do
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ekonomi spotecznej''. Polityka rynku pracy powinna wspiera¢ rozwoj przed-
sigbiorstw tego sektora, ktore najczesciej tworzone sa w obszarze ochrony
socjalnej, ustug socjalnych, ochrony zdrowia, edukacji, sportu i kultury itp.,
awigc dziedziny szeroko rozumianych ustug nastawionych na og6t na lokalng
spotecznosct?.

Musimy si¢ liczy¢ takze z koniecznoscia rozwoju ustug edukacyjnych
we wszystkich mozliwych formach organizacyjnych (uniwersytety trzeciego
wieku, kursy, e-learning), obejmujacych osoby starsze, osoby zmieniajace
zawdd. To trzeci kierunek rozwoju ustug i wynikajaca stad konieczno$¢ po-
lityki rynku pracy. Uzasadnieniem dla tego typu tendencji sa: a) gwattowne
zmiany $rodowiska pracy wskutek dyfuzji postepu technicznego, co powodo-
wac bedzie konieczno$¢ ciaglego podnoszenia kwalifikacji, zmiany zawodu,
b) zmiany na rynku zasobdw pracy, ktoéry w przysztosci bedzie okreslony
przez rosnaca populacje osob starszych, zas obecnie jest determinowany przez
ludzi w $rednim wieku, kiedy$ zdominowany byl przez ludzi mtodych, ¢) wy-
dtuzajacy sig okres zycia oraz wydtuzanie si¢ aktywnego zycia zawodowego,
d) zmiana struktury wiekowej wraz z dynamicznymi zmianami §rodowiska,
w ktorym przychodzi zy¢ starzejacym si¢ osobom (informatyzacja, powstanie
sieciowego spoleczenstwa), co rodzi potrzebe redukcji wykluczenia cyfrowego
0s0b. Dotyczy to zaréwno osob aktywnych zawodowo w wieku 45—64 tworza-
cych tzw. niemobilng grupe, jak i 0sdb starszych w wieku emerytalnym, lecz
mogacym jeszcze aktywizowac si¢ zawodowo.

Zakonczenie

Z powyzszego wynika, iz przed polityka rynku pracy stana liczne wy-
zwania, na pewno nie mniejsze niz obecnie. Nietrwato$¢ rynkow, szybkie
zmiany w zakresie nowych umiejetnosci pracownikow, potrzeby kadrowe
inwestoréw, zmuszaja do szybkiego i skutecznego reagowania na te zmiany.
Polityka rynku pracy w wymiarze regionalnym bgdzie wymagata wigkszego

1 Szerzej: Polska w obliczu starzenia si¢ spoleczenstwa, Komitet Prognoz ,,Polska 2000
Plus”, Warszawa 2008.

12 Sektor ekonomii spotecznej w UE to okoto 11 mln miejsc pracy i wytwarza okoto 10%
unijnego PKB. W Polsce szacuje sig, ze sektor tworzy pot miliona miejsc pracy.
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uelastycznienia rynkow pracy, organizacji pracy i stosunkoéw pracy oraz
zwigkszania bezpieczenstwa zatrudnienia i bezpieczenstwa socjalnego,
czyli polityki felxicurity. Pamigta¢ nalezy, iz gospodarka, w ktorej dominuja
ushugi wymaga dobrze przygotowanych kadr o wysokich kwalifikacjach, ale
takze kadr o nizszych kwalifikacjach, z waskim zakresem kompetencji, tym
bardziej, iz wiele rodzajow ustug bytowych czy opiekunczych nie wymaga
bardzo wysokiego wyksztalcenia. W polityce rynku pracy i edukacji warto
dostrzega¢ ten dualizm. Wydaje sig, iz w kontekScie powyzszych konstata-
cji polityka rynku pracy wspiera¢ powinna rézne formy edukacji, rozwoj
przedsigbiorstw ekonomii spolecznej. Program Operacyjny Kapitat Ludzki
jest dobrym instrumentem do inicjowania i realizacji dziatan w opisanych
obszarach. Perspektywa na kolejny okres unijnego planowania powinna te
kierunki utrzymac.
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LABOUR MARKET POLICY VS TRANS-BORDER BUSINESS
PROCESSES AND GLOBALISATION

Summary

Globalisation as well as trans-border transfer of production potential leads
to fast changes of labour demand structure. Also technical progress dictates new
requirements for labour market. We can say that contemporary economy is not per-
manent, professions change as well as requirements and qualifications. The problems
mentioned are going to deepen. Changes in local and regional markets are strictly
correlated with global tendencies. Regional markets are not isolated. That is why we
should first of all concentrate on global factors that determine the changes on labour
market and that is the subject of the first part of this study. Other parts of the article
describe the problem of flexibility and safety of labour market, which is also called
»flexicurity”, as well as social and market policies challenges.
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