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UWAGI O NOWYM ZARZADZANIU W NOWEJ GOSPODARCE

Wprowadzenie

Organizacje dziataja dzisiaj w niekorzystnym dla siebie otoczeniu rozumia-
nym jako caloksztatt zjawisk, procesow i instytucji ksztattujgcych ich stosunki wy-
mienne, mozliwosci sprzedazy, zakres dziatania i perspektywy rozwojowe. Otocze-
nie to staje sie coraz mniej stabilne, bardziej wymagajace i niepewne, co pomniej-
sza mozliwosci zapewnienia sobie przez przedsigbiorstwo trwalej egzystencji
i dlugofalowego rozwoju, dzieki wtasciwemu definiowaniu potrzeb rynku i ich
zaspokajania w sposob bardziej efektywny, niz czyni to konkurencjal

Te utrudnienia wynikajg miedzy innymi z nastepujacych przyczyn:

- rosnie ztozono$¢ Srodowiska i rynku, a ryzyko wystepuje wszedzie, w kaz-
dej dziedzinie dziatalnosci, ze wzgledu na postepujacy proces internacjona-
lizacji i globalizacji;

- zwigksza sie trudnos¢ doktadnego programowania przysziosci, wszelkie
dtugofalowe strategie w przemysle stajg sie niebezpieczne, poniewaz
,»,Zmuszajg do zgadywania”, czego klient bedzie chciat w przysziosci;

- ro$nie liczba czynnikéw (zmiennych) decydujacych o sukcesie firmy oraz
znaczenie elastycznego dziatania zintegrowanego z potrzebami odbiorcow;

- nastepuje szybka dezaktualizacja nawet najlepiej opracowanych plandw,
wzrasta liczba mozliwych rozwigzan i rosng koszty btedéw w ocenie per-
spektywicznych korzysci,

Y Por. M.D. Hutt, Th.W. Speh: Zarzadzanie marketingowe, PWN, Warszawa 1997, s. 29.
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zwieksza sie liczba zaréwno krajowych; jak i zagranicznych wydarzen ma-
jacych wplyw na zachowanie sie¢ i programowanie rozwoju przedsiebior-
stwa;

- skraca sie okres, najaki mozna planowac z pozagdanym stopniem pewnosci,
a kluczem do sukcesu staje sie odbieranie Swiezych sygnatéw z rynku i jak
najszybsza ich realizacja;

- zwiekszajg sie wymagania co do jakosci oraz terminowosci dostaw i ustug
serwisowych;

- znacznie skraca sie czas przenoszenia, opracowywania i przechowywania
informacji, spada ich warto$¢ i uzyteczno$¢ dla przedsiebiorstw, ajedno-
czesnie rosng koszty ich pozyskiwania;

- nastepuje wyrazne przyspieszenie procesow, rosnie szybko$¢ poczynan
i uzgodnien, znaczenia nabiera ekonomia tempa: kazda nastepna chwila
staje sie wiecej warta od tej, ktérajg poprzedza;

- rodnie zainteresowanie spofeczenstwa problemami humanistycznymi
i ekonomicznymi, co powoduje zwiekszony nacisk na etyczne aspekty
dziatalnosci gospodarczej przedsiebiorstwa;

- postepuje proces demokratyzacji zycia i rosnie niepewno$¢ oraz zmienno$¢
systemu spotecznego, co powoduje zachwianie réwnowagi (wzrost mobil-
nosci zawodowej, konieczno$¢ rywalizacji, poczucie niepewnosci zatrud-
nienia, itp.) i zwigzane z tym utrudnienia w dostosowaniu sie do nowych
warunkdw pracy i zycia.

1. Nowe wyzwania wobec przedsiebiorstwa w nowej gospodarce

Zmiennos¢ otoczenia zmusza przedsiebiorstwa do zmiany samych siebie,
statego doskonalenia swoich procesow, struktury i kultury, ciggtego budowania
wihasnej wyrozniajacej zdolnosci, poszukiwania nowych czynnikdw sukcesu, aby
osiggna¢ powodzenie na rynku i w sektorze swego dziatania, a jednoczes$nie uzy-
skac potrzebny kapitat reputacji.

Kazde przedsiebiorstwo staje zatem przed problemem wyboru koncepcji (stra-
tegii) swego dziatania i czynnikdw gwarantujacych mu sukces2. Teoria i praktyka
zarzadzania dostarcza w tym wzgledzie wielu cennych wskazéwek i przyktadow,
ktore z pewnoscia utatwiaja osigganie sukcesu. Alvin i Heidi Tofflerowie uwazaja
na przyktad, ze najwspanialszym czynnikiem sukcesu dla wspotczesnych przedsie-
biorstw jest wiedza. ,,System wiedzy - pisza oni - jest dla wspotczesnych firm $ro-
dowiskiem bardziej nawet istotnym niz system bankowy, polityczny i energetyczny.

2 Por. B. Wawrzyniak: Zrozumie¢ wspotczesne przedsiebiorstwo, Wyzsza Szkota Przed-
siebiorczosci i Zarzadzania, Warszawa 1996, s. 7-10.
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(...) Wiedza staje sie uniwersalnym substytutem wszystkich zasobéw: kluczowym
zadaniem rozwinietej gospodarki”3. Dzieki wiedzy przedsiebiorstwo staje sie orga-
nizacjg inteligentng, zdolng do poznania i dopasowania sie do struktury otoczenia,
do spodziewanych rezultatéw lub ich braku, do generowania wiasciwych innowacji
i ich weryfikowania na rynku, a takze kreowania wtasnej przysztosci4.

John Kay twierdzi, ze sukces jest wynikiem wykorzystania zdolnosci, ktdre
wyrozniaja firme w sposob trwaly. Oczywistymi zrddtami tych zdolnosci sg: inno-
wacja, architektura (system stosunkow wewnatrz firmy albo miedzy firma a jej
dostawcami i klientami lub jednym i drugim), reputacja oraz posiadane zasoby
strategiczne.

Wielu specjalistow od marketingu uwaza, ze najwazniejszym zrédtem sukcesu
firmy jest dobrze prowadzony marketing, ktorego celem jest zaspokojenie dotych-
czasowego klienta przewaga wartosci5. Niektdrzy nawet twierdza, ze dla firmy
najwazniejszy jest marketing, gdyz to przeciez rynek zapewnia jej egzystencje.
Wszelkie zatem jej dziatania powinny zmierza¢ do budowy i podtrzymywania
w nim korzystanych relacji, czyli wszystko powinno by¢ podporzadkowane logice
marketingu, tj. zaspokojeniu potrzeb klienta przewaga wartoscis.

Badania amerykanskie przeprowadzone w 43 ,najlepszych” przedsigbior-
stwach, reprezentujacych rdézne gatezie gospodarki, wykazaly, ze najwazniejszymi
czynnikami ich sukcesu byty7:

- sklonnos¢ (obsesja) do dziatania, co polega na statym wymuszaniu szyb-
kiej analizy pojawiajacych sie probleméw, formutowaniu odpowiedzi na
nie i bezzwtocznym wdrazaniu zaproponowanych rozwigzan dla najlepszej
obstugi rynku;

- bliskie i bezposrednie kontakty z klientami, co polega na poznaniu ich po-
trzeb, preferencji i upodoban, a nastepnie szybkim i niezawodnym ich za-
spokajaniu, czyli szybciej niz konkurencja;

- autonomia i przedsiebiorczos¢, ktora polega na stwarzaniu warunkow sa-
modzielnosci dziatania jednostkom i zespotom zdolnym do inicjatywy, aby
powstaty nowe koncepcje i nowe pomysty;

- wydajnos¢ i efektywno$¢ poprzez ludzi, co oznacza wytworzenie
u wszystkich pracownikéw przeswiadczenia, ze ich dobra praca ma zasad-
nicze znaczenie i ze bedg mieli oni korzysci wynikajace z sukcesu firmy
i wzrostu jej reputacii;

3 A i H. Tofflerowie: Budowa nowej organizacji. Polityka trzeciej fali, Wydawnictwo
»Zysk i S-ka”, Poznan 1996, s. 34 i 38.

4 Zob. W.M. Grudzewski, 1.K. Hejduk: Koncepcja kreowania organizacji inteligentnej
w przedsiebiorstwach, ,,Organizacja i Kierowanie” 1997, nr 4, s. 3-22.

5 J. Kay: Podstawy sukcesufirmy, PWE, Warszawa 1996, s. 32.
6 Por. M.D. Hutt, Th.W. Speh: Zarzadzanie..., s. 37.
7 R. McKenna: Marketing is Everything, ,,Harvard Business Review” 1991, nr 1-2, s. 65-79.
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koncentracja na wartosciach, co oznacza potozenie szczegolnego nacisku
na wartosci realizowane przez dang firme (np. styl dziatania, jako$¢, nie-
zawodnos¢ ustug, itp.) i wynikajaca stad filozofie dziatania;

- trzymanie sie swojej specjalnosci, co oznacza koncentracje na podstawo-
wym profilu firmy, a wiec wykorzystanie specyficznych umiejetnosci i do-
Swiadczen firmy;

- prosta struktura organizacyjna i nieliczny sztab, co oznacza utrzymanie
niewielu szczebli zarzadzania i niewielu pracownikow na wyzszych szcze-
blach zarzadzania;

- wspotistnienie dyscypliny i swobody, co oznacza, ze jedne sfery dziatania
sgwysoce scentralizowane, inne za$ zdecentralizowane.

Ale mozna, a nawet trzeba postawi¢ teze, ze im bardziej wspdtczesne przed-
siebiorstwa stajg sie organizacjami opartymi na wiedzy, tym wieksza role w kre-
owaniu ich sukceséw odgrywajg czynniki spofeczne, a najwazniejsze z nich to:
odpowiedzialno$¢ spoteczna, nastawienie na ludzi, wewnetrzne negocjacje i styl
dziatania8.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna oznacza, ze przedsiebiorstwa widza siebie jako
integralng czes¢ spoteczenstwa i wobec tego dziatajg w sposéb spotecznie odpo-
wiedzialny, spetniajagc swoja powinnos¢ obywatelska, swego rodzaju zobowigzanie
wobec spoteczenstwa. W zwigzku z tym nie uwazajg one, ze zysk jest jedynym
celem biznesu; réwnie wazne jest zapewnienie firmie trwania w dhugim okresie
i korzystnego image’u w otoczeniu (ochrona srodowiska, public relations). Dlatego
tez staraja sie one nie tylko wywigzywac ze zobowigzan prawnych, lecz takze inwe-
stowa¢ w kapitat ludzki, srodowisko i stosunki z zainteresowanymi stronami, awiec
dobrowolnie inwestujg w polepszenie spoteczenstwa i ochrone srodowiska9.

Nastawienie na ludzi oznacza przekonanie, ze pracownicy powinni czerpa¢
korzysci z postepu. Przedsiebiorstwa realizujg to podnoszac ptace i jakos¢ zycia
swoich pracownikow, tolerujac réznice osobowosciowe i doskonalgc sposoby za-
rzadzania zasobami ludzkimi m.in. dzieki zwiekszeniu zakresu uprawnier i odpo-
wiedzialnosci oraz systematycznemu ich doksztatcaniu.

Wewnetrzne negocjacje z kolei oznaczaja, ze w przedsiebiorstwach decyzje
podejmuje sie w drodze uzgadniania pogladéw poszczegdélnych stron i dochodzenia
do porozumienia lub kompromisu. Wychodzi sie z zalozenia, ze pracownicy za-
rowno na gorze, jak i na dole hierarchii organizacyjnej powinni bra¢ udziat w po-
dejmowaniu decyzji i poszukiwaniu optymalnego rozwiazania, gdyz to ufatwia ich
zaangazowanie w sprawy firmy.

8 H. Bloom, R. Calori, Ph. De Woot: Zarzadzanie europejskie, Poltext, Warszawa 1995,
s. 25.

9 Zob. F. Flack, Kultura przedsiebiorstwa i odpowiedzialno$¢ spoteczna, ,,Spoteczenstwo”
2003, nr 3-4, s. 417-427; O. Bazzichi, Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstwa, ,,Spote-
czenstwo” 2003, nr 3-4, s. 493-501.
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Zmieniajace sie przedsiebiorstwo musi dzisiaj stawac sie organizacjg Swiado-
mg swoich zadan spotecznych, a zarazem dziatajgcg etycznield. Etyczna firma to
organizacja, ktora juz w swej misji zawiera pewien poziom kultury gospodarowa-
nia, ktéra bedzie kierowala sie zasadg - zysk nie za wszelkg cene. Firma taka opra-
cowuje swoje wihasne kodeksy, normy i wartosci, ktore z kolei z biegiem czasu
zakorzeniajg sie w Swiadomosci pracownikéw firmyll Przedsiebiorstwo nowej
gospodarki musi na miare swoich mozliwosci odpowiada¢ pozytywnie na wazne
spoteczne wymagania naszych czasow, jakimi sg: state podnoszenie jakosci pracy
i zycia w pracy, zatrudnienie dtugookresowe (zapewnienie dtugotrwatego zwigzku
pracownika z firma), decentralizacja wladzy (poszerzenie proceséw partycypacji
w zarzadzaniu), wzbogacenie motywacji (wzrost autotelicznych wartosci pracy)
oraz ksztattowanie zdrowego Srodowiska zycia i zapewnienie jego ochrony.

Sukcesu organizacji nie mozna naturalnie zapewni¢ bez troski o ludzi, bez
wiasciwej polityki kadrowej, doskonalenia warunkéw pracy, motywacji i komuni-
kacji, a takze budowania sobie korzystnego wizerunku w otoczeniu. Michel Crozier
na przyktad uwaza, ze ,powodzenie i sukces organizacji, tak niezbedne
w nowej logice gospodarczej, bedzie uzaleznione przede wszystkim od rozwijania
ludzkich umiejetnosci uczenia sie i doskonalenia” i dlatego tez ,,powinnismy od-
kry¢ wszelkie szanse, jakie niesie ze sobg $wiat, w ktérym zasoby ludzkie stajg sie
najwazniejsze (...). Inwestowanie w rozwdj ludzi, ich Swiadomosci, ksztatcenie
i doswiadczenie powinno zajmowaé miejsce coraz wazniejsze w poréwnaniu
z inwestowaniem w sfere materialng, ktéra dla proceséw strukturyzacji moze mie¢
znaczenie drugorzedne”12

Nasze polskie przedsiebiorstwa, aby podnie$¢ swojg sprawnos¢ dziatania
i konkurencyjnosci, muszg sta¢ sie organizacjami przedsiebiorczymi, muszg poszu-
kiwa¢ nowych idei i stosowa¢ nowe rozwigzania, elastycznie i szybko dostosowy-
wac sie do zmian w otoczeniu i w zmianach tych dostrzega¢ sposobnosci do podej-
mowania nowych rodzajéw dziatari umozliwiajacych sukces. Istotnym warunkiem
kreowania takich organizacji jest integracja pracownikéw z firma. Nie wystarczy
bowiem tworcza motywacja przedsiebiorcy, lecz konieczna jest takze mobilizacja
pracownikéw, pozwalajgca koncentrowa¢ wspdélny wysitek i zasoby na tym, co
firmie przynosi lepsze efekty rynkowe lub znaczne przyrosty wartosci. Szybkie,
elastyczne reakcje na wyzwania rynku wymagajg partnerstwa, negocjacji, wspot-
pracy, umiejetnosci postepowania z ludzmi i takiego wydawania polecen, aby byly
one szybko i dobrze wykonane przy zaangazowaniu wiasnej inicjatywy pracowni-
ka. Bogdan Wawrzyniak, badajac uwarunkowania przedsiebiorczosci, stwierdza, ze
to, czy firma jest przedsiebiorcza, zalezy zaréwno od czynnikéw tkwigcych w niej

0 Por. L. ZbiegieA-Maciag: Etyka zarzadzania, CIM, Warszawa 1996, s. 32.
1 Ibidem.
2 M. Crozier: Przedsiebiorstwo napodstuchu, PWE, Warszawa 2003, s. 30-58.
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samej, jak i lezagcych na zewnatrz. Do najwazniejszych czynnikéw wewnetrznych
zalicza on polityke kadrowa, za$ do zewnetrznych - konstrukcje i sposob funkcjo-
nowania systemu zarzadzania gospodarkgl3 Znaczenie polityki w zakresie zarza-
dzania zasobami ludzkimi w pobudzaniu i rozwigzywaniu wewnetrznej przedsie-
biorczosci wydaje sie wyrazne i nieodzowne dla funkcjonowania firm i kreowania
ich sukcesu.

W naszych przedsiebiorstwach potrzebne sg powazne przewarto$ciowania,
podjecie swoistej rewolucji w zarzadzaniu, aby byly one nie tylko blisko klienta,
lecz takze blisko pracownika i spoteczenstwa. Przedsiebiorstwa musza by¢ zatem
bardziej wrazliwe na wewnetrzne sprawy pracownikéw i sprawy publiczne. Muszg
one umiejetnie zestrajac interesy klientéw, pracownikdw i spoteczenstwa z wia-
snymi celami. Menedzerowie muszg zapewnic¢ nie tylko wysoka jakos¢ produktow
i atrakcyjng cene, utrzymac klientéw i ich lojalnos¢, aby zapewni¢ swoim firmom
zysk i rozwoj, ale takze czyni¢ je atrakcyjnymi miejscami pracy i organizacjami
przyjaznymi otoczeniu. Muszg przede wszystkim inwestowa¢ w kapitat ludzki,
zwieksza¢ potencjat intelektualny swoich firm, albowiem to bedzie warunkowaé
zasadniczo ich zdolnosci przedsiebiorcze; tworzenie organizacji na miare spotecz-
nych wymagan jutra, z ktérych wynika wyraznie integracja ekonomicznej sprawno-
$ci z humanistycznymi regutami zarzadzania.

2. Nowe wymagania wobec menedzeréw w nowej gospodarce

Wspotczesni menedzerowie polskich firm w opinii badaczy tego zjawiska
(K. Doktor, B. Wawrzyniak, J. Gladys-Jakdbik, J. Lipecki, S. Lachiewicz) powinni
w swojej pracy menedzerskiej koncentrowaé sie na polityce kadrowej i rentownym
inwestowaniu w kapitat ludzki, ktory staje sie gtownym czynnikiem rozwoju i bo-
gacenia sie organizacji. Aby skutecznie konkurowa¢ na rynku, firmy muszg przy-
ciggac, zatrzymaé, motywowac, a nade wszystko skutecznie wykorzysta¢ umiejet-
nosci najbardziej utalentowanych pracownikéw, jakich beda w stanie pozyskac.
Muszg takze prowadzi¢ ustawiczne szkolenie zatog, uczy¢ ich nowych umiejetnosci
i nowych zachowan, aby byty one w stanie zrozumie¢ wprowadzane zmiany, zaak-
ceptowac je i podjaé (w razie potrzeby) skuteczne dziatanie. Takie szkolenie umoz-
liwiajgce pracownikom zdobywanie nowych praktycznych umiejetnosci ma ponad-
to te zalete, ze zmniejsza u pracownikéw odczuwanie deprywacji potrzeby bezpie-
czenstwa i przyczynia sie do zabezpieczenia ich przysztosci, co niewatpliwie
wzmacnia motywacje, nawet mimo $Swiadomosci, ze moga oni utraci¢ prace w da-
nej firmie z powodu reorganizacji. Wobec rosnacej popularnosci ,,odchudzania”

B3 B. Wawrzyniak: Innowacje i przedsiebiorczo$¢ w przebudowie polskich przedsiebiorstw,
KNOiZ PAN, Warszawa 2007.
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i reorganizacji, w procesie doksztatcania i rekwalifikacji musi sie aktywnie wigczy¢
takze system ochrony socjalnej. Muszg one stworzy¢ pracownikom mozliwosci
doskonalenia kwalifikacji, aby mieli oni szanse podejmowania nowych prac badz
rozpoczynania wiasnej dziatalnosci, co ostabi opor wobec zmian, wynikajacy
z obawy o utrate pracy, i utatwi organizacjom oparcie aktualnych dziatan na polity-
ce strategicznej umozliwiajgcej przystosowanie ich potencjatu i struktury do zmie-
niajacego sie otoczenia i wyzwan przysztoscila

Wydaje sie jednak, ze najwazniejsze wyzwanie dla wspdtczesnych polskich
menedzerow polega na uswiadomieniu sobie i zrozumieniu, ze ,,(...) nowy fad go-
spodarczy i spoteczny w naszym kraju wymaga przeobrazen w sferze Swiadomosci
i dziatan polskiego managementu, co nie jest mozliwe bez ramowych unormowan
prawnych i odpowiednich polskich instytucji. Indywidualne uzywanie wiasnosci
lub ich uzywanie w interesie akcjonariuszy prowadzi do patologii w gospodarowa-
niu majatkiem narodowym i niepotrzebnego podziatu (stratyfikacji) spoteczenstwa,
atrofii porzadku spotecznego; wytaczeniu duzej czesci spoteczenstwa z systemu
zatrudnienia, w ktérym kazdy jest pozostawiony sam sobie i powinien usamodziel-
ni¢ sie poprzez zatozenie wkasnej firmy. Jesli za$ chce pracowa¢, musi si¢ godzi¢ na
najnizsze place, najgorsze warunki pracy i brak jakichkolwiek warunkdéw bezpie-
czenstwa. Niepewnos¢ pracy i bytu dotyka niemal kazdego, naturalnie z wyjatkiem
wiadzy, ktéra dysponuje bezpiecznymi miejscami pracy dla uprzywilejowanych
i pewnymi wysokoptatnymi posadami’15.

W dobrze urzadzonym spoteczenstwie poczucie sprawiedliwosci jest dobrem
kazdej osoby i kazdy ma mozliwo$¢ aktywnego uczestnictwa w jego zyciu, zgodnie
z pozycja zajmowang w tym spoteczenstwie i obowiazujagcym systemem wartosci.
W takim spoteczenstwie uzywanie wtasnosci jest zgodne z dobrem ogétu, a ludzie
wiasciwie wypetniajg swoje obowigzki i zobowigzania, a nie tylko korzystajg
z przywilejow, jakie daje im wtadza badz posiadanie wiasnosci.

Zadanie tworzenia takiego spoteczenstwa, mimo duzej autonomii réznych pod-
miotdéw, nalezy do panstwa. ,,Naczelnym zadaniem panstwa - gtosi encyklika Cente-
simus annus - jest zagwarantowanie tego bezpieczenstwa tak, by cztowiek, ktory
pracuje i wytwarza, mogt korzysta¢ z owocow tej pracy, awiec znajdowat bodziec do
wykonywania jej skutecznie i uczciwie. (...) Obowigzkiem panstwa jest popieranie
dziatalnosci przedsiebiorstw poprzez tworzenie warunkéw zapewniajgcych mozli-
wo$¢ pracy, dostarczanie bodzcow tam, gdzie owa dziatalnos¢ jest niewystarczajaca,
albo przez udzielanie pomocy w chwilach kryzysu. Pafstwo ma réwniez prawo inwe-
stowa¢ wowczas, gdy szczegblne sytuacje wywotane przez istnienie monopolu po-
wodujg zahamowanie czy stwarzajg przeszkody dla rozwoju’ 16

¥ J Penc: Reengineering dziataniafirmy, ,,Manager”” 2005, nr 10.
B J Penc: Nowe zarzadzanie w nowej gospodarce, Warszawa 2010, s. 16.
B Ibidem.
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Przed naszymi menedzerami (i politykami) staje wazne zadanie zmiany od-
dziatywania firm na spoteczenstwo, w ktorym one istniejg, wtasciwe zrozumienie
roli rynku we wspdtczesnej gospodarce i niebezpieczenstw ptynacych z poddania
sie jego dyktatowi.

Nasi menedzerowie musza zatem zdobywac i utrwala¢ w sobie umiejetnosci
zestrajania celow produkcji i rentownosci z celami spotecznymi i odnowy $rodowi-
ska, a wiec dokona¢ zwrotu ku etyce - w tym takze ku etyce przedsiebiorczosci,
ktora umozliwia petniejsze wykorzystanie wiedzy i zdolnosci ludzi w stuzbie
przedsiebiorstwa, spoteczenstwa i srodowiskal?.

Ekonomia i styl nie muszg sie wyklucza¢. W nowoczesnej gospodarce, opartej
na wiedzy, mozliwa jest symbioza wysokiej efektywnosci ekonomicznej z humani-
stycznymi i etycznymi regutami postepowania, odchodzenia od waskiego ekonomi-
zmu, ktéry w centrum zycia zbiorowego stawia ekonomie i podporzadkowuje jej
logice.

Uswiadomienie sobie przez menedzeréw koniecznosci jej symbiozy i jej pro-
mowanie jest niezbedne, jesli chcemy wprowadzi¢ autentyczng demokracje w $rodo-
wisku pracy z jej rzeczywistymi humanistycznymi wartosciami, zapewni¢ gospodarce
zdolno$¢ do zréwnowazonego rozwoju, a spoteczenstwu do godnego zycia.

Uczelnie ksztalcagce menedzerdw powinny tworzy¢ i rozwija¢ nowy model
menedzera, bardziej koncentrujacego sie na ludziach i kapitale wiedzy, szerzej
uwzgledniajac aspekty miedzynarodowe. Czas juz skonczy¢ ze wzorem menedzera
- ,.inzyniera” sprawnie rozwijajacego zadania, jak optymalnie produkowac i dys-
trybuowaé wyroby i ustugi, by zwiekszy¢ warto$¢ dla akcjonariuszy. Taki wizeru-
nek menedzera jest juz anachroniczny; techniczna sprawnos$¢, racjonalizacja dziata-
nia pod katem inzynierii wytwarzania i stosowania marketingu nie wystarczy, by
sprosta¢ unijnej konkurencji i wyzwaniom przysztosci. Potrzebni sg menedzerowie
znajacy sie dobrze na organizacji pracy, kierowaniu ludzmi i zarzgdzaniu miedzy-
narodowym, postepujacy w sposdb zgodny z przyjetym przez spoteczenstwo sys-
temem wartosci, ktory okresla, co w zyciu jest najwazniejszel8

Dzisiejszy menedzer powinien by¢ przede wszystkim specjalistg obdarzonym
umiejetnosciami i kompetencjami w zakresie kierowania ludzmi w organizacji
i podejmowania rozsgdnych decyzji. ,,Tym, czego przedsiebiorstwu trzeba - pod-
kresla Peter Drucker - jest taka zasada zarzadzania, ktora umozliwia petny rozwoj
indywidualnych sit ludzkich i odpowiedzialnosci, a réwnoczes$nie nada wspolny
kierunek poczuciu perspektywy i wysitkom, zapewni zespotowos$¢ pracy, harmoni-
zujac z dobrem wspolnym cele indywidualne19

T7 1bidem, s 18
B K Blanchard, M O’Connor: zarzadzanie przez wartosci, Warszawa 2008, s. 119.
B PF. Drucker: Praktyka zarzadzania, Akademia Ekonomiczna, Krakéw 2004, s. 154.
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Menedzerowie powinni mie¢ $wiadomos¢, ze w nowej gospodarce najwaz-
niejszymi zasobami przedsiebiorstwa nie sgjuz surowce, kapitat czy wartosci mate-
rialne, lecz pracownicy, ich wiedza, kwalifikacje i motywy, ktérymi kierujg sie
w swoim dazeniu do lepszej pracy, zmian i postepu. To oni bedg warunkowa¢ suk-
ces firmy bez wzgledu na dysponowane zasoby, przeksztatcajgc posiadang i pozy-
skiwang wiedze w trwale wartosci dla organizacji i dla rynku.

Powinni mie¢ takze Swiadomos$¢, ze dla sukcesu organizacji kluczowe zna-
czenie majg ich inicjatywy przywoédcze wynikajace z wiedzy, kreatywnosci i zaan-
gazowania, a nie z zajmowanego stanowiska. Wiadza, ktorg sprawujg nad innymi,
nie moze by¢ traktowana jako warto$¢ sama w sobie i instrument kreowania wia-
snego wizerunku czy tez pozycji spotecznej, ale jako jedna z funkcji potrzebnych
do podejmowania decyzji, programowania i realizacji zadan oraz tworzenia przy-
sztosci organizacji dzieki strategicznemu mysleniu i $wiadomemu reagowaniu na
wyzwania otoczenia, proceséw internacjonalizacji i globalizaciji.

Od nowoczesnych menedzeréw wymaga sie bowiem tworzenia wizjonerskich
idei i koncepcji dziatania w powiazaniu z aktualnymi kompetencjami organizacji
(distinctive competencies) i z uwzglednieniem dtugofalowych prognoz rozwoju
i mozliwosci, jakie stwarza pozyskiwanie, przyswajanie i wzbogacanie wiedzy.

Podsumowanie

Nowa gospodarka - polska gospodarka potrzebuje udoskonalenia koncepcji
zarzadzania podmiotami gospodarczymi w ztozonym miedzynarodowym i global-
nym $wiecie zarzadzania. Wskazuje ona jednoczesnie na obszary i problemy, przed
ktérymi stojg wspotczesni menedzerowie. Nowoczesne problemy potrzebujg zatem
nowych rozwigzan, nowego podejscia, nie wytgcznie merkantylnego i marketingo-
wego, lecz holistycznego, syntetyzujacego humanistyczne i ekonomiczne wartosci.
Taka synteza powoduje, ze zwykli ludzie (pracownicy) osiagaja niezwykie rezultaty
i czynig swojg firme efektywng i konkurencyjng, a wlasng egzystencje spotecznie
petniejsza, bogatszg i z pozytywnym nastawieniem na lepsze jutro.
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NOTES ON THE NEW MANAGEMENT IN THE NEW ECONOMY

Summary

This paper presents the thesis that the New Economy (Polish economy), and sug-
gests new challenges for companies operating as actors and managers, as organizers and
managers functioning and operation of these companies. What is needed is a change in
the orientation of the theory and practice of management thinking, to whom and why to
serve organized, collective action and encourage entrepreneurship, and about what
should be the mission of a modern and effective science of management.
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