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MOBILNE ZAKUPY

Wprowadzenie

Urzadzenia mobilne jak smartfony i tablety pojawity sie na rynku stosunkowo
niedawno, jednak juz zadomowity sie na nim na dobre. Wedtug szacunkéw firmy
Gartner w 2013 roku liczba wykorzystywanych na Swiecie urzgdzehn mobilnych
powinna przekroczy¢ 1,2 miliardal Systematycznie wzrasta¢ bedzie takze odsetek
0s0b posiadajgcych wiecej niz jedno takie urzadzenie - w 2016 roku wynies¢ ma on
az 25%, czyli dwukrotnie wiecej niz obecnie. Réwnoczes$nie smartfony i tablety sg
coraz czesciej wykorzystywane do tgczenia sie z Internetem. Juz teraz w niektérych
krajach europejskich liczba potaczen z tabletow jest poréwnywalna z liczbg pota-
czen z komputeréw. Prognozy na rok 2017 pokazuja, ze liczba potgczen z Interne-
tem pochodzacych ze smartfonéw ma wzrosng¢ w stosunku do roku 2011
20-krotnie, apotaczen z tabletéw az 75-krotnie2.

1. Cele wykorzystywania urzadzeri mobilnych

Ogromna popularnos$¢, jaka cieszg sie smartfony, wigze sie przede wszystkim
z faktem, ze sg one stosowane nie tylko do rozmoéw telefonicznych, ale réwniez do

1 Z Whittaker: Gartner: 1.2bn smartphones, tablets to be bought in 2013, ZDNet
[6.11.2012].

2 Cisco Visual Networking Index: Global Mobile Data Traffic Forecast 2011-2016.
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wielu innych zadan. Dane z raportu ,,AdReaction 2012”3 pokazuja, ze uzytkownicy
tych urzadzen zaledwie 16% tgcznego czasu poswiecajg na rozmowy telefoniczne,
a 13% na wysytanie i odbieranie wiadomosci SMS. Tyle samo czasu spedzajg ko-
rzystajac z serwisow spotecznosciowych, z aplikacji w telefonie, atakze z Internetu
i poczty elektronicznej.

Wysytanie wiadomosci SVS

Korzystanie z poczty
Serwisy spotecznosciowe i blogi

Gy

Dostep do informacji / tresci

Mapy
Sklepy internetowe

0% 20% 40% 60% 80% 100%

m tablet smartfon

Rys. 1 Cele korzystania ze smartfondw i tabletow USA na poczatku 2012 roku

Zrodto:  opracowanie wiasne na podstawie Online Publishers Association: A Portrait of
Today’ Tablet User Wave 11, 2012, oraz M. Brown: AdReaction 2012 Global, Dy-
namicLogic, 2012.

Zaprezentowane na rysunku nr 1 sposoby wykorzystania smartfonéw i table-
téw w USA w 2012 roku wskazujg, ze niemal we wszystkich obszarach, w ktérych
mozna poréwnac¢ te dwa typy urzadzen, tablety stosowane sg znacznie czesciej.
Najwieksze réznice wystepujg w przypadku ,,dostepu do informacji/tresci”, gdzie
wiasciciele tabletow sa ponad trzykrotnie bardziej aktywni. Znacznie czesciej od-
wiedzaja tez oni sklepy internetowe. Zaskakujacy moze by¢ fakt, ze smartfony
»przegrywajg” z tabletami réwniez w kategorii, ktora wydaje sie by¢ ich domena,
amianowicie w dostepie do serwiséw spotecznosciowych i blogow.

Na podstawie raportu ,,2012 Mobile. Future in Focus” prezentujgcego dane
pochodzace z Japonii, Kanady, USA i pieciu panstw europejskich (Francji, Hiszpa-
nii, Niemiec, Wioch i Wielkiej Brytanii) mozna zauwazy¢ wyrazne roznice w ce-
lach korzystania ze smartfonéw w zaleznosci od kraju. Najwieksze rozbieznosci
wystepujg pomiedzy Japonig a pozostatymi krajami. Japonscy witasciciele smartfo-

3 Raport przygotowany przez firme MillwardBrown zawierajacy wyniki badan przeprowa-

dzonych w 2012 roku w 18 krajach na czterech kontynentach. Badania dotyczyly korzystania ze
smartfondw i tabletow.
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néw znacznie chetniej od pozostatych korzystali z poczty elektronicznej, a wyraznie
rzadziej odwiedzali serwisy spotecznosciowe i blogi oraz grali w gry. Mieszkancy
Europy najczesciej ze wszystkich badanych nacji wysytali SMS-y, najrzadziej z
kolei postugiwali sie pocztg elektroniczng (niemal dwukrotnie rzadziej niz Japon-
czycy). Amerykanie najchetniej ze wszystkich badanych korzystali z map,
a wraz z Kanadyjczykami przodowali w czytaniu serwisow spotecznosciowych
i blogow.

2. Zastosowanie urzadzen mobilnych w zakupach

Jednym z zastosowan smartfonéw i tabletow jest ich wykorzystanie w czasie
robienia zakupow. Poczatki zakupdéw mobilnych przypadaja na rok1997, kiedy to
Coca-Cola zainstalowata w Helsinkach automaty, w ktorych ptatnosci dokonywaé
mozna byto za pomoca wiadomosci tekstowych z telefonéw komdrkowych. Rozwoj
m-commerce przyspieszyt w roku 2000, gdy za posSrednictwem telefonu w Austrii
wprowadzono mozliwos¢ zakupu biletow kolejowych, w Japonii zakupu biletow
lotniczych, aw Norwegii uiszczania oplat za parkingi.

Urzadzenia mobilne znajdujg zastosowanie w catym procesie zakupow. Po-
czatkowym jego etapem jest znalezienie produktu, ktory moégtby odpowiada¢ po-
trzebom nabywcy. Informacji takich mozna szuka¢ na branzowych forach, w prze-
wodnikach dla kupujacych, czy (jak w przypadku AGD) na stronach producent6w.
Potem nastepuje zebranie informacji o produkcie - wazne sg nie tylko parametry,
ale réwniez opinie jego uzytkownikow, ktérych to opinii klienci szukajg nawet na
serwisach spotecznosciowych. Kolejnym krokiem jest zorientowanie sie w cenie
wybranego produktu. Poréwnanie cen, za jakie mozna go kupi¢ w réznych sklepach
internetowych, jest mozliwe dzieki aplikacjom poréwnywarek cen. Narzedzia te
udostepniajg nie tylko informacje o produkcie i recenzje przygotowywane przez
jego uzytkownikéw, ale takze opinie o solidnosci poszczeg6inych sklepow interne-
towych, w ktérych dany produkt mozna naby¢. Klienci sprawdzajg tez mozliwos¢
uzyskania rabatow przy zakupie produktéw (dotyczy to zazwyczaj zakupdw gru-
powych) oraz tgczenia ofert. Zakonczeniem procesu moze by¢ zakup produktu po
przekonaniu sie o jego zaletach i o atrakcyjnosci ceny. Zakup ten moze mie¢ miej-
sce w4sk|epie internetowym, w serwisie aukcyjnym lub odby¢ sie w sposob trady-
cyjny .

Na rysunku nr 2 zaprezentowano wyniki raportu ,,Empathica’s Consumer
Insights”, wedtug ktdrego amerykanscy uzytkownicy urzadzern mobilnych najcze-
Sciej stosowali je do poréwnywania cen i do... polubienia marki na Facebooku.

4 E. Prafat.: Polski rynek m-commerce - stan obecny i perspektywy rozwoju, Raport Insty-
tutu Organizacji i Zarzgdzania Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2013.
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Dziatania takie podejmowata ponad potowa 0s6b biorgcych udziat w badaniu. Co
trzeci uzytkownik, korzystajac ze smartfona lub tabletu, odwiedzat strone ulubionej
marki, skanowat kody QRS5 nie bedac w sklepie oraz dokonywat zakupow grupo-
wych. Mnigj popularng czynnoscig (podejmowang przez okoto 25% badanych) byto
szukanie opinii 0 konkretnym produkcie, znalezienie konkretnego sklepu korzysta-
jac z ustug lokalizacyjnych, Sciagniecie aplikacji mobilnej wybranej marki, czy
skanowanie kodéw QR.

korzystanie z porowmywerek cen
"polubienie” merki na Facebooku
wejscie na witryne marki
skanowanie koddw QR poza sklepem

zakup wserwisie zakupdw grupowych

znalezienie sklepu korzystajac z ustug
lokalizacyjrych

poszukivanie recerzji produktu
Sciagniecie aplikagji mobilnej
skanowenie koddw CRwskiepie
poszukivianie informegji na portalach
spolecznoscionyych

0% 1% 20% 30% 40% 50%  60%

Rys. 2. Whykorzystanie smartfondw i tabletéw w dziataniach zwiazanych z zakupami -
wyniki badafn prowadzonych wsréd amerykanskich uzytkownikéw na poczatku
2012 roku

Zrodto:  opracowanie wiasne na podstawie G. Edwards: Empathica’s Consumerlnsights.

Smartfony

Dane zawarte w raporcie ,,In-line Shopping”6 wskazujg, ze niemal 70% wia-
Scicieli smartfonéw korzystato w jakims stopniu ze swych urzadzen w czasie zaku-
pow. Najczesciej wykonywang czynnoscig (wskazato jg 63% badanych) byto ska-
nowanie kodow kreskowych lub kodéw QR umozliwiajgce nastepnie porédwnanie

5 Alfanumeryczny dwuwymiarowy matrycowy kwadratowy kod, ktory mozna zastosowac
na przyklad do zapisywania i umieszczania w réznych miejscach adreséw URL, a nastepnie
odczytywaC przy pomocy urzadzer przeno$nych majacych odpowiednie oprogramowanie.

6 Ericsson Consumer Insight: In-line Shopping, 2012.
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cen produktéw w réznych sklepach internetowych. Nieco ponad potowa korzystata
z kuponow rabatowych, a 46% dokonywato drobnych ptatnosci za pomocg SMS-6w.

W poréwnaniu do mieszkancow innych krajow to Japonczycy najczesciej
stosowali smartfony do dokonywania zakupu produktow i ustug. Odpowiedzi takiej
udzielito az 40% mieszkancow tego kraju i tylko co trzeci Amerykanin, chociaz az
20% mieszkancow USA (i zaledwie 5% Japonczykdw) wskazato, ze zakupow ta-
kich dokonuje codziennie7. Rowniez wsrdd mieszkancow USA najwiekszy byt
odsetek osob, ktoére celowo zabierajg smartfony do sklepu aby poréwnywaé ceny
i opinie (34%), a takze tych, ktérzy pod wptywem informacji zgromadzonych
w czasie korzystania ze smartfona zmienili zamiar zakupu produktu zaréwno onli-
ne, jak i w sklepie tradycyjnym (okoto 30%). We wszystkich krajach produkty wy-
szukane na smartfonie byty najchetniej kupowane z wykorzystaniem komputera lub
w zwyktym sklepie.

Ciekawym zachowaniem konsumentow jest fakt, ze coraz czesciej korzystajg
oni ze smartfonéw w trakcie tradycyjnych zakupdw. Podczas ogladania produktu
czytajg w sieci opinie najego temat, szukajg dodatkowych informacji o dostepnych
modelach oraz sprawdzaja, czy nie mozna kupi¢ danego artykutu taniej. Sposdb
korzystania ze smartfona w sklepie zalezy w duzym stopniu od branzy sklepu. Naj-
czesciej nowoczesne telefony stosowane byty w sklepach ze sprzetem AGD,
w ktorych wyszukiwano, a nastepnie czytano opinie na temat poszczeg6lnych pro-
duktéw (robito tak niemal % sposrod osob postugujacych sie smartfonami podczas
zakup6w). W tych samych sklepach 57% uzytkownikéw skanowato kody kresko-
we, chcac poznac szczegotowe informacje o produkcie oraz sprawdzic cene.
Tablety

Uzytkownicy tabletow stanowig mniejszos¢ wsrod posiadaczy urzadzen mo-
bilnych, jednakze wyniki badania ,,Meet the Connected Consumer”8pokazuja, ze z
punktu widzenia zakupow online sg oni bardzo perspektywiczng grupa. Az 12%
badanych codziennie dokonywato zakupéw lub przegladato sie¢ w poszukiwaniu
produktéw, a 40% podejmowato takie dziatania przynajmniej raz w tygodniu. W
kolejnym roku niemal potowa badanych zamierza w wiekszym stopniu wykorzy-
stywac swe urzadzenie mobilne do dziatan zwigzanych z zakupami (dla poréwna-
nia: wsrdd korzystajgcych ze smartfondw odpowiedzi takiej udzielito zaledwie 19%
badanych).

Srednia warto$¢ zakupéw dokonanych w 2012 roku za pomoca tabletu w USA
to niemal 360 dol., a najczesciej kupowane byty produkty i ustugi zwigzane z roz-
rywka (22%) oraz codzienne produkty, w tym odziez (21%). Warto zaznaczy¢, ze
posiadacze tabletéw stosunkowo chetnie (39%) kupowali w Internecie tresci. Byty
to zarowno materialy do czytania (ksigzki, czasopisma, gazety), jak i materiaty

7 Google: Our Mobile Planet: Global Smartphone Users, 2012
8 Zmags survey: Meet the Connected Consumer, 2012.
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wideo (filmy i programy telewizyjne)9. W USA niemal % mobilnych zakupow w
2012 roku dokonywanych byto przy uzyciu iPada. Réwnoczesnie wartos¢ kupio-
nych w ten sposéb produktéw wynosita az 90% tacznej wartosci zakupdw dokony-
wanych z wykorzystaniem urzadzerh mobilnych. Wiasciciele iPadow kupowali jed-
norazowo niezbyt wiele, ale stosunkowo drogich produktowl0.

3. Zakupy mobilne w Polsce

W potowie roku 2012 smartfony w Polsce stanowity okoto 45% wszystkich
telefonéw. Znacznie mniejsza popularnoscig cieszyty sie tablety, ktorych kupiono
tacznie okoto 400 tysiecy. Wartos¢ zakupow mobilnych w Polsce stanowita w 2011
roku niemal 4% tgcznej wartosci zakupdéw online, czyli o polowe mniej niz
w Wielkiej Brytanii, ktora od kilku lat jest europejskim liderem. Kwota przypadaja-
ca najednego kupujacego wyniosta 45 euro, czyli zaledwie 23% wydatkéw Bryty;j-
czykall Pomimo takich réznic znawcy rynku sg petni optymizmu i licza, ze w 2014
udziat zakupow mobilnych w zakupach online przekroczy w Polsce 10%.

W Polsce do tej pory nie przeprowadzono badan dotyczacych wykorzystania
tabletéw w zakupach. Wyniki badar zamieszczonych w raporcie ,,Generation Mo-
bile 2012” dotycza wiascicieli smartfonéw i wskazuja, ze w pierwszych miesigcach
2012 roku odsetek osob kupujacych w mobilnych wersjach serwisow aukcyjnych
byt réwny odsetkowi o0séb dokonujacych zakupow w sklepach internetowych
i wynosit okoto 14% (rysunek nr 3). Wiekszy (niemal 30%0) byt odsetek oséb po-
szukujacych informacji na temat cen i dokonujacych ptatnosci za pomocg SMS-6w.
Az 80% badanych polskich uzytkownikdw smartfonéw nigdy nie dokonato zakupu
za posrednictwem tego urzadzenia. Gtdwnym powodem byto to, ze woleli oni wy-
korzysta¢ w tym celu komputer stacjonarny lub laptopa (70% badanych). Co czwar-
ta osoba nie byta przekonana do bezpieczenstwa takich transakcjil2

Powazna barierg dotyczacg mobilnych zakupéw w Polsce jest brak mozliwo-
$ci dokonania ptatnosci w kanale mobilnym. Klienci moga wyszukac i obejrze¢
towar, ale ptatnosci i tak dokonuja przy komputerze lub laptopie. Coraz powszech-
niej prowadzone sg jednak dziatania zmierzajace do wykorzystania urzadzen mo-
bilnych w dokonywaniu ptatnosci. Przede wszystkim chodzi tu o uiszczanie zaptaty
przy pomocy smartfonéw. Wprowadzenie takich ptatnosci planuje na przyktad
Biedronka. Niestety nie zaklada sie tu wykorzystania technologii zblizeniowej

9 Online Publishers Association: A Portrait of Todays Tablet User Wave 11, 2012.
1 RichRelevance: The 2012 Q1 Shopping Insights Mobile Study, 2012.
1 Ericsson Consumer Insight: In-line Shopping, 2012.

D E Prafat.: Polski rynek m-commerce - stan obecny i perspektywy rozwoju. Raport Insty-
tutu Organizacji i Zarzgdzania Politechniki Wroctawskiej, Wroctaw 2013.
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NFC. Klienci maja otrzymac¢ dostep do aplikacji na smartfony, ktéra po potaczeniu
z Internetem wygeneruje specjalny kod umozliwiajgcy dokonanie ptatnosci (przy
kasach pojawi¢ sie maja darmowe hotspoty)13 Réwniez firma Orange poinformo-
wala, ze juz wkrotce jej klienci beda mogli ptaci¢ w terminalach MasterCard wia-
$nie z wykorzystaniem nowoczesnych telefondéw, ktére wspieraja technologie zbli-
zeniowag NFC.

poszukiwanie informacji o cenie
produktu
zakup w mobilnej wersji sklepow
internetowych

korzystanie z serwisow aukcyjnych
ptatnos¢ sms

0% 10% 20% 30% 40%

Rys. 3. Wykorzystanie smartfondéw w dziataniach zwigzanych z zakupami przez polskich
uzytkownikéw w pierwszych miesigcach 2012 roku

Zrodto:  opracowanie whasne na podstawie PBI i Antyweb: GenerationMobile 2012, 2012.

Inne rozwigzanie zamierza wkrotce testowa¢ w pieciu krajach europejskich
(w tym w Polsce) Visa. Dzieki elektronicznemu portfelowi V.me klienci za zakupy
online beda mogli zaptaci¢ za posrednictwem przegladarki internetowej urucho-
mionej na smartfonie, tablecie czy laptopie bez koniecznosci podawania danych
z karty. Portfel uruchamiany bedzie za posrednictwem banku, z ktorego ustug klient
korzysta, a zasilany réwniez kartami innymi niz Visa. Firma szacuje, ze do 2020
roku co trzecia osoba w Europie bedzie uzytkownikiem tego produktuld.

Podsumowanie

O ile nie ma najmniejszej watpliwosci, ze smartfon uzyskat pelng akceptacje
nabywcéw, to odnosnie tabletu zdania sg podzielone. Jedni uwazajg go niemal za
,»hastepce” laptopa, inni za luksusowa i zbedng zabawke, a prawda prawdopodobnie
tkwi posrodku. Urzadzenia mobilne sa coraz powszechniej kupowane, wzrasta tez

B A Nowak: WBiedronce zaptacimy smartfonami? Niestety, nie zblizeniowo, 2013.

Y Visa zapowiada rewolucje w zakupach internetowych, http://banki.wp.pl/kat, 121354 title, Vi
sa-zapowiada-rewolucje-w-zakupach-internetowych;wid, 15263287;wiadomosc.html?ticaid=1feae.
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ich wykorzystanie przy dokonywaniu zakupow, ale odmienny jest sposdb ich sto-
sowania. Smartfony stuzg zazwyczaj do poréwnywania cen, poszukiwania szczego-
towych informacji o produkcie, skanowania kodéw kreskowych i QR, jednakze sam
zakup dokonywany jest na innym urzadzeniu (zazwyczaj laptopie albo komputerze
stacjonarnym) lub po prostu w sklepie. Z kolei na tabletach czesciej dokonuje sie
faktycznych zakupdw - ich uzytkownicy podkreslajg przede wszystkim wygode,
jaka zapewnia wiekszy ekran.

W Europie Zachodniej i w USA nieliczni jeszcze obecnie uzytkownicy table-
tow stanowig dla wiascicieli sklepéw internetowych atrakcyjng grupe docelowa.
Zazwyczaj sg to zamozni klienci zainteresowani nowinkami technologicznymi,
ktorzy sa gotowi wydac¢ jednorazowo wigksze kwoty. Mozna im zaoferowac lepiej
dopasowany do ich potrzeb, a rownoczes$nie drozszy produkt. W Polsce, wobec
szerokiej oferty tanich tabletow, reguta ta nie znajduje zastosowania.

Dla wygody klientéw proponowane sg coraz to nowsze sposoby wykorzysta-
nia urzadzen mobilnych w zakupach. Przykladowo najwieksze sieci handlowe
w USA wprowadzajg przeznaczone na smartfony aplikacje utatwiajgce poruszanie
sie po sklepie, a co za tym idzie - szybsze robienie zakupow. Niektdre sieci prezen-
tujg tylko plany ukfadu powierzchni handlowych, a inne (np. Walmart czy Home
Depot) poszty dalej, oferujac aplikacje pokazujace numery $ciezek i droge do po-
szukiwanego artykutu. Okazuje sie, ze podobne narzedzia sa juz wykorzystywane
i w Polsce (przyktadowo w Tesco postugujg sie nimi pracownicy przygotowujacy
produkty zaméwione w sklepie internetowym). Jednakze udostepnienie klientom
tego typu aplikacji nie jest w naszym kraju planowane, gdyz zdaniem przedstawi-
cieli sieci handlowych Polacy majg inng mentalno$¢ niz Amerykanie, a mianowicie
nie zalezy im az tak na czasie i po prostu lubig robi¢ zakupy oraz poréwnywaé pro-
dukty, biorgc pod uwage ich opakowania i oczywiscie ceny.
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MOBILE SHOPPING

Summary

Mobile devices like smartphones and tablets are more and more popular and often

used while shopping. However smartphones that are widely used for price comparison,
opinion searching, QR and bar codes scanning aren’t popular in completing the pur-
chase cycle. On the other hand tablets that aren’t as widespread as smartphones are
more often used for this purpose mainly due to the comfort of their big screens and the
products that are bought are more expensive. In Poland mobile purchasing gains popu-
larity but the lack of the possibility of paying via the mobile devices is the biggest in-
convenience.

Translated by Ewa Pratat
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