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Wprowadzenie

Artykut wskazuje na mozliwo$é wykorzystania informacji pochodzacych
z projektow informatycznych typu open source do oceny ryzyka. Sposéb pozyska-
nia i przygotowania danych ma charakter autorski i jest wstepem do oceny ryzyka
projektu informatycznego w oparciu o metode wartosci ryzykowanej - VaR (ang.
Value at Risk).

1. Ocena ryzyka w projektach informatycznych

Intensywny rozw6j przemystu z branzy IT zwigksza liczbe réwnoczesnie pro-
wadzonych projektow informatycznych, charakteryzujacych sie coraz wieksza zto-
zonoscig. To z kolei zwieksza zapotrzebowanie na metody stuzace ocenie ryzyka
projektow informatycznych, ktére ograniczg zagrozenia w prowadzonych przed-
siewzieciach i/lub zmniejsza skale negatywnego oddziatywania tych przedsiewzigé
na organizacje realizujgce projekty. Na starcie, jak i w trakcie realizacji projektu
informatycznego ocenie najczesciej poddawane sg koszty projektu, jego czas,
atakze zakres (element jakosci) tworzonego oprogramowania.

Ograniczanie ryzyka poprzez zastosowanie odpowiednich narzedzi, ktore
stuzy¢ beda jego ocenie, jest wymogiem dynamicznego rozwoju informatyki jako
rodzaju biznesu. Dodatkowo rozwoj metod statystycznych, ale takze metod uczenia
maszynowego, pozwala na analize obszernych zbioréw danych w poszukiwaniu
wzorcow niedostepnych dla cztowieka, z powodu jego ograniczonej percepcji
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i mozliwosci przetwarzania duzych rozmiarowo danych. Wraz z metodami staty-
styki, narzedziami baz danych czy algorytmami sztucznej inteligencji, tworzg one
dziat informatyki zwany computer science, a szczeg6lnie dotyczg proceséw eksplo-
racji danych, ktore (jak wykazuja wyniki badan dostepnych w literaturze) pozwala-
ja na poszukanie rozwigzan dla problemow dotychczas stabo zbadanych czy tez
trudnych w algorytmizacji.

Metody zarzadzania projektami informatycznymi musza zawiera¢ systemowag
analize informacji o przebiegu realizacji projektu. Informacje uzyskiwane w wyni-
ku oceny ryzyka projektu majg najczesciej charakter opisowy, zalezny od wiedzy
0s0b (ekspertdw), ktére dokonujg oceny ryzyka i wyrazajg to ryzyko jako zaleznos¢
prawdopodobienstwa zajscia okreslonego rodzaju ryzyka i wplywu tego ryzyka na
projekt. Wiarygodnos$¢ sformutowanych przez ekspertow ocen jest kluczowa dla
podejmowanych decyzji w procesie zarzadzania projektami. Inng klasg metod wy-
korzystywanych w procesie szacowania ryzyka sg metody wywodzgce sie z teorii
decyzji, ktorych przyktadem moga by¢ techniki drzew zdarzeh (ang. Events Tree
Analysis) czy drzew bledow (ang. Faults Tree Analysis/.

Powszechnie wykorzystywane metody oceny ryzyka projektéw informatycz-
nych charakteryzuja sie pewnymi niedoskonatosciami, wsrod ktorych wskazaé
nalezy trudnosci z jednoznaczng interpretacjag wynikéw prowadzonej analizy.
Znacznie dokfadniejsze sg metody wykorzystywane w analizie ryzyk kredytowych,
czy catego obszaru ryzyk gospodarczych. Te procedury oceny ryzyk odznaczajg sie
wiekszym sformalizowaniem, ale takze zwiekszong dokladnoscig interpretacji.
Przyktadem takich metod moze by¢ metoda wartosci zdyskontowanej netto (ang.
NPV - Net Present Value), czy coraz czesciej wykorzystywana metoda oceny ryzy-
ka, jaka jest analiza wartosci zagrozonej VaR (ang. Value at Risk).

Ocena ryzyka w wymiarze wartosciowym ma doprowadzi¢ do przejscia od
metod opisowych do wyznaczania wartosci ryzyka w obszarze projektu informa-
tycznego w postaci iloSciowej, co prowadzi do mozliwosci zobiektywizowania
oceny ryzyka. Ocena taka moze by¢ przeprowadzona z wykorzystaniem znanych
z ekonomii i teorii finanséw podej$¢ takich jak wspomniana wczesniej wartosé
narazona na ryzyko (Value at Risk) i moze by¢ stosowana na wszystkich etapach
realizacji projektu informatycznego, to znaczy zaréwno przy planowaniu, jak
i realizacji projektu. Warto$¢ narazona na ryzyko moze zosta¢ wyznaczona dla
projektu informatycznego przy pomocy metody symulacji historycznej. Konieczne
jest tutaj wykorzystanie historii zmian pracochtonnosci poszczegdlnych zadan skia-
dajacych sie na projekt i zastosowanie ich do biezacej oceny ryzyka projektu.1

1 P. Sienkiewiczz Analiza ryzyka w zarzadzaniu projektami  systemOw,
www.witu.mil. pliwwwibiuletyn/zeszyty/20050095p/9.pdf.
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2. Zbiér informacji o projektach informatycznych

Prowadzac ocene ryzyka konkretnego projektu informatycznego potrzebujemy
z jednej strony informacji o tym projekcie, jak réwniez o projektach wczesniej zreali-
zowanych. W przypadku gdy organizacja dokonujgca oceny ryzyka nie dysponuje
danymi historycznymi, moze potrzebowac¢ zewnetrznych informacji dotyczacych
zrealizowanych juz projektéw informatycznych. Informacji mozna poszukiwac
u innych organizacji, jednak najczesciej z uwagi na finansowy charakter danych nie
zostajg one udostepnione. W takim przypadku rozwigzaniem moze by¢ pozyskanie
informacji z ogdlnie dostepnych zrodet. Przyktadem jest archiwum SRDA (ang. So-
urceForge Research Data Archive) platformy http://SourceForge.net. Znajduja sie
tutaj projekty informatyczne typu FLOSS (ang. A Repository of Free/Libre/Open
Source Software Research Data). Dane z grudnia 2012 wskazujg na 386 328 zareje-
strowanych projektéw, z czego 34 040 to projekty aktywne.

3. Opis statystyczny projektow informatycznych platformy SourceForge.net

SourceForge.net jest jedng z najwiekszych platform umozliwiajgcych zarza-
dzanie projektami informatycznymi typu open source. Dane z platformy Source-
Forge.net sa przekazywane w postaci zrzutow bazodanowych do archimum SRDA
z wylgczeniem danych osobowych, danych dotyczacych funkcjonowania strony
SourceForge.net oraz danych, ktére nie mogg by¢ przekazane ze wzgleddw licen-
cyjnych i ze wzgledoéw bezpieczenstwa. Zakres informacji udostepnianych w ar-
chiwum SRDA jest bardzo obszerny. Kazdego miesigca przekazywane sg informa-
cje dotyczace projektow, zadan, uzytkownikéw, dane statystyczne opisujace funk-
cjonowanie platformy SourceForge.net (np. liczba wej$¢ na strone, liczba pobra-
nych artefaktow itd.) oraz dane historyczne (np. informacje o projektach nieaktyw-
nych). Miesieczny przyrost informacji wynosi ok. 30 GB2. Tak ogromny zakres zo-
brazowa¢ moze ztozono$¢ bazy danych archiwum SRDA opartej na RDBMS (ang.
Relational Database Management System) PostgreSQL, na ktérg sktada sie ponad
100 tabel.

Pozyskanie danych wymaga budowy zapytan SQL do bazy danych SRDA.
Moga to by¢ zapytania ztozone z wykorzystaniem funkcji agregujacych. Dane,
ktore mozemy pozyska¢ z repozytorium, to:

- dane dotyczace ztozonos$ci projektu, Ktore okresla liczbe zadan skiadaja-
cych sie na projekt;

2 Collection ofActivity Datafor SourceForge Projects, Scott Christley and Greg Madey,
Technical Report: TR-2005-15, Dept. of Computer Science and Engineering, University of Notre
Dame, October 10, 2005.
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dane dotyczace wielkosci projektu w czasie, ktore okreslajg czas trwania
projektu i czas trwania poszczeg6lnych zadan sktadajgcych sie na projekt;

- dane dotyczace petnionej roli w procesie wytwarzania, ktére wskazujg na
liczbe roznych rdél petnionych w projekcie przez osoby uczestniczace w re-
alizacji projektu;

- dane zwiazane z udziatem w procesie realizacji, ktore okreslajg liczbe osdb
uczestniczacych w realizacji projektu oraz w realizacji poszczegdélnych za-
dan sktadajacych sie na projekt.

Liczba projektow aktywnych, posiadajacych co najmniej jedno zadanie (zgod-
nie z danymi z grudnia 2012), wynosi 19 713, co stanowi 58% liczebnosci projek-
téw aktywnych i 5% wszystkich projektow. Natomiast maksymalna liczba zadan
w projekcie wynosi 550. Analizujgc dane dotyczace wielkosci projektu w czasie,
wyrézni¢ mozna 6173 projekty, ktorych czas realizacji nie przekracza 10 dni, co
stanowi 31% udziat wsrod projektdw, dla ktorych zostaty zdefiniowane zadania.
Maksymalny czas realizacji projektu wynosi 5216 dni.

W bazie danych platformy SourceForge.net zdefiniowano 29 rdl i funkcji, ktore
mozna przypisa¢ poszczegolnym cztonkom zespotow projektowych. Najwieksza liczbe
stanowig deweloperzy, ich udziat w projektach informatycznych stanowit 33,12%,
nastepnie kierownicy projektéw - 28,16%. Najmniej liczng grupe stanowig analitycy
wsparcia technicznego. Maksymalna liczba réznych rdl i funkcji, ktore przypisane sg do
0so6b realizujacych projekt informatyczny, wynosi 9. Znaczna wiekszo$¢ projektow to
te, ktdre angazujq jednag lub dwie osoby (tacznie stanowig 90% projektow informatycz-
nych). Projekty, do ktorych przypisanychjest 10 i wiecej 0s6b, to zaledwie 0,13%.

4. Struktura zbioru projektéw informatycznych wykorzystywana do oceny ryzyka

Ocena ryzyka projektéw informatycznych wymaga zgromadzenia, a takze
ustrukturyzowania danych o projektach informatycznych. Stanowi to poczatkowy
etap oceny ryzyka kalkulowanego przy uzyciu VaR. Konieczne jest tutaj wyznaczenie
zmiennos$ci pracochtonnosci poszczegdlnych zadan, a dalej wyznaczenie zmiennosci
pracochtonnosci w obszarze poszczegdlnych kategorii (grup) zadan projektowych.

Ze wzgledu na duzg liczbe projektéw z platformy http://SourceForge.net opra-
cowano kryterium wyboru projektéw, a nastepnie przeprowadzono analize praco-
chtonnosci projektow informatycznych.

Sposrod wszystkich dostepnych na platformie projektow wybrano te, na ktore3;

- skladato sie co najmniej 10 zadan;

3 M. Kieruzel: Wartosciowa ocena ryzyka projektéw informatycznych, praca doktorska,
Wydziat Informatyki ZUT, Szczecin 2012.
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- wszystkie zadania w projekcie byly przypisane do poszczegolnych oséb
(cztonkdw zespotu);
- w projekcie mozna byto wyr6zni¢ co najmniej cztery role.

56 projektow posiadato powyzsze cechy. Préba ta moze by¢ wykorzystana
jako zrodto danych przy biezacej ocenie ryzyka projektu w dowolnej firmie z bran-
zy IT. Przed oceng ryzyka projektow informatycznych w oparciu o warto$¢ ryzy-
kowang mozna dokona¢ pogrupowania pracochtonnosci poszczego6lnych zadan
projektowych na cztery przyktadowe kategorie:

- wytwarzanie,

- analiza i projektowanie,
- zarzadzanie,

- wdrozenie i wsparcie.

W kazdej z kategorii nalezy zsumowac czasy realizacji poszczeg6lnych zadan,
co prowadzi w dalszej kolejnosci do wyznaczenia struktury kazdego z 56 projek-
téw. Nastepnym krokiem jest wyznaczenie $redniej struktury projektu (tabela 1), co
z kolei pozwala na okreslenie odchylenia od tej struktury kazdego z wyodrebnio-
nych projektow. Na tej podstawie w dalszej kolejnosci mozna réwniez (przy VaR
liczonym metoda wariancji-kowariancji) wyznaczy¢ rozktady prawdopodobienstwa
kazdej z czterech kategorii zadan.

Tabela 1
Struktura $redniego projektu
. Analiza . W(drozenie
Wytwarzanie i projektowanie Zarzadzanie i wsparcie
Sredni projekt 54% 11% 31% 4%

Zrodto: opracowanie whasne.

Wyodrebnione w ten sposob dane dajg podstawe do zastosowania wartoscio-
wej oceny ryzyka projektu informatycznego z wykorzystaniem wartosci narazonej
na ryzyko VaR.

Podsumowanie

Wybor metody oceny ryzyka projektu jest zalezny od danych wejsciowych,
ktorymi dysponuje decydent. Kalkulacja ryzyka przy uzyciu metody VaR metoda
symulacji historycznej czy metodg wariancji-kowariancji wymaga posiadania danych
o zrealizowanych juz projektach. Nie zawsze jednak organizacja dysponuje danymi
historycznymi, stad analiza ogolnie dostepnych repozytoriéw projektéw informatycz-
nych wydaje sie by¢ skutecznym rozwigzaniem. Cigzar analizy danych lezy po stronie
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kierownika projektu, ktory zwykle odpowiedzialny jest za proces zarzadzania ryzykiem
niezaleznie od metodyki, wedhug ktorej projekt jest prowadzony.

Baza projektow informatycznych zarejestrowanych na platformie SourceFor-
ge.net daje podstawe do zgromadzenia danych niezbednych przy ocenie ryzyka
w organizacji realizujgcej projekty informatyczne, chociaz rozwigzaniem lepszym
jest stworzenie wtasnej bazy projektéw zrealizowanych. Zaprezentowana analiza
repozytorium platformy SourceForge.net jest rozwigzaniem autorskim. Sposéb
kategoryzacji zadan projektowych moze by¢ oczywiscie przeprowadzony wedtug
innych kryteriéw niz proponowane w artykule.
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OPEN SOURCE PROJECTS
AS A SOURCE OF DATA NEEDED IN RISK ASSESSMENT
Summary
The article presents the possibility of using data from Open Source IT projects for
risk evaluation. The way of preparing the data was proposed by an author and it is only

an introduction to risk assessment based on the Value at Risk method.

Translated by Magdalena Kieruzel
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