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KOMUNIKACJA ELEKTRONICZNA

Wprowadzenie

Termin komunikacja elektroniczna znajduje sie obecnie w powszechnym uzy-
ciu, nie zostat jednak dotychczas w petni okreslony kontekst definicyjny oraz za-
kres przedmiotowy tego pojecia. Polskie ustawodawstwo w zakresie komunikacji
elektronicznej rozproszone jest w wielu aktach, czesto niespdjnych ze soba. Jednym
z dokumentéw traktujacych o komunikacji elektronicznej jest ustawa z dnia 18
lipca 2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczngjDz.U. 2002 nr 144 poz.
1204). W rozumieniu wspomnianej ustawy S$rodki komunikacji elektronicznej to
»,fozwigzania techniczne, w tym urzadzenia teleinformatyczne i wspétpracujace
z nimi narzedzia programowe, umozliwiajace indywidualne porozumiewanie sie na
odlegtos¢, przy wykorzystaniu transmisji danych miedzy systemami teleinforma-
tycznymi”. Syntetyzujac, jedng z préb ujecia w ramy definicyjne pojecia ,,komuni-
kacja elektroniczna” moze by¢ zamkniecie go w podziale na trzy podstawowe gru-
py:

- Internet,

- intranet,

- poczta elektroniczna e-mail.

1. Istota komunikacji elektronicznej
Komunikacja elektroniczna bezsprzecznie posiada wszystkie zalety komuni-

kacji pisemnej. Stanowi w chwili obecnej doskonate narzedzie zar6wno dla obywa-
teli, czyli os6b prywatnych, jak i podmiotow gospodarczych posiadajacych jednost-
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ki w wielu réznych, czesto bardzo oddalonych od siebie miejscach, zapewniajac
szybkos¢ przeptywu informacji.

Oprocz bezspornych zalet komunikacja elektroniczna, podobnie jak wszystkie
rodzaje komunikacji, ma takze swoje wady. Najwiekszg wada, ktéra obecnie
w coraz wiekszym stopniu znajduje swoje odzwierciedlenie w codziennym zyciu,
jest pogtebiajace sie odhumanizowanie stosunkéw miedzyludzkich. Co prawda ten
rodzaj komunikacji pozwala na najszybsze przesytanie wszelkiej informacji bez
koniecznosci bezposredniego kontaktu, spotkania czy rozmowy, lecz nie ma tu
miejsca na poznanie catej tak czesto potrzebnej w kontaktach miedzyludzkich sfery
komunikacji niewerbalnej.

Kolejng wada, coraz bardziej ucigzliwg dla uzytkownikdw komunikacji elek-
tronicznej, jest tzw. spam. W stowniku internautéw spam oznacza niechciang wia-
domos¢ elektroniczng, ktéra przesytanajest za pomocg srodkéw komunikacji elek-
tronicznej. Istota spamu polega na rozsytaniu duzej liczby informacji o takiej samej
tresci do blizej nieokreslonego kregu odbiorcow, tres¢ tych wiadomosci w wielu
przypadkach nie ma zadnego znaczenia. Aby okresli¢ wiadomo$¢ mianem spamu,
przyjac¢ nalezy, ze powinna charakteryzowac sie ona nastepujgcymi elementami:

- tre$¢ wiadomosci jest niezalezna od tozsamosci odbiorcy,

- odbiorca nie wyrazit uprzedniej zamierzonej zgody na otrzymanie tej wia-
domosci,

- tre$¢ wiadomosci daje podstawe do przypuszczen, iz nadawca wskutek jej
wystania moze odnie$¢ zyski, ktére sg nieproporcjonalne w stosunku do
korzysci odbiorcy.

We wspomnianej juz ustawie o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng wpro-
wadzone zostaty regulacje dotyczace spamu komercyjnego. Ustawa ta jest gtow-
nym aktem prawnym hamujacym zasieg i rozmiary spamu w Polsce. Ten akt praw-
ny jest wynikiem implementacji dyrektyw Parlamentu Europejskiego i Rady Unii
Europejskiej nr 2000/31 z dnia 8 czerwca 2000 r. (dyrektywa o handlu elektronicz-
nym) oraz dyrektywy nr 2002/58 z dnia 12 lipca 2002 r. (dyrektywa w sprawie
przetwarzania danych osobowych oraz ochrony prywatnosci w sektorze komunikacji
elektronicznej). Zgodnie z art. 10 pkt 1 tej ustawy zakazane jest przesylanie nieza-
mowionej informacji handlowej skierowanej do oznaczonego odbiorcy za pomoca
srodkdw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci poczty elektronicznej.

Wspomniana ustawa za cel miata wprowadzenie ochronnego modelu opt-in.
Istota tego modelu polega na wyrazeniu zgody odbiorcy na otrzymywanie wiado-
mosci drogg elektroniczng. Zgoda taka powinna by¢ wyrazna i uprzednia, tj. udzie-
lona przed otrzymaniem wiadomosci zaliczanej do spamu. Mowi o tym art. 10 pkt 2
wspomnianej ustawy: Informacje handlowg uwaza sie za zamoéwiona, jezeli odbior-
ca wyrazit zgode na otrzymywanie takiej informacji, w szczegolnosci udostepnit w
tym celu identyfikujacy go adres elektroniczny.
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Przeciwienstwem modelu opt-in jest model opt-out, ktéry bazuje na przyzwo-
leniu na wysytanie wiadomosci do czasu, w ktdrym nastgpi wyrazny sprzeciw adre-
sata. Model ten polega na tym, Ze odbiorca informacji za kazdym razem informo-
wany jest o mozliwosci rezygnacji z otrzymywania od nadawcy wiadomosci.
W praktyce najczesciej przybiera to posta¢ stosownej klauzuli z hipertgczem, ktdre-
go uaktywnienie skutkuje wykresleniem danej osoby z listy odbiorcéw wiadomosci
elektronicznych od danego podmiotu.

W obecnej wirtualnej rzeczywistosci wyksztatcit sie jeszcze jeden schemat -
double opt-in. Cechg charakterystyczng tego modelu jest to, ze aby dana osoba
zostata wpisana na liste adresatéw, musi sie na nig zapisa¢, po czym te czynno$¢
potwierdzi¢, z reguty za pomocg podanego podczas rejestracji adresu e-mailowego.
Ma to na celu ochrong przed dokonywaniem wpiséw na listy przez osoby trzecie.
Jezeli dana osoba chce otrzymywac np. oferty szkoleniowe, wydawany w formie
elektronicznej biuletyn badz jakiekolwiek inne informacje, musi zapisac sie na liste
odbiorcow przez wypetnienie odpowiedniego formularza na stronie internetowej
wydawcy. Wystanie formularza spowoduje wygenerowanie i automatyczne wysta-
nie, na podany w formularzu adres e-mail, wiadomosci z prosha o potwierdzenie
rejestracji. Do czasu jego dokonania na serwerze wydawcy biuletynu dane adresata
beda przez jaki$ czas przechowywane jako dane niepotwierdzone, nieaktywne.
Zmienig one swdj status dopiero po potwierdzeniu rejestracji.

Ostatni model trudno jednak uzna¢ za spam, gdyz odbiorca informacji po-
twierdza che¢ otrzymywania informacji drogg e-mailowa.

2. Ocena rozwoju komunikacji elektronicznej w gospodarce Unii Europejskiej

Sledzac rozw6j gospodarki elektronicznej w krajach Unii Europejskiej na
przestrzeni ostatnich lat, nalezy zwrdci¢ uwage na kilka podstawowych obszaréw,
ktore powinny by¢ stale rozwijane, by gospodarka europejska byta dynamiczna
i jednoczes$nie konkurencyjna. Do obszaréw tych nalezg miedzy innymi: dostep do
Internetu szerokopasmowego, handel elektroniczny oraz bankowos¢ elektroniczna,
czyli elementy wchodzgce w szeroki zakres komunikacji elektronicznej.

Na przetomie lat 2005-2010 nastapit znaczny rozwdj penetracji stacjonarnym
Internetem szerokopasmowym. W 2010 r. 95% ludnos$ci w Unii Europejskiej miato
mozliwo$¢ korzystania z Internetu stacjonarnego, co oznacza, ze prawie kazda o0so-
ba w gospodarstwie domowym mogta korzysta¢ z Internetu szerokopasmowego
w technologii DSL badz za pomocg modemoéw kablowych. Odsetek takich osob
systematycznie wzrasta od roku 2005. Ta tendencja szczegOlnie widoczna jest
wsérod osdb zamieszkujgcych obszary wiejskie, gdzie zanotowano prawie 30%
wzrost penetracji Internetem szerokopasmowym w stosunku do roku 2010.
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Rys. 1 Penetracja stacjonarnym Internetem szerokopasmowym na obszarze Unii Europej-
skigj (27 paristw) w latach 2005-2010

Zrodto:  http://ec.europa.eu/digital-agenda.

Opisywany rozw0j Internetu szerokopasmowego w zdecydowanie wiekszym
stopniu widoczny jest w odniesieniu do gospodarstw domowych, co obrazuje po-
nizszy wykres:

Rys. 2. Procent gospodarstw domowych z dostepem szerokopasmowym na obszarze Unii
Europejskiej (27 parstw) w latach 2004-2011

Zrodho:  http://ec.europa.eu/digital-agenda.
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W 2004 r. zaledwie 15% europejskich gospodarstw domowych posiadato
dostep do Internetu. Cztery lata pézniej mozliwos¢ podigczenia do sieci Internet
wykazata prawie potowa gospodarstw. W chwili obecnej ok. 70% gospodarstw
moze korzystac z Internetu.

Znaczny postep w gospodarce elektronicznej nastgpit réwniez w obszarze
handlu elektronicznego:

Rys. 3. Procent ludnosci zamawiajacej oraz sprzedajgcej towary i ustugi online na obszarze
Unii Europejskiej (27 panstw) w latach 2004-2011

Zrodto:  http://ec.europa.eu/digital-agenda.

Woprawdzie mieszkancy Unii Europejskiej w chwili obecnej nie wykorzystujg
w petni mozliwosci, ktére oferuje Internet w przypadku handlu elektronicznego,
jednakze z roku na rok wzrasta poziom zaufania konsumentdw do tej formy zakupu,
jak rowniez przedsiebiorcow, ktérych koszty prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej znacznie malejg przy takiej formie sprzedazy.

W latach 2004-2011 widoczne byly korzystne zmiany zaréwno w zakresie
kupowania towaréw i ustug za posrednictwem Internetu, jak i ich sprzedazy.
W okresie tym handel elektroniczny wsrdéd osob w wieku od 16 do 74 lat zwigkszyt
sie dwukrotnie w przypadku zakupu towardw oraz ponad trzykrotnie w odniesieniu
do ich sprzedazy.

Istotnym obszarem, ktéry wptywa w znacznym stopniu na rozwoj gospodarki
Unii Europejskiej, sa ustugi bankowosci elektronicznej. Aktywnos$¢ klientow wzra-
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sta wprost proporcjonalnie do uptywu czasu, w ktorym korzystajg oni z tej formy
Swiadczenia ustug bankowych. Im dtuzej bowiem korzystajg z ustug online, tym
bardziej wzrasta ich zaufanie, co powoduje, ze zachecajg innych klientéw do tego
rodzaju ustug.

Rys. 4. Procent internautow korzystajacych z bankowosci internetowej na obszarze Unii
Europejskiej (27 paristw) w latach 2004-2011

Zrodto:  http://ec.europa.eu/digital-agenda.

Korzystanie z ustug bankowosci elektronicznej staje sie w Unii Europejskiej
coraz bardziej powszechne. Jednym z gtéwnych powodow, dla ktérych klienci wy-
bierajg te forme korzystania z ustug, jest niewatpliwie fakt, ze jest ona tansza -
zarowno dla bankéw, jak i dla klientéw, poniewaz z jednej strony pozwala bankom
na zmniejszenie liczby pracownikéw zatrudnionych do podstawowej obstugi klien-
téw, jak na przyktad przyjmowanie zlecen, z drugiej za$ klientom bankéw umozli-
wia zaoszczedzenie czasu, poniewaz mogg korzysta¢ z tych ustug online.

Analizujac dotychczasowy okres dziatan na rzecz budowy gospodarki elektro-
nicznej, nalezy stwierdzié, iz rozwija sie ona z roku na rok w szybkim tempie. Przy
takim tempie rozwoju w ciggu najblizszych lat e-gospodarka moze stac sie jednym
z filaréw gospodarczej konkurencyjnosci Unii Europejskiej.
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3. Bariery rozwoju gospodarki elektronicznej

W ogélnym rozumowaniu barierg mozna nazwac wszelkie przeszkody hamu-
jace wzrost lub rozwéj danego przedsiebiorstwa, dziedziny nauki czy technologii.
Bariery w elektronicznej komunikacji w Polsce mozemy podzieli¢ na kilka wiek-
szych grup:

- bariery edukacyjne i Swiadomosciowe,

- bariery polegajace na niedostosowaniu organizacji, metod pracy i istnieja-
cych procedur, w tym przyzwyczajenie do dokumentu papierowego,

- bariery prawne,

- bariery finansowe oraz brak infrastruktury dostepowej,

- bariery polegajace na zbytnim skomplikowaniu dostepnych ustug elektro-
nicznych.

Bariery edukacyjne i Swiadomosciowe moga by¢ postrzegane przede wszystkim
jako niewystarczajgcy poziom wiedzy oraz $wiadomosci spotecznej uczestnikow
komunikacji elektronicznej. Adekwatnym przyktadem moze by¢ e-administracja:
brak potrzeby spotecznej stosowania rozwiazan e-administracji oraz niewystarczajacy
poziom wiedzy i edukacji, a przez to brak kultury informatycznej. Wynika stad niska
ocena przydatnosci elektronicznej administracji i brak motywacji do korzystania
z takich rozwigzan. Sprowadza sie to do niezauwazania korzysci wynikajacych
z e-administracji, co w konsekwencji prowadzi do niecheci z postugiwania si¢ roz-
wigzaniami e-administracji, w tym dokumentami w postaci elektronicznej.

Powszechne jest w dalszym ciggu przyzwyczajenie do dokumentu papierowe-
go. Przejawia sie ono w licznych przyktadach zadania dostarczenia zaswiadczen
i zatacznikow nawet wowczas, gdy bardziej aktualne sg dane dostepne w formie
elektronicznej (np. ksiegi wieczyste). W wielu przypadkach urzedy wymagajg
w réznych sprawach dostarczania papierowych zatgcznikéw i zaswiadczen, mimo
wyraznie sformutowanych wskazéwek zawartych w art. 220 par. 1p. 2 ppkt b k.p.a.
(Dz.U. 1960 nr 30, poz. 168): ,,Organ administracji publicznej nie moze zada¢ za-
Swiadczenia ani o$wiadczenia na potwierdzenie faktow lub stanu prawnego, jezeli
mozliwe sg do ustalenia przez organ na podstawie rejestrdw publicznych posiada-
nych przez inne podmioty publiczne, do ktérych organ ma dostep w drodze elektro-
nicznej na zasadach okre$lonych w przepisach ustawy z dnia 17 lutego 2005 r.
o informatyzacji dziatalno$ci podmiotdw realizujgcych zadania publiczne”.

Niedostosowanie organizacji, metod pracy i istniejgcych procedur przejawia
sie w gtéwnej mierze w ogdlnym przywigzaniu i przyzwyczajeniu do obrotu doku-
mentacjg w formie wydrukéw papierowych. Przyktadem odzwierciedlajgcym przy-
toczong sytuacje jest konieczno$¢ udokumentowania wykorzystywania Srodkow
unijnych przy uzyciu dokumentacji w formie papierowej. Dzieje sie tak mimo bra-
ku nakazow prawnych. Przy gromadzeniu dokumentacji do pozwolen na budowe,
przytaczeniu do infrastruktury wodno-kanalizacyjnej lub gazowej i w wielu innych
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przypadkach nalezy zataczy¢ oryginalne mapy, wypisy, faktury - wszystkie doku-
menty z oryginalnymi pieczeciami i podpisami os6b uprawnionych.

Brak jest odpowiednich procedur dotyczacych postepowania z dokumentami
elektronicznymi, np. przy wymianie dokumentow miedzy jednostkami administracji
publicznej. Urzedy w komunikacji miedzy sobg w duzej mierze prowadzg kore-
spondencje w wersji papierowej. Niewystarczajgce jest takze zainteresowanie Elek-
troniczng Platformg Ustug Administracji Publicznej (ePUAP). Niewielka jest liczba
podmiotow korzystajacych z tej platformy, co wynika w gtdwnej mierze z duzego
op6znienia m.in. w tworzeniu profilu zaufanego.

Bariery prawne skupiajg sie przede wszystkim na braku odpowiednich uregu-
lowan prawnych, na istnieniu uregulowan niespdjnych badz poprzez istnienie prze-
pisow, ktdre nie odpowiadajg samej istocie elektronizacji komunikacji. Urzedy nie
stosujg jednolitej wyktadni prawa, czesto samodzielnie podejmujac sie interpretacji
przepisow.

Bariery polegajgce na braku infrastruktury dostepowej oraz zbiezne z nimi
bariery finansowe polegaja przede wszystkim na braku powszechnej dostepnosci
Internetu i utrudnieniach w budowaniu wiasnej infrastruktury dostepowej. Brak
powszechnej dostepnosci do Internetu dotkliwy jest przede wszystkim na obszarach
pozamiejskich, gdzie cze$¢ spoteczenstwa jest wykluczona z dostepu do komunika-
cji elektroniczne;j.

Bariery polegajace na zbytnim skomplikowaniu dostepnych ustug elektronicz-
nych, co w gtéwnej mierze dotyczy urzedéw administracji publicznej, koncentrujg
sie przede wszystkim na nieczytelnych i trudnych w odbiorze stronach interneto-
wych tych urzedéw, na nieergonomicznych systemach czy w koncu na zbyt skom-
plikowanych instrukcjach, formularzach i rejestrach, za pomocg ktérych obywatel
sie z nim kontaktuje.

Podsumowanie

Okreslenie ,,komunikacja elektroniczna” jest w obecnym jezyku pojeciem
coraz czesciej stosowanym. Znajduje swoje odzwierciedlenie zarébwno w pracy, jak
i w czynnos$ciach towarzyszacych w codziennym zyciu. Komunikujemy sie za po-
mocg e-maili, komunikatoréw internetowych, portali spotecznosciowych, korzy-
stamy ze stron internetowych, intranetu. Coraz czeSciej robimy zakupy w sieci,
rezerwujemy wycieczki, bilety na samolot czy do kina. Tendencja ta ma swoje wa-
dy (pewnego rodzaju odhumanizowanie kontaktéw miedzyludzkich), jak
i niewatpliwe zalety (tatwos¢ i szybkos¢). W ostatnich latach nastepuje jednak
gwattowny wzrost odsetka ludzi korzystajgcych z ustug komunikacji elektronicznej,
ktory doprowadzi w przysztosci do stworzenia spoteczenstwa w petni zinformaty-
zowanego.
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ELECTRONIC COMMUNICATION

Summary

The term “electronic communication” is more commonly used phrase, but so far
have not been precisely defined its definition. In this material attempt to present the
essence of electronic communication as well as attempt to define electronic communica-
tion. The development of the information society through advances in electronic com-
munication and e-economy that occurred in recent years in the European Union was
presented as well. The final section presents barriers to the development of electronic
communications and electronic commerce, which in varying degrees inhibit or slow
down the development of e-business.

Translated by Krzysztof Olpinski
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Tezy zawarte w opracowaniu odzwierciedlajg indywidualne poglady autora i nie
moga by¢ traktowane jako stanowisko Prezesa Urzedu Komunikacji Elektroniczne;j.
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