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Wprowadzenie

Terminem ‘spoteczenstwo informacyjne’ okresla sie nowy model spoteczen-
stwa, gdzie towarem jest informacja pojmowana jako szczeg6lne dobro niemate-
rialne, o wartosci tozsamej lub wyzszej od débr materialnych. Przesytanie, przetwa-
rzanie i magazynowanie informacji mozliwe jest dzigki wykorzystaniu nowocze-
snych technologii informatycznych i udoskonalaniu $rodkéw masowej komunikacji.

Sam proces budowy spoteczenstwa informacyjnego mozna podzieli¢ na trzy
nastepujace elementy sktadowel:

1 Rozwoj infrastruktury jako podstawowego narzedzia transmisji informacji.

2. Rozwoj tresci i systemow ustug, dzieki ktorym owa infrastruktura staje sie
niezbedng - tak naprawde dopiero ten element przyczynia sie do praktycznego
wykorzystania dobrodziejstw spoteczenstwa opartego na wiedzy.

3. Wiedza i umiejetnosci pozwalajace na korzystanie z informacji, ich tworzenie
i udostepnianie.

Jedng z podstawowych ptaszczyzn, na ktorej istnieje duze pole do budowy
spoteczenstwa informacyjnego, jest administracja.

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Zachodniopomorskiego podjat dziatania
majace na celu realne wsparcie budowy, rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego
w Regionie poprzez przyjecie do realizacji projektu systemowego ,,e-Administracja

1 Strategia budowy spoteczeristwa informacyjnego w wojewddztwie zachodniopomorskim
na lata 2006-2015.
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i e-Turystyka w wojewodztwie zachodniopomorskim” w ramach dziatania 3.2
Rozwoj systeméw informatycznych i e-ustug Regionalnego Programu Operacyjne-
go Wojewodztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013.

Przedmiotowy projekt wpisuje sie w cel gtowny RPO WZ, ktérym jest rozwdj
wojewodztwa zmierzajacy do zwiekszenia konkurencyjnosci gospodarki, spojnosci
przestrzennej, spotecznej oraz wzrostu poziomu zycia mieszkafcéw. Usprawnienie
proceséw administracyjnych wptynie na zwiekszenie konkurencyjnosci gospodarki,
gdyz fatwiej i szybciej bedzie mozna uzyskiwaé odpowiednie decyzje administra-
cyjne.

Realizacja projektu jest zgodna ze ,,Strategig rozwoju wojewodztwa zachod-
niopomorskiego do roku 2020 w zakresie budowania otwartej i konkurencyjnej
spotecznosci. Portal przyniesie korzysci interesariuszom projektu, zapewniajgc im
fatwiejszy dostep do materiatow dydaktycznych i mozliwosci wymiany informacji,
co w konsekwencji bedzie prowadzi¢ do podnoszenia kompetencji obywateli.

Osiagniety zostanie cel nr 5 wskazany w wyzej wymienionej strategii, tj. ,,Bu-
dowanie otwartej i konkurencyjnej spotecznosci”, w tym:

- Cel kierunkowy 5.3 Budowanie spoteczenstwa uczacego sie,

- Cel kierunkowy 5.5 Budowanie spoteczenstwa informacyjnego,

atakze zgodnie ze Strategia Budowy Spoteczenstwa Informacyjnego w Wojewddz-
twie Zachodniopomorskim na lata 2006-2015 przedmiotowy projekt bedzie miat
wplyw na realizacje celu strategicznego C: Elektroniczne ustugi publiczne. Ponadto
projekt spetnia cel C3 i C4:

- C.3. Rozwoj elektronicznych ustug publicznych dla obywateli i MSP,

- C.4. Rozwoj zasobow informacyjnych w wojewodztwie.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze realizacja tego projektu systemowego spowoduje
powstanie ustug elektronicznych, aplikacji oraz tresci cyfrowych dostarczanych
przez administracje samorzadowg wojewodztwa wszystkich szczebli. Projekt swym
oddziatywaniem obejmie wojewddztwo, powiaty, gminy oraz ich jednostki podle-
gte. Zatozono osiggniecie nastepujacych celow czastkowych:

- dostarczenie ustug elektronicznych oraz tresci cyfrowych podnoszacych
innowacyjnos$¢ i konkurencyjnos$¢ gospodarki wojewddztwa zachodniopo-
morskiego oraz zwiekszajgcych efektywnos¢, komfort i poziom zycia
mieszkancow,

- usprawnienie zatatwiania spraw oraz efektywny obieg informacji pomiedzy
obywatelem i przedsiebiorcg a administracjg publiczng na terenie woje-
wddztwa zachodniopomorskiego oraz wewnatrz samej administracji, tj.
urzedami i ich jednostkami podlegtymi w celu efektywnej realizacji zadan
publicznych realizowanych przez administracje na rzecz klienta.

W rezultacie doprowadzi to do szerszego wykorzystania Internetu oraz pozy-
tywnych zmian kulturowych i spotecznych oraz dalszego upowszechnienia nowo-
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czesnych ustug i gtebszego wchodzenia w $wiat Internetu wszystkich grup spotecz-
nych wojewodztwa.

Projekt zawiera elementy, ktore sg niezbedne dla JST wszystkich szczebli
(wojewoOdztwo, powiaty i gminy oraz ich jednostki podlegte) do realizacji ustug
elektronicznych zgodnie z wymogami obowigzujgcego prawa (Ustawa z dnia 12
lutego 2010 r. 0 zmianie ustawy o informatyzacji dziatalnosci podmiotdw realizuja-
cych zadania publiczne oraz niektorych innych ustaw - ogtoszona
w Dz.U. 2010.40.230 dnia 16 marca 2010 roku i innych ustaw oraz rozporzadzen
dot. spoteczenstwa informacyjnego).

W mozliwie szerokim zakresie uwzgledniono planowang funkcjonalnosé
i architekture systemow regionalnych i rzagdowych w ramach uzgodnienn z MSWiA
w ramach Inicjatywy Linia Wspotpracy w modelu 1 (ePUAP) + 16 (portale regio-
nalne) zaakceptowanej przez Konwent Marszatkow w Opolu 18.02.2010 roku2.

1. Geneza

W dniu 25 marca 2010 roku Zarzad Wojewodztwa Zachodniopomorskiego
uchwatg nr 401/10 przyjat do realizacji projekt systemowy pn. ,,e-Administracja
i e-Turystyka w wojewddztwie zachodniopomorskim” realizowany w ramach dzia-
fania 3.2 Rozwdj systemow informatycznych i e-ustug Regionalnego Programu
Operacyjnego Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013.

Na realizacje tego projektu przeznaczono $rodki finansowe w wysokosci
23 000 000,00 zt brutto, w tym z Regionalnego Programu Operacyjnego Wojewodz-
twa Zachodniopomorskiego na lata 2007-2013 w wysokosci 17 250 000,00 zt brutto.

W dniu 25 listopada 2010 roku Zarzad Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego
uchwatg nr 2122/10 przyznat dofinansowanie przedmiotowemu projektowi. Prze-
prowadzono weryfikacje formalnoprawng dokumentacji potrzebnej do sporzadzenia
decyzji o dofinansowaniu ztozonej przez wnioskodawce. Po pozytywnej weryfika-
cji ww. dokumentéw sporzadzono decyzje o dofinansowaniu okreslajaca szczego-
towe warunki przekazania srodkéw finansowych z Europejskiego Funduszu Roz-
woju Regionalnego na realizacje przedmiotowego projektu systemowego.

W dniu 3 grudnia 2010 roku Zarzad Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
uchwatg nr 2175/10 przyjgt decyzje o dofinansowaniu projektu nr WND-
RPZP.03.02.00-32-007/10 pn. ,.e-Administracja i e-Turystyka w wojewodztwie
zachodniopomorskim”, zatwierdzajgc realizacje projektu.

W dniu 15 kwietnia 2011 roku Zarzad Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
uchwatg nr 576/11 wprowadzit zmiany w strukturze organizacyjnej Urzedu Mar-

2 Studium wykonalnosci projektu ,.e-Administracja i e-Turystyka w wojewodztwie za-
chodniopomorskim”.
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Szatkowskiego, w wyniku ktérej utworzono nowy Wydziat Spoteczenstwa Informa-
cyjnego i Informatyki.

W dniu 21 czerwca 2011 roku Zarzad Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
uchwatg nr 1003/11 powierzyt realizacje projektu systemowego pn.
»e-Administracja i e-Turystyka w wojewodztwie zachodniopomorskim” dyrekto-
rowi Wydziatu Spoteczenstwa Informacyjnego i Informatyki Urzedu Marszatkow-
skiego Wojewodztwa Zachodniopomorskiego.

W dniu 15 lipca 2011 roku Zarzad Wojewddztwa Zachodniopomorskiego
przyjat informacje dotyczaca planu realizacji projektu systemowego ,,e-Admi-
nistracja i e-Turystyka w wojewddztwie zachodniopomorskim”, w tym informacje
0 podzieleniu jego realizacji na 2 etapy: etap nr 1 - podprojekt e-Administracja,
etap nr 2 - podprojekt e-Turystyka.

W dniu 06/09/2011 roku Zarzad Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego podjat
uchwale nr 1405/11 w sprawie wszczecia postepowania o udzielenie zamowienia
publicznego prowadzonego w trybie przetargu nieograniczonego o wartosci powy-
zej 193 000 euro na ,,Ustugi budowy, wdrozenia i dostosowania systemoéw informa-
tycznych oraz dostawy infrastruktury technicznej w ramach projektu e-Admi-
nistracja i e-Turystyka w wojewddztwie zachodniopomorskim - podprojekt
e-Administracja” oraz powotania komisji przetargowe;j.

W dniu 24 lutego 2012 roku zostata zawarta umowa nr WSIil/8/2012 pomig-
dzy firmg Unizeto Technologies S.A. a Wojewo6dztwem Zachodniopomorskim dot.
realizacji podprojektu e-Administracja.

W ramach realizacji przedmiotowej umowy dostarczone zostang oraz powsta-
ng miedzy innymi nastepujace produkty:

Platforma sprzetowa i systemowa

Dwa zestawy szaf rackowych. W jednej serwer g-kasetowy, a w drugiej ser-
wer 12-kasetowy klasy Blade. W obu szafach bedg zainstalowane macierze danych.
System uzupetni modut backupu danych niezbednymi urzadzeniami sieciowymi
(router, firewall) oraz urzadzeniami specjalistycznymi (HSM).

Bezpieczenstwo zasilania zagwarantuje zasilacz awaryjny UPS. W ramach
zagwarantowania spetnienia wymagan funkcjonalnych zwigzanych z systemem
elektronicznego obiegu dokumentdw zakupione zostang;

- skanery,

- drukarki kodow kreskowych,
dla digitalizacji dokumentacji tradycyjnej;

- czytniki i karty inteligentne
dla spetnienia wymagan integralnosci i niezaprzeczalnosci danych.

Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej (RBIP):

Regionalny Biuletyn Informacji Publicznej to BIP-y wystawione na zasobach
sprzetowych UMWZ dla Urzedu oraz jednostek samorzagdu terytorialnego w regio-
nie.
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Biuletyn Informacji Publicznej to urzedowy informator stworzony w celu
powszechnego udostepniania informacji publicznej w formie ujednoliconego sys-
temu stron internetowych. W wiekszosci jednostek stanowi narzedzie codziennej
pracy pracownikdw oraz jedng z internetowych platform styku obywatela z urze-
dem. Jest on jednoczes$nie najtatwiejszym w utrzymaniu, najtanszym oraz najszerzej
dostepnym mechanizmem informowania obywateli o zagadnieniach publicznych.
Regionalna Platforma Komunikacji Elektronicznej (RPKE) zintegrowana
z ePUAP:

Elektroniczna Skrzynka Podawcza udostepniona interesantom Urzedu oraz
JST. Ustuga jest duplikowana dla chetnych JST. ESP musza wspotpracowac
z ePUAP co najmniej w zakresie obszardw integracji (ustug) wskazanych na stronie
http://epuap.gov.pl (Pomoc/Pomoc dla Integratoréw). Na platformie wystawione
beda formularze tematyczne umozliwiajace komunikacje interesantdw do Urzedu
lub JST. W ramach ESP dla UMW?Z skrzynka podawcza ma mie¢ wiasciwos¢ kate-
goryzacji, polegajacg na mozliwosci automatycznej dystrybucji ztozonych wnio-
skow do wiasciwych komérek organizacyjnych.

Portal regionalny

Portal umozliwi publikacje informacji dotyczacych pracy urzedéw oraz bedzie
wspiera¢ swiadczenie ustug drogg elektroniczng. Na stronach portalu zainteresowa-
ni beda mogli zapozna¢ sie z dokumentami publikowanymi przez pracownikow
urzedu. Portal bedzie takze miejscem, z ktdrego mieszkancy dowiedza sie 0 mozli-
wosci zatatwienia spraw urzedowych droga elektroniczna. Portal zostanie zrealizo-
wany jako serwis WWW w technologii CMS i bedzie dostepny publicznie w sieci
Internet. Jego zadaniem bedzie integracja informacji i ustug dotyczacych catego
wojewddztwa.

Elektroniczny obieg dokumentéw (EOD) w tym platforma elektronicznego
obiegu dokumentéw dla mniejszych urzedéw oraz innych jednostek organiza-
cyjnych urzedéw

Elektroniczny obieg dokumentéw musi by¢ zgodny z przepisami prawa pol-
skiego, a w szczeg6lnosci z zapisami rozporzadzenia Prezesa Rady Ministrow
z dnia 18 stycznia 2011 roku ,,w sprawie instrukcji kancelaryjnej, jednolitych rze-
czowych wykazdw akt oraz instrukcji w sprawie organizacji i zakresu dziatania
archiwdw zaktadowych”.

EOD musi by¢ oparty na silniku workflow i interpretowaé procesy opisane
w wewnetrznym edytorze proceséw. EOD pozwala na procedowanie spraw i obstu-
ge dokumentéw zgodnie z zasadami odpowiedzialnosci i niezaprzeczalnosci.
W zwigzku z tym wiasciwie musi obstugiwa¢ odpowiednik podpisu wiasnoreczne-
go sktadany w formie elektronicznej, wraz z zachowaniem niezbednej dtugotermi-
nowej wartosci dowodowej tak podpisanych dokumentéw. EOD, stanowigc jadro
przeptywu informacji, powinien w miare mozliwosci integrowa¢ inne systemy
dziedzinowe w Urzedzie.
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Platforma elektronicznego obiegu dokumentéw dla innych JST oraz jednostek
organizacyjnych Urzedu to podsystem, ktory ma by¢ zintegrowanym pakietem
oprogramowania do zarzadzania dokumentami papierowymi i w postaci plikow
XML, korespondencjg, sprawami oraz poleceniami, oparty o Rzeczowy Wykaz Akt
(RWA) lub podobng metode klasyfikacji oraz instrukcje obiegu dokumentéw elek-
tronicznych wraz z wykorzystaniem podpisu elektronicznego.

Szczegolnie mniegjsze jednostki organizacyjne lub podmioty zalezne JST, w
ktérych z EOD korzysta¢ bedzie na state od 1 do 3 0s6b, a pozostate sporadycznie,
wystarczajacy jest zdalny dostep do EOD przez przegladarke internetowa. Dla ta-
kich uzytkownikéw przygotowane zostanie dedykowane oprogramowanie do pracy
zdalnej, pozwalajace obstugiwaé korespondencje przychodzacg, jak i wychodzaca,
z wykorzystaniem skrzynki podawczej i generowania urzedowego poswiadczenia
otrzymania (UPO) i urzedowego pos$wiadczenia dostarczenia (UPD). Oprogramo-
wanie umozliwia¢ bedzie integracje wymiany informacji i dokumentéw z EOD
zainstalowanego na poziomie urzedu oraz monitorowanie stanu realizacji spraw na
poziomie gminy czy powiatu. Licencja pozwala¢ bedzie na podtaczanie kolejnych
uzytkownikéw w miare potrzeb. W poczatkowej fazie przewiduje sie instalacje dla
okoto 100 jednostek z mozliwoscig instalacji kolejnych kilkuset.

Na poziomie regionalnym nastepowac bedzie archiwizacja i backup danych
systemu z zachowaniem kont instytucji i indywidualnych uzytkownikdw.

Wdrozenie polega¢ bedzie na zatozeniu instancji dla jednostki, nadaniu
uprawnien i skonfigurowaniu odpowiednio do struktury organizacyjnej oraz przypi-
saniu JRWA.

Platforma elektronicznej wymiany danych pomiedzy JST i jednostkami orga-
nizacyjnymi Urzedu. Te funkcjonalno$¢ zapewni platforma ,,wewnetrzna” udostep-
niona jedynie dla wspdtpracujacych ze sobg urzedéw, JST oraz jednostek zalez-
nych. W toku analizy sformalizowane zostang struktury danych w sensie logicznym
i fizycznym wymagane do wymiany informacji. Dotyczy¢ to bedzie rozmaitych
uzgodnien dotyczacych przesytanych zatgcznikow.

Hurtownia danych i baza wiedzy o regionie (e-Regionu)

To catoksztatt informacji mozliwych do pozyskania z pozostatych platform
informacyjnych i wymiany danych. Poprzez zapytania mozliwa bedzie synteza
informacji przydatnych do strategicznego zarzadzania regionem.

Celem hurtowni danych i bazy wiedzy bedzie gromadzenie i przetwarzanie
oraz udostepnianie informacji istotnych dla zarzadzania wojewé6dztwem, powiatem
lub gmina.

Wynikiem bedg takze analizy i syntetyczne zestawienia obrazujgce zachodzga-
ce w wojewddztwie zmiany gospodarcze i spoteczne.

- utworzenie hurtowni danych integrujgcej dane z systemoéw bazodanowych
jednostek samorzadowych na poziomach: jednostki podlegte gminy, gmi-
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na, jednostki podlegte starostwa, starostwo, Urzad Marszatkowski, Urzad
Wojewddzki, inne jednostki administracji publicznej,

- budowa systemu automatycznie przekazujgcego wybrane informacje
z jednostek do hurtowni danych,

- budowa systemu analizy zebranych danych oraz generowania raportow
oraz prognoz,

- budowa portalu e-region udostepniajgcego zebrane informacje i umozliwia-
jacego wyszukiwanie, poréwnywanie, odczytywanie raportéw, prognoz,
trendéw na wybranych danych.

Informacje pochodzi¢ beda z réznych zrédek: urzedéw uczestniczacych
w projekcie, innych regionalnych urzedéw i instytucji (Urzad Statystyczny, lzba
Skarbowa i Urzedy Skarbowe, Urzad Wojewodzki, administracja zespolona i nieze-
spolona) oraz innych publicznych zrodet: ustugi turystyczne, rolnictwo i przetwor-
stwo rolne, opieka zdrowotna.

Platforma elektronicznej wymiany danych pomiedzy JST i jednostkami orga-
nizacyjnymi Urzedu. Te funkcjonalno$¢ zapewni platforma ,,wewnetrzna” udostep-
niona jedynie dla wspétpracujacych ze sobg urzedéw, JST oraz jednostek zalez-
nych. W toku analizy sformalizowane zostang struktury danych w sensie logicznym
i fizycznym wymagane do wymiany informacji. Dotyczy¢ to bedzie rozmaitych
uzgodnien dotyczacych przesytanych zalgcznikéw. Realizacja funkcjonalnosci
oparta bedzie o moduty ESP A2A.
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Rys. L Architektura rozwigzania e-Administracja

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie danych WSIil Urzedu Marszatkowskiego woje-
wodztwa zachodniopomorskiego

Projekt swym zasiegiem obejmuje wojewddztwo zachodniopomorskie (struk-
tura regionu: 18 powiatéw, 3 miasta na prawach powiatu oraz 114 gmin). Urzad
Marszatkowski Wojewodztwa Zachodniopomorskiego w momencie podejmowania
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decyzji dotyczacych realizacji projektu systemowego rozmieszczony byt w 11 loka-
lizacjach na terenie regionu, 10 lokalizacjach w Szczecinie i 1 lokalizacji w Kosza-
linie oraz przedstawicielstwie w Brukseli.

Rys. 2. Lokalizacje UMWZ w regionie
Zr6odto:  opracowane przez Wydziat Spoteczeristwa Informacyjnego i Informatyki UMWZ.

Jak juz wczesniej wskazano, celem podstawowym przedsiewziecia jest budo-
wa systemu informatycznego na potrzeby administracji publicznej wspomagajgcego
e-ustugi oraz narzedzia, ktére pozwolg udostepnia¢ informacje publiczne. Umozliwi
to mieszkancom i przedsiebiorcom lepszy i tatwiejszy dostep do informacji oraz
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ustug elektronicznych, a takze usprawni przeptyw danych pomiedzy jednostkami
administracji samorzadowej. W celach szczegotowych wskazano potrzebe podnie-
sienia poziomu jakosci elektronicznych ustug $wiadczonych dla klientéw admini-
stracji publicznej i jednostek podlegtych oraz, gdzie bedzie to mozliwe, uproszcze-
nie i zautomatyzowanie realizacji procedur administracyjnych, w tym:

wdrozenie innowacyjnych aplikacji realizujgcych ustugi elektroniczne
przez administracje publiczng réznych szczebli zorientowanych na obstuge
obywateli i przedsiebiorcéw zapewniajac ich standaryzacje i powielarnosg,
wdrozenie w oparciu o standardy podstawowego poziomu funkcjonalnosci
aplikacji, na bazie ktérych swiadczone sg ustugi elektroniczne,
wykorzystanie juz dostepnych centralnie ustug i funkcjonalnosci (takich
jak skrzynka podawcza w ramach e-PUAP, oplaty i ptatnosci elektronicz-
ne, dostepne formularze elektroniczne, podpis elektroniczny w nowym
dowodzie osobistym, zaufany profil etc.),

zapewnienie interoperacyjnosci z innymi projektami, w szczeg6lnosci
z réwnolegle realizowanymi projektami centralnymi: e-PUAP i plL.ID -
elektroniczny dokument tozsamosci (dowdd osobisty).

Podsumowanie

Realizacja projektu w proponowanym zakresie zaspokoi potrzeby mieszkan-

cow zwigzane z dostepnoscig wysokiej jakosci ustug elektronicznych dzieki dostar-
czeniu nowoczesnych rozwiazan technologicznych. Ponadto przyczyni sie do roz-
woju administracji samorzadowej w zakresie:

poprawy funkcjonowania jednostek samorzadu terytorialnego wojewodztwa

i optymalizacji kosztéw utrzymania tych jednostek poprzez:

- podniesienie na wyzszy poziom standaryzacji, jednolitosci i harmonij-
nosci rozwigzan w zakresie e-administracji, a konsekwencji dalszg au-
tomatyzacje proceséw zarzadzania, integracje rozwigzan informatycz-
nych dla administracji publicznej w regionie,

- wdrozenie standardowych jednolitych mechanizméw, opartych na tech-
nologii teleinformatycznej, umozliwiajacych wymiane informacji gro-
madzonej na roznych poziomach administracji publicznej, w tym okre-
Slonych przez MSWiIA,;

zwiekszenia efektywnosci wykorzystania zasobow informacyjnych admini-

stracji publicznej;

usprawnienia obstugi obywateli i przedsiebiorcow poprzez:

- poszerzenie mozliwosci dla obywateli i przedsiebiorcow korzystania
z ustug $wiadczonych przez administracje publiczna droga elektro-
niczng (e-Government),
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- automatyzacje publikacji informacji publicznych z systemoéw elektro-
nicznego obiegu dokumentdw w Biuletynach Informacji Publicznej
w portalu regionalnym.

Analizujac cale zagadnienie, mozna jasno wyodrebni¢ beneficjentéw oraz

korzysci, jakie uzyskaja:
1 Administracja publiczna:

2.

zwigkszenie skutecznosci dziatan prowadzonych przez administracje pu-
bliczng poprzez zapewnienie dostepu do danych zawartych w rejestrach pu-
blicznych oraz szersze wykorzystanie tych danych w pracy - wspieranie
wspotpracy miedzy organami administracji publicznej,

ujednolicenie standardéw danych administracji publicznej i ustug, poprawa
jakosci danych i ustug,

otwartos¢ i przejrzystos¢ procesu podejmowania decyzji,

Swiadczenie ustug, ktére odnoszg sie do rzeczywistych potrzeb obywateli,
przedsiebiorstw i bardziej efektywne wykorzystanie zasobéw krajowych.
wspieranie ksztattowania polityki w administracji publicznej.
monitorowanie wdrazania polityki regionalnej i lokalnej orazjej skutkdw,
wspieranie rozwoju gospodarki,

wykorzystywanie nowoczesnych narzedzi informatycznych w administracji,
co przyczyni sie do rozwijania spoteczenstwa informacyjnego,

zwiekszenie efektywnosci zarzadzania administracja,

poprawa dostepnosci do informacji.

Obywatele i przedsiebiorcy:

otwarcie rejestrow publicznych do powszechnego stosowania, wzmocnienie
budowy spoteczenstwa opartego na wiedzy,

wspieranie konkurencyjnosci gospodarki, zwiekszenie aktywnosci w dzie-
dzinie ekonomii i rozwoju nowych produktéw - potencjalne zwiekszenie
dochodéw przedsiebiorstw.

3. Urzad Marszatkowski Wojewo6dztwa Zachodniopomorskiego:

racjonalizacja wydatkow na utrzymanie systemow informatycznych,
zwigkszone bezpieczenstwo przechowywanych danych,
standaryzacja rozwiazan.

Koncentrujagc uwage na samej organizacji, nalezy podkresli¢ wage oraz zna-

czenie jednego z kluczowych produktéw podprojektu e-Administracja, tj. elektro-
nicznego obiegu dokumentéw. Wdrozenie tego systemu wygeneruje nastepujgce
korzysci:

uporzadkowany i sprawny obieg dokumentéw,
mnigjsza liczba zagubionych dokumentow,
uproszczone zarzadzanie dokumentami w organizacji,
taczenie pracownikéw z informacjami i wiedza,
zdalny - natychmiastowy dostep do dokumentoéw,
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- bezpieczenstwo gromadzonej dokumentacji,
- mozliwosé definiowania dowolnych przeptywéw pracy,
- przyspieszenie proceséw biznesowych oraz zachowanie kontroli, tj. wer-
sjonowanie dokumentéw,
- udostepnianie danych biznesowych bez naruszania ich spéjnosci oraz
ujawniania poufnych informacji,
- poprawa efektywnosci pracy,
- kontrolajakosci pracy,
- podejmowanie bardziej trafnych decyzji, dzieki umieszczeniu kluczowych
dla firmy informacji w jednej centralnej lokalizacji,
- realizacja ustawowego obowigzku obstugi dokumentéw w postaci elektro-
nicznej,
- wzrost zadowolenia interesantow.
Zmiany dojrzatosci organizacyjnej oraz interakcji (interesanta z Urzedem)
zaprezentowano na rysunkach nr 3 i 4.

Rys. 3. Model dojrzatosci organizacyjnej Urzedu Marszatkowskiego
Zrodho:  opracowanie wiasne na podstawie danych WSIil UMWZ.
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Rys. 4. Model dojrzatosci interakgji interesant - Urzad (poziom wdrozenia e-ustug)
Zrodho:  opracowanie wiasne na podstawie danych WSIil UMWZ.
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SYSTEM PROJECT E-GOVERNMENT AND E-TOURISM IN WESTERN
POMERANIA AS AN OPERATION SUPPORTING THE DEVELOPMENT
PROCESS OF THE REGIONAL INFORMATION SOCIETY

Summary
The article presents the assumptions and expected results of the system project e-

Administration and e-Tourism. The project is realized by the Marshal’s Office of the

Westpomeranian Voivodeship. Its purpose is to strengthen the construction of the in-
formation society in the Western Pomerania.
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