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Wprowadzenie

Autorki zgtebity cybernetyczng perspektywe istoty komunikacji na poczatku
lat siedemdziesigtych XX wieku, a podstawy informatycznej teorii i praktyki ko-
munikowania cztowiek-maszyna w potowie lat siedemdziesigtych. W owym czasie
komunikacje elektroniczng stosowaty na co dzieh polskie przedsiebiorstwa, w kto-
rych autorki praktykowaty i prowadzity badania (gospodarka morska, przemyst
okretowy). Od tego czasu podstawy teoretyczne obu dziedzin nauki nie ulegly
istotnym zmianom, choc teoria i praktyka przyjety charakter masowy.

1. Istota komunikowania si¢ i komunikacji

Niewatpliwie w poszukiwaniu istoty przestrzennej komunikowania sie mozna
rozpocza¢ od perspektywy czasu, jak czyni to wielu badaczy. Podkreslajg oni, iz na
rozwdj myslenia, zachowania i kultury na globie ziemskim ,,prawdziwie rewolucyj-
ny wptyw wywarty” radykalne zmiany w mozliwosciach komunikowania sie istot
ludzkich* Historyk i geograf cywilizacji, profesor Andrzej Piskozub postuguje sie

1 T. Goban-Klas: Media i komunikowanie masowe. Teorie i analizy prasy, radia, telewizji
i Internetu, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2009, s. 17.
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pojeciem ,,czasoprzestrzern cywilizacyjna”2 podkreslajac znaczenie transportu,
awiec komunikowania sie w dziejach cywilizacji3. Uwaza on, ze ,,Wielki przetom
techniczny zwany rewolucjg neolityczng to pierwszy z dwdch, jakie ludzkos$¢ w
swych dziejach przezyta; drugim jest nowozytna rewolucja przemystowa4. Poko-
nywanie przestrzeni i czasu stanowi klucz do objasnienia komunikowania i komu-
nikacji. Stadia (ery, epoki) komunikowania mozna zobrazowac relatywnie synte-
tycznie jak na rysunku 1, gdzie wyeksponowano, iz w czasie od540 000 lat p.n.e.
do dnia dzisiejszego poszczeg6lne srodki i narzedzia komunikowania nie wypierajg
sie wzajemnie, lecz kumuluja. W erze komputera (telekomputera, Internetu) ludzie
nadal postugujg sie mowa, pismem i choragiewka sygnalizacyjna.

Rys. 1  Stadia rozwoju ludzkiego komunikowania si¢

Zrédto: opracowanie na podstawie T. Goban-Klas: op. cit., s. 15-17, oraz A. Piskozub:
op. cit.

2 Termin ,,cywilizacja” wprowadzit amerykanski antropolog L.H. Morgan (1818-1881)
i podzielit dzieje ludzkosci na okres dzikosci (obecnie tzw. gospodarka zbieracko-towiecka lub
okres paleolitu, lub okres kamienia tupanego), okres barbarzyistwa (obecnie tzw. neolitu lub
kamienia gtadzonego) oraz okres cywilizacji (po neolitycznej rewolucji technicznej). Te same
dwie rewolucje eksponuje A. Piskozub, Czasoprzestrzer cywilizacyjna, Wydawnictwo Adam
Marszatek, Torun 2003, s. 62.

3 A. Piskozub wyroznia trzy aspekty cywilizacyjnej ekspansji: technike pokonywania
przestrzeni, technike komunikowania sie oraz technike wojenng (tabela 2, s. 68; tabela 13, s. 134).

4 A. Piskozub podziela opinie V.G. Childe, ze ,, Tysigclecie poprzedzajace rok 3000 p.n.e.
bylo moze ptodniejsze w wynalazki i odkrycia niz jakikolwiek okres w historii ludzkosci az do
XVI wieku”, s. 64.

5 Szacunki poczatku komunikowania sie istot ludzkich s3 odmienne w zaleznosci od auto-
ra publikowanego opracowania, ale mozna go ulokowac w okresie pomiedzy 90 000 a 40 000 lat
p.n.e.
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Srodki komunikowania zwane masowymi lub spotecznymi maja krétka historie,
ktorg zaczyna sie zwykle od ksigzki. Ksigzka to poczatek historii mediéw komuniko-
wania, a potem kontynuacje zapewniajg gazety, kino i film, radio i telewizja, muzyka
fonograficzna az do mediéw teleinformatycznych (multimediow zwiazanych z tele-
komunikacjg i informatyzacjg). Prowadzone studia i badania had komunikowaniem
charakteryzujg sie interdyscyplinarnoscig oraz rozlegtymi efektami w postaci defini-
cji, modeli i teorii. Interdyscyplinarno$¢ studidw nad komunikowaniem zobrazowat
w 1978 roku ceniony w Polsce i za granicg socjolog, medioznawca, specjalista
w dziedzinie komunikacji spotecznej i masowej profesor Tomasz Goban-Klas. Warto
przywotaé ten rysunek, gdyz eksponuje on istote poszukiwan dotyczacych ,,nauki
o komunikowaniu” stanowigcej uszczeg6towienie ,,nauki o tgcznosci” oraz ,,nauki
o0 sterowaniu”, czyli cybernetyki. W bezposrednim zwigzku z cybernetyka powstato
pojecie ,,cyberprzestrzen” utozsamiane z komunikowaniem si¢ w czasie i przestrzeni
XX1 wieku. Rysunek 2 wyjasnia nie tylko korzenie, ale takze ogrom perspektyw
wynikajacych ze specyfiki r6znych dyscyplin naukowych.

Rys. 2. Interdyscyplinarno$¢ studiéw nad komunikowaniem

Zrédto: opracowanie na podstawie T. Goban-Klas: op. cit., s. 105.
2. Tendencje rozwoju komunikacji elektronicznej i gospodarki elektronicznej

Obecnie w globalnej przestrzeni komunikowania warto odnotowac, iz dobiega
konca proces cyfryzacji telewizji. Spowodowat on wielo$¢ zmian w réznych krajach,
ale na ,,cyfrowej mapie” jest jeszcze wiele ,,biatych plam”, ktdre obejmujg cate kraje
lub tylko obszary6. W europejskiej przestrzeni cyfrowej telewizji biate plamy stano-

6 Objasnia te wydarzenia aspekt geozoficzny (historyczny i geograficzny) nauki o cywili-
zacji. Elementy filozofii przestrzeni dopetniajg sie elementami filozofii dziejow w jednolita sym-
bioze czasu i przestrzeni, rozwoju proceséw cywilizacyjnych i ich rozmieszczenia. ,,Filozoficzne
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wig obecnie Polska, Rumunia i Butgaria. W Polsce trwa proces cyfryzacji telewizji,
ktorego harmonogram przewiduje zakoriczenie tego procesu w lipcu 2013 roku. Nie-
stety, cho€ cata Polska bedzie przetaczona na odbiér wylacznie telewizji cyfrowej, to
dyskusja publiczna w atmosferze skandalu ujawnia zjawisko wykluczenia cyfrowego
w ogromnej skali. Z infrastrukturalnych przyczyn wymienia sie wykluczenie terenéw
gorskich w wojewodztwach dolno$lgskim, matopolskim i podkarpackim, ale nie jest
to tylko problem mieszkafncéw Beskidéw, Tatr, Bieszczad i Sudetow, lecz takze wie-
lu obszaréw Kaszub i innych czesci polskiego terytorium.

Z perspektywy rozwoju globalnej komunikacji elektronicznej warto zapozna¢
sie z analizami sposobu wdrazania nowych technologii oraz ich skutkdw u lidera
tych procesow, jakim sg niewatpliwie Stany Zjednoczone Ameryki7. Okazuje sig, ze
Amerykanom nie udato sie takze zachowa¢ zdobyczy demokracji w kontekscie
obrony wolnosci stowa. Przy okazji cyfryzacji telewizji w USA ograniczono swo-
bodny dostep do licznych rozproszonych zrédet informacji, gdyz niestety rozwgj
technologii sprzyja monopolistom8 Odnotowano w 2005 roku wzrost udziatu pie-
ciu najwiekszych firm medialnych w rynkach: informacja i rozrywka do 26%, me-
dia elektroniczne do 42%, informatyka/Internet do 43%, telekomunikacja do 61%,
ptatne kanaty telewizji kablowej do 80%. Tak wiec USA, styngce z silnych restryk-
cji zapobiegajacych monopolizacji rynku medidw, nie osiggnety postawionego celu
cyfryzacji telewizji zmierzajacego do zwiekszenia liczby stacji nadawczych roz-
nych wiascicieli, a w konsekwencji wzrostu pluralizmu w dostepie do informacji.
Odnotowano wzrost liczby kanatow telewizyjnych, ale przy zmniejszonej liczbie
wiascicieli tych kanatow i wzroscie poziomu koncentracji wkasnosci.

Niestety europejska przestrzeri komunikacji elektronicznej jest trudniejsza do
analiz poréwnawczych niz przestrzen amerykanska z powodu przebiegajacych
réwnolegle procesoéw integracji politycznej, spotecznej i gospodarczej. Trudno
odrdzni¢ standaryzacje od dominacji oraz pluralizm od chaosu, aby nie zosta¢ po-
sgdzonym o subiektywizm motywowany politycznie.

dociekania, odnoszgce sie do czasu i przestrzeni, siegajg w czasy przednaukowe, gdy nie istniata
jeszcze historia i geografia jako dziedziny nauki. (...) Nalezy przy tym wyraznie rozrézni¢ poje-
cia geozofii i geopolityki”, A. Piskozub, s. 53-61.

7 Jednym z przyktadéw naukowych analiz przemian amerykanskich jest ksigzka E.M. No-
am: Media Ownership and Concetration in America, Oxford University Press, 2009.

8 Syntetyczna charakterystyke skutkéw decyzji politykdw amerykanskich na rzecz medial-
nych gigantéw opublikowata B. Bubula, m.in. Cyfryzacja telewizji w USA, ,Nasz Dziennik”,
27.07.2012.
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3. Zarzadzanie wiedzg w gospodarce

Od ponad 10 lat nie powinno by¢ watpliwosci, ze dobre panstwo to przede
wszystkim panstwo sprzyjajace gospodarce opartej na wiedzy9. Wiele badan po-
twierdza takze rosngcg inicjatywe finansowania sfery B+R przez przedsiebior-
stwal0. Eksperci OECD eksponowali interaktywny model zarzadzania wiedzg (réz-
nokierunkowe interakcje) zamiast sekwencyjnego: od tworzenia (produkcji) wiedzy
- przezjej przesytanie - do zastosowania w praktycell Mobilizowali takze do kre-
owania innowacyjnych polityk (gospodarczej, spotecznej, naukowej).

Od tego czasu w pierwszej dekadzie XXI wieku wzmocnito sie jeszcze zna-
czenie przesyfania i upowszechniania informacji/wiedzy. W globalnej i europejskiej
gospodarce kluczowe znaczenie miaty pluralistyczne i interaktywne modele komu-
nikowania oraz przesytu (transmisji) i dystrybucji informacji/wiedzy. Niestety,
mimo iz w 2004 roku polscy eksperci ,,bili na alarm” oraz podkres$lali znaczenie
polityki innowacyjnej12 to po 8 latach nadal ,,dla przedstawicieli agend rzgdowych
program budowania gospodarki opartej na wiedzy w Polsce zaczyna sie i konczy na
obietnicach i programach”. Polskie podmioty gospodarcze zostaty daleko w tyle.

4. Potencjat i potrzeby innowacyjnosci w polskim przemysle

Badanie diagnostyczne potencjatu innowacyjnego w przedsiebiorstwach nie
nalezy do prostych przedsiewzieé¢, a w konsekwencji nie ma satysfakcjonujgcych
wynikéw pomiarow GUS, mimo precyzyjnie dopracowanej metodologiil3 W latach
2008-2010 warunek przedsiebiorstwa aktywnego innowacyjnie w polskim przemy-
Sle spetnito tylko 18,1% przedsiebiorstw (z pominieciem mikroprzedsiebiorstw),

9 B. Wawrzyniak: Panstwo sprzyjajace gospodarce opartej na wiedzy, w: Dobre panstwo,
red. W. Kiezun, J. Kubin, Wydawnictwo Wyzszej Szkoty Przedsiebiorczosci i Zarzadzania im.
Leona Kozminskiego, Warszawa 2004, s. 275-295.

D Knowledge Management. Research Report 2000, KPMG Consulting.

1 Zarzadzanie wiedzg w spoteczenstwie uczacym sie, OECD 2000.

2 B. Wawrzyniak: op. cit.,, s. 280-281; B. Ney: Polityka innowacyjna a budowa dobrego
panstwa, w: W. Kiezun, J. Kubin (red.), op. cit., s. 259-274, J. Sala, H. Tafska, Pomiedzy utopia
a rzeczywistoscig rozwoju spofeczenstwa informacyjnego, Konferencja naukowa pt.
»E-gospodarka w Polsce - stan obecny i perspektywy rozwoju”, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego nr 597, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 57, Szczecin 2010.

B W pomiarach GUS przedsiebiorstwo aktywne innowacyjnie to takie, ktére w badanym
okresie wprowadzito przynajmniej jedng innowacje produktowg lub procesowg lub realizowato
w tym okresie przynajmniej jeden projekt innowacyjny, ktéry zostat przerwany lub zaniechany
w trakcie badanego okresu (niezakorficzony sukcesem) lub nie zostat do korca tego okresu ukon-
czony (tzn. jest kontynuowany). Dziatalnos¢ innowacyjna przedsiebiorstw w latach 2008-2010,
GUS US w Szczecinie, Warszawa 2011; Nauka i technika w 2010, GUS US w Szczecinie, War-
szawa 2012.
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cho¢ definicja kwalifikujgca nie jest nazbyt restrykcyjna. W poszukiwaniu przyczyn
takiego stanu uznano, ze jednym ze sposobdw moze by¢ badanie opinii pracowni-
kow i pracodawcow oraz analiza poréwnawcza tych opinii. Badania takie przepro-
wadzono z inicjatywy autorek w przedsiebiorstwach projektowo-produkcyjnych
wojewddztwa pomorskiego w 2012 rokul4. Zebrano opinie 200 pracownikow sta-
nowisk inzynieryjno-technicznych z 50 przedsiebiorstw. Potwierdzono wczesniej-
sze obserwacje, iz innowacyjnos¢ firmy w potocznym rozumieniu tego stowa (in-
nowacyjnos¢ utozsamiana z nowoczesnoscia) lepiej oceniajg pracownicy niz osoby
reprezentujgce pracodawce. Obrazuje te wyniki tabela 1, wedtug ktorej blisko 72%
pracownikéw uwaza swojg firme za innowacyjng i nowoczesng. W kolumnie ,,R0z-
nica” wykazana jest rozbiezno$¢ opinii.

Tabela 1
Opinie badanych pracownikéw i pracodawcow w zakresie innowacyjnosci
Wyszczeg6lnienie opinii Pracownicy Pracodawcy Rdznica
Uwazam, ze firma, w ktorej pracuje (ktora reprezentuje),
j pracuje (ktorg rep je) 716 599 117

jest innowacyjna/nowoczesna.

Uwazam, ze firma, w ktérej pracuje (ktorg reprezentuje),
zacheca swoich pracownikéw do wdrazania 66,1 61,4 47
zmian/innowacji.

Zrédto:  opracowanie na podstawie Raportu (3).

Ponadto w kontekscie zarzadzania wiedzg warto zasygnalizowac, ze pracow-
nicy wyzej oceniajg stan innowacyjnosci/nowoczesnosci niz sposob ich zachecenia
do innowacyjnosci, bowiem 6% pracownikow uznalo sie za mniej zachecanych.
W przeprowadzonych badaniach byly takze rozbieznosci w opiniach pracownikdéw,
gdyz znacznie réznity sie one w zaleznosci od poziomu wyksztatcenia oraz od ro-
dzaju wykonywanej pracy. Stan innowacyjnosci najwyzej ocenia grupa projektan-
téw, konstruktoréw i technologéw, natomiast sposéb zachecenia do innowacyjnosci
obstuga produkcji. Wczesniejsze obserwacje autorek potwierdzita najnizsza ocena
pracownikow inzynieryjno-produkcyjnych bezposredniej produkcji, zaréwno stanu,
jak i sposobu zachecenia do innowacyjnosci. Cho¢ w 2012 roku tylko 55,5%
pracownikéw inzynieryjno-produkcyjnych bezposredniej produkcji czuje sie zache-
cane do innowacyjnosci (w potocznym znaczeniu wdrazania zmian/innowacji),

u Badanie przeprowadzono w 2012 roku na potrzeby projektu innowacyjnego testujacego
z komponentem ponadnarodowym pn. ,,Droga do doskonatosci zawodowej” realizowanego
w ramach Programu Operacyjnego Kapitat Ludzki; Priorytet VHt Regionalne kadry gospodarki;
Dziatanie 8.2 Transfer wiedzy; Poddziatanie 8.2.2 Regionalne Strategie Innowacji. Liderem
projektu jest NSZZ Solidarno$¢ Stoczni Gdanskiej.
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to w kontekscie wynikow badan GUS z okresu 2008-2010 wydaje sie to niewiary-
godnie wysoki wynik. Niestety w badaniach GUS bardzo niski jest procent przed-
siebiorstw stosujgcych metody stymulowania kreatywnosci (10-19%), co zobrazo-
wano na rysunku 3. Niewatpliwie ujawnia on istotny niedorozw6j komunikowania
sig, ale nie wyjasnia przyczyn wysokiego poziomu zachety do zmian/innowacji w
pomorskim przemysle.

multidyscyplinarne lub
miedzyfunkcyjne zespoly robocze
rotacja pracownikéw do' r6znych
dziatow
niefinansowe zachety dla
pracownikéw

szkolenie pracownikow

finansowe zachety dla
pracownikéw

"burza mézgow"

0 5 10 15 20 25
Rys. 3. Przedsiebiorstwa stosujace poszczeg6lne metody stymulowania kreatywnosci pra-
cownikéw (Y%ogdtu przedsiebiorstw)
Zrodho: - opracowanie na podstawie badari GUS (5), s. 80.

Wydaje sie, ze w wojewo6dztwie pomorskim wyzszy jest udziat szkolen pra-
cownikoéw inzynieryjno-technicznych (badano szkolenial5 w latach 2010-2012
i uzyskano wynik 44,8% pracownikéw i 43,8% pracodawcow). Przy braku spetnie-
nia pozostatych uwarunkowan (w tym upowszechniania wszystkich metod stymu-
lowania kreatywnosci pracownikéw) moze to by¢ oczywiscie potezny potencjat bez
pokrycia w rzeczywistosci globalnej konkurencji XXI wieku. Niestety wyniki ba-
dan GUS ujawniajg takze niedorozwoj komunikowania sie polskich przedsiebiorstw
z powodu stabego wykorzystywania umiejetnosci multimedialnych swoich pracow-
nikéw (na rysunku 4 w przedziale 13-37% przedsiebiorstw w zaleznosci od umie-
jetnosci).

5 Badano takze gotowos¢ do szkolen, ktora byta bardzo wysoka zaréwno po stronie pra-
cownikéw, jak i pracodawcdw, osiagajac nawet ponad 90% badanych.
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Rys. 4. Przedsiebiorstwa wykorzystujace poszczeg6lne umiejetnosci  pracownikow
(%o 0g6tu przedsiebiorstw)

Zrodho: - opracowanie na podstawie badari GUS (5), s. 78.

W pomorskim przemysle zbadano takze potrzeby w zakresie innowacyjnosci
i okazato sie paradoksalnie, ze mimo relatywnie wysokiego potencjatu innowacyj-
nosci (stanu i zachety/motywacji) zaréwno pracownicy, jak i pracodawcy jedno-
znacznie ocenili, ze stosowane narzedzia komputerowe sg przestarzate (tabela 2).
Z tabeli 2 wynika, iz z determinacjg okres$lono potrzebe lepszych, nowoczes$niej-
szych, bardziej spdjnych i kompatybilnych oraz tatwiejszych w obstudze i posiada-
jacych szersze mozliwosci zastosowan narzedzi komputerowych (od 75 do 86%
badanych pracownikéw/pracodawcow).

Tabela 2

Opinie badanych pracownikéw i pracodawcéw w zakresie nowoczesnych technologii/
programéw komputerowych oraz narzedzi wspomagajacych wykonywang prace na stanowi-
skach inzynieryjno-technicznych w 2012 roku

Wyszczego6lnienie opinii Pracownicy ~ Pracodawcy R6znica
Stosowane narzedzia/programy komputerowe sg przestarzate. 442 55,3 S111
Potrzeba lepszych i nowocze$niejszych narzedzi/programéw
komputerowych w celu efektywniejszego wykonywania swojej 79,1 86 -6,9
pracy.
Potrzeba bardziej spdjnych i kompatybilnych narzedzi/programéw
komputerowych, fatwiejszych w obstudze i posiadajacych szersze 75,4 85 -9,6

mozliwosci zastosowan.

Zrodto:  opracowanie na podstawie: Raport z badania diagnostycznego pracownikow
stanowisk inzynieryjno-technicznych z firm projektowo-produkcyjnych woje-
wddztwa pomorskiego. Diagnoza potrzeb ipotencjatu w zakresie teleinforma-
tycznych narzedzi pracy. Opracowanie projektu ,,Droga do doskonatosci za-

wodowej”, NSZZ Solidarno$¢ Stoczni Gdariskiej, Gdarisk 2012.
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Podsumowanie

Niewatpliwie narzedzia komputerowe do interaktywnego i zintegrowanego zarza-
dzania wiedzg, tj. do tworzenia (produkcji) wiedzy, jej przesylania oraz stosowania
w praktyce sg bardzo istotng potrzeba i jednoczesnie bariera innowacyjnosci w przemy-
$le, a w szczeg6lnosci na inzynieryjno-technicznych stanowiskach pracy. We wspo-
mnianym projekcie opracowywane jest ,,antidotum” w postaci wtasciwego zagospoda-
rowania przestrzeni komunikacji elektronicznej. Oczywiscie warunkiem sprawnego
funkcjonowania narzedzi do elektronicznego komunikowania sie jest zagwarantowanie
dostepu do zrdédet informacji. W badaniach GUS wspdtpraca w zakresie dziatalnosci
innowacyjnej oznacza aktywny udziat we wspolnych projektach z innymi przedsiebior-
stwami lub instytucjami niekomercyjnymi. W pomorskim przemysle takze badano stan
i bariery wspotpracy, a wyniki rowniez odbiegaty korzystnie, niestety ponad potowa
badanych firm w ogéle nie wspotpracowata z uczelniami/placowkami badawczymi
w zakresie nowoczesnych technologii/narzedzi/programéw komputerowych, a ok. 40%
pracodawcow przyznato, ze w ciggu ostatnich dwach lat nie korzystato z propozycji
podmiotow Swiadczacych ustugi szkoleniowe i doradcze.
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Summary

The article presents the civilizational importance of communication area in histor-
ical, geographical and interdisciplinary context. It emphasizes the economic aspects of
knowledge management and the potential and the innovative needs of Polish enterprises
in terms of authoresses' own research as well as that prepared by Central Statistical
Office, concerning the first decade of the twenty-first century.
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