Agnieszka Budziewicz-Guzlecka

Informacja 1 wiedza czynnikiem
rozwoju przedsiebiorstw

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 104, 99-107

2013

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO

NR 762 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 104 2013

AGNIESZKA BUDZIEWICZ-GUZLECKA
Uniwersytet Szczecinski

INFORMACJA | WIEDZA CZYNNIKIEM ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW

Wprowadzenie

Przetom cywilizacyjny zwigzany jest z procesem funkcjonowania gospodarki
opartej na wiedzy, ktdra staje sie zasobem strategicznym na wszystkich szczeblach
gospodarowania. Olbrzymie znaczenie obecnie ma transfer wiedzy, ktéry ma na
celu podwyzszenie innowacyjnosci przedsiebiorstw. Dzi$ to nie kapitat materialny,
ale intelektualny ma kluczowe znaczenie w rozwoju organizacji i jest podstawo-
wym czynnikiem jej sukcesu.

1. Gospodarka oparta na wiedzy

Nowa gospodarka to pojecie, ktére jest stosowane w celu podkreslenia dwdch
podstawowych uwarunkowan przewagi konkurencyjnej opartej na wiedzy: globali-
zacji i najnowszych technologii informacyjnych. Zwigzane jest z zastosowaniem
elektronicznych technik i technologii stuzacych tworzeniu, pozyskiwaniu, przecho-
wywaniu i wykorzystywaniu informacji, a takze dalej - wiedzy, w celu zdobycia
i utrzymania przewagi konkurencyjnej. Niesamowity postep techniczny i technolo-
giczny pozwalajacy na przesyt informacji, rozwoj rynku komunikacji elektronicz-
nejl oraz globalizacja sg dwoma zjawiskami i sitami, ktore ksztattujg zmiany we
wszystkich dziedzinach zycia w XXI wieku. Kwestie informacji sg w centrum uwa-

1 Szerzej: A. Budziewicz-Guzlecka: Przeksztatcenia polskiego rynku ustug telekomunika-
cyjnych, w: Rynek ustug telekomunikacyjnych, red. H. Babis, K. Flaga-Gieruszyrska LEX Wol-
ters Kluwer business, Warszawa 2011, s. 102 i nast.
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gi. Nowa gospodarke wyrdznia rola informacji, rozwijajace sie dynamicznie tech-
nologie teleinformatyczne oraz procesy globalizaciji.
Do podstawowych cech gospodarki opartej na wiedzy nalezg2:
w gospodarkach opartych na wiedzy wysoki procent PKB przeznaczany
jest na edukacje, badania naukowe, ustugi intelektualne oraz na produkty
i ustugi informacyjne i komunikacyjne. Rezultatem jest wysoki poziom
wyksztatcenia oraz powszechne stosowanie nowoczesnych technik infor-
macyjnych;
- gospodarki oparte na wiedzy charakteryzujg sie dobrze rozwinietg infra-
struktura, szczego6lnie informacyjna;
- gospodarki oparte na wiedzy charakteryzuja sie wysokim poziomem bez-
pieczenstwa transakcyjnego i wzajemnego zaufania podmiotéw dziatajg-
cych na rynku. Wynika to z porzadku prawnego i sprawnego systemu eg-
zekucji prawa;
- rynek przemystow opartych na wiedzy jest rynkiem globalnym. Dotyczy to
zarowno jego produktéw, jak i podstawowego czynnika wytwdrczego, ja-
kim jest wiedza. Konkurencja na tym rynku ma charakter globalny i domi-
nujg na nim globalni gracze oraz ich koalicje. Gospodarki oparte na wiedzy
sg wiec gospodarkami otwartymi. Dotyczy to w mozliwie najwiekszym
stopniu rynkéw ustug, débr, kapitatu i pracy. Wysoce konkurencyjne rynki
gwarantujg niski poziom cen i kosztow;
- rozw0j produktow i przedsiebiorstw opartych na wiedzy jest w znacznej
mierze efektem przedsiebiorczosci;
- gospodarki oparte na wiedzy bazujg na solidnych podstawach makroeko-
nomicznych. Oznacza to niski poziom inflacji i rownowage finanséw pu-
blicznych.
Zatozenia do modelu budowania gospodarki opartej na wiedzy w Polsce
przedstawia tabela 1.

Realizacja spojnej polityki wymaga koordynacji pomiedzy rzagdem, samorza-
dem, spoteczenstwem i przedsiebiorstwami.

Praktyczne zastosowania ICT w ostatnich latach miaty zasadniczy wptyw na
zmiany w zasadach zarzgdzania firmg. Na bazie rozwazan P. Druckera3 mozna
sformutowa¢ kilka nowych paradygmatow w XXI wiekud4:

2 Por. A.K. KoZmirski: Jak zbudowa¢ gospodarke opartg na wiedzy?, w: Rozwoj polskiej
gospodarki, red. G. Kotodko. Wyd. Polico-Art., Warszawa 2002, s. 157-158.

3 P. Drucker: Management Challengesfor the 21 Century, Harper Business Publishing,
New York 1999.

4 T. Wielicki, B. Skibicka: Nowe paradygmaty zarzadzaniafirmg w gospodarce opartej na
wiedzy, w: Organizacja oparta na wiedzy. Materiaty do studiowania, red. B. Powichrowska,
WyZsza Szkota Ekonomiczna, Biatystok 2011, s. 101-102.
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Tabela 1

Poziom

Poziom panstwa -

Poziom samorzadu -

Poziom przedsie- -
biorstwa

Zrodio:

Zadania
koordynacja dziatan w zakresie budowania gospodarki opartej na
wiedzy z poziomu rzadu (utworzenie stanowiska, instytucji koor-
dynujacej i wyznaczajacej kierunki dziatan w zakresie gospodarki
opartej na wiedzy),
stworzenie spojnej polityki edukacji uczestnikéw zycia gospo-
darczego,
zmiany w programach ksztatcenia na rzecz gospodarki opartej na
wiedzy, w tym ustawiczne ksztatcenie,
ramowe programy ksztatcenia dla kadr zarzadzajacych i pracowni-
kow przedsiebiorstw (uwzgledniajace wielko$¢ przedsiebiorstwa,
branze),
rozwoj infrastruktury telekomunikacyjno-informatycznej (w tym
upowszechnienie dostepu do Internetu),
zwiekszenie naktadéw na sektor B+R,
rozwoéj innowacyjnosci.
powotanie rady rozwoju (przedstawiciele administracji, gospodar-
ki, nauki, organizacji pozarzagdowych),
stworzenie stanowiska do spraw badan i rozwoju (koordynacja
dziatah w gminie i powiecie, integracja Srodowisk przedsiebiorcy-
naukowcy, identyfikacja potencjatu),
tworzenie warunkow do budowania gospodarki opartej na wiedzy
w regionie (ulgi dla przedsiebiorstw inwestujagcych w badania
i rozwoj; programy partnerskie przedsiebiorstwa - osrodki nauko-
we, granty rozwojowe),
szkolenia pobudzajace $wiadomosé wptywu koncepcji gospodarki
opartej na wiedzy na rozwdj gospodarczy regionu,
prowadzenie warsztatow, debat.
szkolenia og6lne dla wiascicieli i prezesow (koszty i korzysci
wdrozenia rozwigzan systemowych w zakresie gospodarowania
wiedzg w przedsiebiorstwie),
szkolenie specjalistyczne dla lideréw gospodarowania wiedzg
W przedsiebiorstwie,
szkolenia instruktazowe, specjalistyczne dla pracownikow.

B. Powichrowska: Model gospodarowania wiedza w matych i $rednich przedsie-
biorstwach, w: Organizacja oparta na wiedzy. Materialy do studiowania, red.
B. Powichrowska, Wyzsza Szkota Ekonomiczna, Biatystok 2011, s. 112.

istnieje nie jeden, a wiele sposob6w organizacji biznesu. Biznes ten powi-
nien mie¢ mozliwos¢ ciggtej metamorfozy i dostosowywania sie do zmie-
niajacych sie warunkdw. Dynamiczne, ztozone i wielowymiarowe zmiany
w otoczeniu biznesowym determinujg koniecznos$¢ ustawicznego doskona-
lenia istniejacych struktur i zasad funkcjonowania wspotczesnych przed-
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siebiorstwb. Zmiany te moga by¢ tylko wtedy skuteczne, kiedy sa oparte na
rzetelnych informacjach, a wiedza o warunkach otoczenia dostarczana
w odpowiednim czasie przez sprawny system informatyczny;

- nie majednej najlepszej struktury organizacyjnej dla przedsiebiorstwa,; jest
najlepsza struktura na dany moment. Wspétczesne firmy muszg sie liczy¢
z koniecznoscig ciaglej zmiany struktury w zaleznosci od sytuacji. Narze-
dziem umozliwiajacym taki poziom elastycznosci jest technologia infor-
macyjna. Skuteczno$¢ elastycznego dostosowywania struktury organiza-
cyjnej firmy do zmieniajacego sie otoczenia jest zawsze funkcja instytu-
cjonalnej wiedzy posiadanej przez firme;

- system nakazowy opierajacy sie na zatozeniu, ze kierujgcy posiada wiekszg
wiedze niz podwladny, jest obecnie w razacej sprzecznosci z rzeczywisto-
Scia. Kierowanie pracownikami w systemie nakazowym przestaje mie¢ za-
stosowanie. Duza ilos¢ informacji i powszechny do niej dostep pracowni-
kéw na wszystkich szczeblach, na przyktad w zastosowaniach systemow
ERP, powoduje, ze podwiadny musi wiedzie¢ duzo wiecej w ramach po-
wierzonego mu zakresu dziatan niz jego przetozony. Rdzeniem dziatania
firmy przysztosci beda tymczasowe grupy ekspertow skupionych wokot
zadania z okreslonym budzetem i czasem realizacji;

- w przeciwienstwie do tradycyjnego pojmowania zarzadzania centralnym
obiektem zainteresowania menedzera wcale nie powinna by¢ firma jako ta-
ka, lecz jej otoczenie. Jest to wynik ogromnego wzrostu dynamiki i zmien-
nosci otoczenia biznesowego. Przesuniecie uwagi menedzera z firmy najej
zewnetrzne otoczenie jest mozliwe dzieki standaryzacji procesow bizneso-
wych i ich wspomaganiu przez system informatyczny. Powtarzalne i sta-
bilne procesy biznesowe umozliwiajg sprawng informatyzacje i pozwalaja
menedzerowi na poswiecenie uwagi obszarom z otoczenia firmy. Dlatego
tez hurtownie danych sg projektowane tak, by generowaty tyle samo wie-
dzy o firmie, jak i otoczeniu zewnetrznym;

- rozwdj firmy jest wspomagany przez eksploracje mozliwosci na styku roz-
nych technologii lub rynkéw. Eksploracja hybrydowych rozwigzan techno-
logicznych, mieszanych technologii i zmieniajacych sie zapotrzebowan
rynku wymaga wielu narzedzi z zakresu sprawnego zbierania danych, wy-
twarzania informacji i modelowania. Narzedzia takie oferujg zaawansowa-
ne systemy informacyjne zarzadzania i systemy zarzgdzania wiedza.

5 D. Dziembek: Zarys strategii zarzgdzania wiedzg w organizacji wirtualnej, Zeszyty Na-
ukowe nr 702, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 87, Gospodarka elektroniczna. \Wyzwania rozwo-
jowe, t. I, Wyd. Naukowe US, Szczecin 2012, s. 51.
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2. Wykorzystanie ICT w przedsiebiorstwach w Polsce

Przejawem procesu globalizacji jest powszechne zastosowanie réznego rodza-
ju rozwigzan elektronicznych obserwowanych obecnie w kazdym przejawie ludz-
kiej dziatalnosci6. Rozwdj Internetu oraz spektakularne sukcesy firm, ktére w krot-
kim czasie stawaty sie liderami rynkéw, spowodowaly wzrost zainteresowania stra-
tegicznym znaczeniem technologii informatycznych7. W ostatnich latach rosnie
znaczenie intranetu i ekstranetu, co zaprezentowano w tabeli 2. W 2009 roku liczba
przedsigbiorstw komunikujacych sie za ich pomocg wynosita odpowiednio 28%
i 10%. Natomiast w roku 2010 obserwujemy znaczny wzrost - do 43% w przypad-
ku intranetu i 15% w przypadku ekstranetu. Podobnie jak w przypadku wiekszosci
wskaznikow réwniez w wykorzystaniu intranetu i ekstranetu dominujg duze przed-
siebiorstwa (odpowiednio 59% i 27% w 2009 r.). Jest to zrozumiate nie tylko z
powodéw ekonomicznych, ale tez praktycznych, m.in. ze wzgledu na konieczno$¢
przekazywania wiekszej ilosci informacji pomiedzy oddzialami przedsiebiorstwa
oraz jego dostawcami i klientami.

Tabela 2
Wykorzystanie intranetu i ekstranetu w przedsiebiorstwach

Przedsiebiorstwa 2007 2008 2009 2010
intranet

ogotem 329 26,1 28,2 42,7

mate 27,2 22,1 24,7 39,2

$rednie 50,8 37,0 40,0 52,5

duze 68,4 55,0 59,2 70,0
ekstranet

ogotem 71 73 9,9 14,6

mate 4.8 58 81 12,0

Srednie 13,7 11,3 15,7 21,0

duze 25,7 19,0 26,8 36,9

Zrédto:  Spoteczenstwo informacyjne w Polsce. Wyniki badan statystycznych z lat 2006-
2010. Informacje i opracowania statystyczne, Warszawa 2010, s. 44.

6 M. Matulewski: Technologie informacyjne i komunikacyjne w rolnictwie precyzyjnym,
Zeszyty Naukowe nr 702, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 87, Gospodarka elektroniczna. Wy-
Zwania rozwojowe, t. 1, Wyd. Naukowe US, Szczecin 2012, s. 444.

7 A. Drab-Kurowska: Poziom technologii informatycznych w przedsiebiorstwach woje-
wddztwa zachodniopomorskiego, Zeszyty Naukowe nr 597, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 57,
E-gospodarka w Polsce. Stan obecny i perspektywy rozwoju, t. I, Wyd. Naukowe US, Szczecin
2010, s. 153.
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Wskaznik dostepu do intranetu wsrod przedsiebiorstw w Polsce w 2009 roku
w poréwnaniu do $redniej europejskiej byt nizszy jedynie o 2 punkty procentowe.
Wiekszy dystans jest widoczny w przypadku wykorzystania ekstranetu, wynosi
8 punktdw procentowych.

W 2009 r. w krajach europejskich $rednio co drugi pracownik korzystat
z komputera w pracy. Czotowke panstw, w ktérych odsetek zatrudnionych uzywa-
jacych komputer jest najwyzszy, stanowig: Finlandia (70%) i Szwecja (68%). Pozy-
cja Polski wzrosta w stosunku do roku 2008 o 3 punkty procentowe, ale mimo tego
zajmuje ona dos$¢ odlegte miejsce. W przypadku komputera z dostepem do Interne-
tu na wyzszych pozycjach uplasowaly sie: Dania (64%) i Finlandia (63%6), podczas
gdy w Polsce wskaznik ten jest o potowe nizszy8.

Wedtug raportu na temat wykorzystania technologii informacyjno-
-telekomunikacyjnych 43% polskich przedsiebiorstw nie posiada wiasnej strony
internetowej. Odsetek ten stanowig gtownie mate przedsiebiorstwa, ktére na co
dzien korzystaja z komputeréw. 88% z nich ma dostep do Internetu, a 15% dokonu-
je zakupdw i sprzedazy w sieci. Firmy te nadal nie doceniajg wartosci posiadania
wilasnej strony internetowej.

W znacznej wiekszosci to duze przedsiebiorstwa, zatrudniajgce ponad 250
pracownikéw, posiadajg wtasny adres www, gdyz jest ich 88,2%. W firmach $red-
nich, zatrudniajacych do 50 pracownikéw, wskaznik ten wynosi 79,2%. Najnizszy
odsetek stanowig przedsiebiorstwa mate, zatrudniajgce do 50 pracownikow.
W ich przypadku zaledwie 51,9% posiada wtasng strong. W Europie $redni wskaz-
nik dla firm posiadajacych wtasna strone WWW wynosi 67%09. Przedsiebiorstwa
posiadajgce whasng strone internetowg przedstawiono w tabeli 3.

Tabela 3
Przedsiebiorstwa posiadajace wtasng strone internetowa wedtug wielkosci
Przedsiebiorstwa 2007 2008 2009 2010
ogotem 53,2 56,5 574 65,5
mate 46,7 50,1 51,9 60,5
Srednie 74,9 77,2 79,2 81,6
duze 86,8 88,1 88,2 90,7

Zrédto: Spoteczenstwo..., s. 34.

8 Spoteczenstwo informacyjne. , s. 29.

9 http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/411823,tylko_polowa_polskich_firm_ma_wlasna
strone_www.html Dla poréwnania w 2009 r. w krajach europejskich 64% przedsiebiorstw posia-
dato wihasng strone WWW. Rozbieznosci wystepujace pomiedzy poszczegolnymi krajami byty
dos¢ znaczne, np. Rumunia, gdzie tylko 28% przedsiebiorstw posiadato wtasng strone interneto-
wa, i znajdujgca sie na czele listy Dania z 88% firm ze strong WWW. Polska w tym rankingu
uplasowata sie na pozycji $redniej (57%).


http://biznes.gazetaprawna.pl/artykuly/411823,tylko_polowa_polskich_firm_ma_wlasna
http://www.html
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Analiza wybranych danych okreslajacych cel korzystania z Internetu wskazuje
na najwieksze zainteresowanie korzystaniem z ustug online w kontaktach z admini-
stracjg publiczna. Ten rodzaj aktywnosci najczesciej stosujg przedsiebiorstwa duze.
W 2009 roku az 99% z nich kontaktowato sie z organami administracji publicznej
drogg online, rzadziej firmy mate - 87%. Z niewiele mniejszym zainteresowaniem
korzystano z internetowych ustug bankowych i finansowych. Od 2006 do 2010
roku odsetek przedsiebiorstw korzystajacych z tego rodzaju ustug wzrést o 18
punktéw procentowych. Dynamika byta odwrotnie proporcjonalna do wielkosci
przedsiebiorstw. Najmniejsze zainteresowanie mozna zauwazy¢ w szkoleniach
i edukacji przez Internetl0.

Podsumowanie

Internet jako narzedzie komunikacji ma niewatpliwie wiele wartosci dodanych
w stosunku do pozostatych medidéw. Stanowi nie tylko medium przekazu informa-
cji, ale réwniez tworzy plaszczyzne rzeczywistosci spotecznej, ktdra umozliwia
interakcje oraz tworzenie relacji spotecznych i biznesowych.

Przewage konkurencyjng opartg na wiedzy mozna postrzega¢ w rozny sposob.
Chodzi o wiedze zaréwno techniczng, jak i naukowa, ktorg sie przedsiebiorstwo
postuguje, chociaz zazwyczaj nie stworzylo jej samo. ,,Przewaga konkurencyjna
polega na opanowaniu zastosowan, ktore samo w sobie jest wiedzg i sekretem fir-
my. Wymaga ono nakfadéw kapitatu finansowego i intelektualnego i nie jest po-
wszechnie dostepne, choé moze zosta¢ skopiowane przez inne firmy, ponoszace
znacznie mniejsze naktady”11 Jednakze jezeli takie nasladownictwo jest stosowane,
tym mniegjsze sg osiggane korzysci, gdyz uzyskana w ten sposob przewaga konku-
rencyjna jest zazwyczaj bardziej krdtkotrwata. Podejscie do przewagi konkurencyj-
nej opartej na wiedzy w ujeciu szerszym wynika z uznania za wiedze wszelkiej
uzytecznej informacji, ktorg firma posiada na zasadach wylacznodci i ktorg jest
w stanie wykorzysta¢ w celu osiggniecia lub umocnienia przewagi konkurencyjnej.

Posiadanie wiedzy otwiera dostep do pozostatych zasobow i umozliwia dzia-
fania tworzace bogactwo. ,,Jedynie ludzie sg bowiem zdolni do tworzenia wartosci
dodanej ukrytej w zasobach”. Spoteczenstwo informacyjne poprzez swoj rozwoj
stara sie uczyni¢ z technologii przesytu informacji uniwersalne narzedzie optymali-

1 Spoteczenstwo informacyjne..., s. 32. Dla poréwnania w 2009 r. kraje europejskie, jako
gtéwny cel uzywania Internetu wymieniaty korzystanie z ustug bankowych i finansowych (79%),
na duza skale rozpowszechnione w Estonii (93%), Litwie (93%) i Stowenii (91%). Widoczne s3
istotne roznice wsrdd panstw europejskich w zakresie szkoler i edukacji online. Wérod prezento-
wanych 24 panstw europejskich ten rodzaj ksztatcenia cieszy sie najwiekszym zainteresowaniem
na Litwie (55%), w Grecji (46%), Rumunii (46%) i Stowacji (46%).

1 AK. Kozminski: Jak zbudowaé gospodarke s. 155.
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zujgce funkcjonowanie réznych obszarow zycia spotecznegol2 Informacja (i zwig-
zana z nig wiedza) stajg sie, obok ziemi, pracy i kapitatu, czwartym i to bardzo
istotnym czynnikiem produkcji. Wiedza w epoce globalizacji i Internetu jest zara-
zem zasobem, bogactwem i kapitatem jednoczesnie.

Wszystko to powoduje, ze odpowiednie wykorzystanie technologii i technik
informacyjnych moze dzi$ wielokrotnie zmniejszy¢ koszty produkcji czy ustug lub
zwiekszy¢ ich rentownos¢, a takze pozwala na wytwarzanie w zadanym terminie
produktow zindywidualizowanych, przystosowanych do potrzeb poszczegdlnych
klientow.

W gospodarce opartej na wiedzy czynniki rozwoju gospodarczego, takie jak
surowce czy sita robocza, sg sukcesywnie zastepowane przez nowe czynniki, kto-
rymi stajg sie pracownicy potrafigcy wykorzysta¢ informacje i wiedze oraz infra-
struktura informatyczna, a takze tworzone przez wiadze parstwowe warunki sprzy-
jajace budowie oraz rozwojowi nowej gospodarki.
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INFORMATION AND KNOWLEDGE
AS FACTORS IN ENTERPRISE DEVELOPMENT

Summary

The term New Economy serves to underline two fundamental determinants for

a competitive advantage based on knowledge: globalization and the newest information
technologies. The New Economy is characterized by the role of information, the dy-
namically developing information technologies as well as the globalization processes.
The paper presents the use of ICT in enterprises in Poland.
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