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WYKORZYSTANIE E-PLATFORM W ZARZADZANIU KAPITALEM LUDZKIM

Wprowadzenie

Osiagniecie sukcesu rynkowego przez wspo6iczesng organizacje zalezy przede
wszystkim od zatrudnionych w niej pracownikéw oraz umiejetnosci wykorzystania
kapitatu ludzkiego. Personel - dysponujacy odpowiednig wiedza, doSwiadczeniem,
kompetencjami - stanowi zas6b strategiczny organizacji, decydujacy o uzyskaniu
przez nig przewagi konkurencyjnej. Nie mozna zatem osiggna¢ sukcesu i przysto-
sowania sie przedsiebiorstw do obecnego otoczenia biznesowego bez rozwoju
i inwestycji w pracownikow.

Wykorzystanie potencjatu ludzkiego wymaga znaczgcego wysitku i umiejet-
nego postepowania. Niezbedne dla sukcesu w zarzgdzaniu potencjatem ludzkim
staje sie opracowywanie i wdrazanie nowoczesnych metod kierowania personelem
we wszystkichjego ptaszczyznach, w oparciu o wykorzystanie nowatorskich narze-
dzi i instrumentéw wspomagajacych ten proces.

Totez coraz cze$ciej zwraca sie uwage na mozliwosci stwarzane przez nowo-
czesne techniki IT. Rosnace zastosowanie znajduje zwtaszcza tworzenie i eksplo-
atowanie technologii informatycznych w postaci e-platform. Mozna sie nimi sto-
sunkowo wszechstronnie postugiwaé we wszystkich fazach procesu zarzadzania
potencjatem ludzkim. Zastosowanie narzedzi e-platform daje nowe mozliwosci dla
rozwoju procedur zarzagdzania. Kreuje to ich uzytecznos$¢ dla procesu zarzadzania,
zwhaszcza w sytuacji narastajgcej potrzeby interakcji uczestnikow tego procesu
z racji coraz bardziej zindywidualizowanego podej$cia do szeregu problemow.
Szczeg6lnie przydatne sa mozliwosci, jakie tworzg one dla réznych czynnosci
(rekrutacji, szkolenia, wdrazania i oceny) procesu zarzadzania kapitatem ludzkim
W organizacji.
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1. Istota zarzadzania kapitatem ludzkim

Zachodzace wspoétczednie zmiany w zarzgdzaniu organizacjg koncentrujag sie
w duzej mierze na czynniku ludzkim. W d$wietle wspdtczesnych teorii organizacji
i zarzgdzania jedynie efektywnie i umiejetnie zrzgdzana kadra moze sta¢ sie Zro-
dtem trwatej przewagi konkurencyjnej i fundamentem organizacji, ktéra nie tylko
bedzie trwata, ale nieustannie bedzie sie rozw ijatal2 Efektywnos$¢ wspoétczesnych
organizacji budowanajest bez watpienia na kompetencjach zarzagdzajgcych ipracu-
jacych w niej oséb, totez posiadane przez organizacje kompetencje stwarzajg lu-
dziom odpowiednie warunki sprzyjajace efektywnym dziataniom, a konkretniej
kreujag okolicznoéci pozwalajace na zdobywanie i utrzymywanie przewagi konku-
rencyjnej.2

Zarzgdzanie ludZmi obejmuje szeroki zakres dziatan, ale w gruncie rzeczy
sprowadza sie do kilku podstawowych praktykd Zeby wtasciwie zarzadzaé¢ ludzmi,
organizacje powinny:

- zwieksza¢ znaczenie dziatu Human Resources (HR), tak aby miat on silng

oraz wiodagcg pozycje w organizacji,

- stosowac¢ precyzyjny oraz pozbawiony zbednej biurokratyzacji system oce-

niania, ktéory nalezy monitorowaé¢ pod katem uczciwoséciirzetelnoéci,

- opracowaé¢ skuteczne mechanizmy motywowania pracownikow,

- sprzyja¢ niezawodnym relacjom interpersonalnym i budowa¢ kulture orga-

nizacyjna.

Istotng role odgrywa przy tym wykorzystanie technologii informatycznych.

Rozwdéj nowych technologii i pojawienie si¢ spoteczenstwa w peini korzysta-
jacego z tego rodzaju narzedzi niewatpliwie spowodowato zmiany réwniez w po-
dejSciu do polityki zarzgdzania kapitatem ludzkim. Trudno jest jednoznacznie od-
powiedzie¢, czym bedzie sie charakteryzowata biznesowa rzeczywisto$¢ nowego
stulecia. Jednak postep jest nieunikniony - jest on tworzony przez ludzi i dla ludzi.
Firmy niewykorzystujagce tego, co niesie za sobg nowoczesna technologia, niew agt-
pliwie stracg na wartos$ci inie bedg atrakcyjne narynku pracy.

Zarzagdzanie ludZzmi w ujeciu kapitatu ludzkiego zmierza obecnie w kierunku
indywidualizacji podejécia do kazdego pracownika, praktycznie w kazdej dziedzi-
nie dziatalno$ci. Oczywiscie nie wyklucza to pewnych uogdlnien i poszukiwania
prawidtowod$ci, lecz nalezy uwzglednia¢ wiele scenariuszy rozwigzan kadrowych
w danej sytuacji wobec konkretnego pracownika. Do tego potrzebna jest rozlegta,
a zarazem pogtebiona w kluczowych aspektach wiedza, nakierowana na wykorzy-

stanie nowych technologii, umozliwiajacych konfigurowanie indywidualnych roz-

1 M. Armstrong: Zarzqdzanie zasobami |UdeIm| Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2010,
s. 10-20.

2 M. Bratnicki: Kompetencjeprzedsiebiorstwa, piacet, w arszawa 2000, s. 7.
3 J.Welch, S. Welch: Winning znaczyzwyciezaé, Studio Emka, W arszawa 2005, s. 104.
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wigzan ukierunkowanych na wykorzystanie potencjatu ludzkiego. Dzieki dostepowi
do nowoczesnych rozwigzan informacyjnych tatwiejsze staje sie pozyskiwanie i p6z-
niejsze wykorzystanie pracownikéw z wysokiejjakosci kapitatem intelektualnym.

2. E-platforma coraz czesciej docenianym narzedziem zarzadzania
kapitatem ludzkim

Wyr6zniana ws$réd  nowoczesnego  instrumentarium  elektronicznego
e-platforma daje relatywnie wszechstronne mozliwos$ci zastosowania w zarzadzaniu
kapitatem ludzkim. Taka platforma stanowi $rodowisko pracy zdalnej, ktére posia-
da wszelkiego rodzaju zasoby i sktadowe, wykorzystywane przez firmy do budo-
wania: e-systemu informacyjnego, e-szkolen, e-spotecznosci, e-dziatan zwigzanych
z oceng i rozwojem pracownikow itp. E-platforma winna spetnia¢ okreslone wyma-
gania zwigzane z potrzebami danej organizacji ijej pracownikow. W zwigzku z tym
zintegrowane sg w niej okreSlone typy oprogramowania. Kazdy z takich typow
petni ré6zne funkcje i uzupetnia pozostate. Powstaje spdjne oprogramowanie umoz-
liwiajagce wykorzystanie wszelkiego rodzaju narzedzi. Zaliczy¢ do nich mozna mie-
dzy innymi: mail, forum dyskusyjne, czat, tablice wirtualng, zdania, projekty, te-
sty/quizy, filmy, prezentacje multimedialne, gry symulacyjne.

W iele organizacji postrzegajednak wcigz e-platforme tylko jako narzedzie do
przyswajania teoretycznej wiedzy. Warto zauwazy¢, ze rozwigzanie to zaistniato
juz jako potezny bank informacji, interakcji, jak rowniez weryfikacji obecnych, jak
i potencjalnych pracownikow4.

Obecnie zarzadzajac kapitatem ludzkim, odkrywa sie coraz wiecej mozliwosci
dostarczanych przez e-platforme dla efektywnego zarzgdzania nim. Platforma ta
stanowi doskonate narzedzie w przypadku:

- Skutecznej rekrutacji i selekcji pracownikéw - szczegélnie w ostatnim
etapie procesu rekrutacyjno-selekcyjnego, ktérego celem jest wybranie
osoby posiadajacej najlepsze kwalifikacje. Do dyspozycji pozostaje szereg
réznych technik selekcyjnych, poczawszy od sprawdzenia dokumentéow
aplikacyjnych, a skofczywszy na assessment center. Najkorzystniejsze jest
stosowanie ich kombinacji, zapewniajacych kompleksowo$¢ analizowa-
nych kryteriow oceny kandydata oraz wyeliminowanie mozliwos$ci mani-
pulacji z jego strony. E-platforma staje sie pomocnym narzedziem, uta-
twiajagcym sprawniejszg weryfikacje osobowos$ciowych predyspozycji
i merytorycznych kompetencji potencjalnego pracownika.

- Szybkiego i efektywnego wdrozenia nowych pracownikéw do pracy - do-
tyczy to w szczeg6lnosci zapoznania pracownika: ze specyfika danej ko-

4 D. Szkudlarek: Platforma e-learnigowa niedocenianym narzedziem komunikacji,
www.edunwes.pl [dostep 20.12.2012].
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morki organizacyjnej, tj. jej celami dziatania, zadaniami, strukturg i panu-
jacymi zwyczajami; z umiejscowieniem komorki w strukturze firmy i pio-
nu; z karta opisu stanowiska; uprawnieniami, odpowiedzialnoscia i zada-
niami przewidzianymi do realizacji; zasadami obiegu informacji oraz ko-
respondencji zewnetrznej i wewnetrznej itp. Dzieki zasobom e-platformy
pracownik szybciej pozyskuje niezbedng wiedze, pozwalajgcg na tatwiej-
sze wdrozenie i sprawniejsze wykonywanie powierzonych mu obowigz-
kéw, zapoznaje sie ze strukturg i kultura danej organizacji.

Szkolen pracowniczych - e-platforma jest elastycznym $rodowiskiem
przekazywania i pozyskiwania wiedzy oraz ksztattowania nowych kompe-
tencji pracowniczych, wyposazonym w wiele narzedzi i funkcjonalnosci.
E-szkolenia wspierajg i wzmacniajg proces przekazywania wiedzy w edu-
kacji biznesowej. Pozwalajg zaoszczedzisz czas, obnizajg koszty, dajag
mozliwos$¢ pozyskiwania i rozwijania kompetencji przy wykorzystywaniu
najnowszych technologii.

Dzielenia sie wiedzg i talentem oraz szybkiego uzupetniania informacji -
e-platforma to miejsce do ciggtej komunikacji i kreatywnej wymiany in-
formacji. Pracownik ma dostep do wiedzy, ktora jest sukcesywnie aktuali-
zowana i uzupetniana, wskutek czego caty zespdt pracowniczy danej orga-
nizacji otrzymuje ogromne zaplecze merytoryczne.

Kontroli i oceny pracowniczej - platforma daje mozliwo$¢ sprawdzania
poziomu wiedzy pracownikéw na kazdym szczeblu zatrudnienia. Proces
oceniania z wykorzystaniem nowych technologii ma z jednej strony wspie-
ra¢ kierowanie ludzmi tak, zeby wykonywali zadania wynikajace z potrzeb
organizacji i powierzonej im w zwigzku z tym roli, z drugiej za$ tworzy¢
warunki, w ktérych pracownicy bedg mogli realizowac¢ swoje cele, aspira-
cje oraz oczekiwania wynikajace z pracy w danej organizacji.

E-platforma moze okaza¢ sig¢ zatem bardzo przydatnym narzedziem w réznych

fazach zarzadzania ludzmi, sprawdzajagcym sie zaré6wno w duzej,jak i matej firmie.
Jest zarazem bardzo elastycznym S$rodkiem tworzacym duzo mozliwosci zaréwno
przed pracownikami, jak i samg organizacjg.

3. Wykorzystanie e-platformy w zarzgdzaniu kapitatem ludzkim

Mozliwosci szerokiego wykorzystania e-platformy znajdujg stosunkowo

wszechstronny wyraz. Ma ona zastosowanie (aczkolwiek stopien wykorzystaniajest
zréznicowany) we wszystkich obszarach zarzgdzania kapitatem ludzkim w przed-
siebiorstwach.
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Przy rekrutacji i selekcji pracownikéw wykorzystanie e-platform sprowadza sie do
weryfikacji wiedzy potencjalnego kandydata, jak i jego cech psychologicznych.
Najczesciej wykorzystuje sie do tego celu:

- testy osobowosci - pozwalajgce zdiagnozowa¢ osobowo$é kandydatow
w celu okreslenia ich prawdopodobnego zachowania na stanowisku pracy
w konkretnej sytuacji,

- testy zdolnosci - dzielgce sie na testy na inteligencje (badanie poziomu in-
teligencji ogdlnej, czyli umiejetnosci abstrakcyjnego myslenia i rozumo-
wania) oraz testy zdolnosci specjalnych, np. technicznych lub rachunko-
wych.

Aby testy psychologiczne pozwalaty witasciwie oceni¢ kandydata, powinny
by¢ przygotowane przez specjalistow oraz dostosowane do konkretnych sytuaciji.
Testy wiedzy okreslaja wiedze, umiejetnosci i postawy danego pracownika.
E-platforma daje mozliwo$¢ tworzenia okre$lonego zestawu testow, do ktérych
naleza m.in.:

- testjedno- i wielokrotnego wyboru,

- quiztypu ,prawda-fatsz”,

- quiz typu ,potacz elementy”,

- quiz typu ,uzupetnij luke”,

- quiz typu ,,ut6z w kolejnosci”.

Bardzo popularne stalo sie r6wniez wykorzystywanie e-platform w nowocze-
snej metodzie selekcji, jakgjest assessment center. W odpowiednio do tego przygo-
towanym obszarze (e-kursie) standardowym grupowym c¢wiczeniom poddaje sie
od 6 do 12 oséb o zblizonej randze zawodowej. Do weryfikacji wykorzystuje sie
wczes$niej wspomniane testy psychologiczne, a takze: wywiady (panelowe, sytu-
acyjne, wielokrotne, stresujgce), sytuacje symulujgce konkretne zadania zawodowe,
metody grupowe (gry kierownicze, gry-symulacje, grupy dyskusyjne, problemy
rozwigzywane grupowo). Wymienione narzedzia sg rowniez wykorzystywane
w e-szkoleniach.

Platforma dostarcza takze instrumentéw pomocnych we wdrazaniu nowych
pracownikéow do pracy. E-platformy sa wykorzystywane miedzy innymi w celu
minimalizacji ryzyka niezaadaptowania sie pracownika. Umieszcza sie w ich obsza-
rze wszelkie potrzebne materiaty, ktérych celem jest przekazanie po pierwsze in-
formacji o misji, strategii, historii i kierunku rozwoju firmy, po drugie zapoznanie
pracownika z miejscem pracy oraz zakresemjego obowigzkéw. Do tego celu wyko-
rzystuje sie wszelkiego rodzaju zasoby i narzedzia platformy, m.in.: e-podreczniki,
strony HTML, filmy, prezentacje multimedialne itp. Bardzo czesto juz na tym eta-
pie wykorzystuje sie e-szkolenia, np. z przepiséw pracy i bhp.

Kolejnym dynamicznie rozwijajagcym sie obszarem zarzadzania kapitatem
ludzkim przy wykorzystywaniu nowoczesnych technologii sg szkolenia. Biorac pod
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uwage stopien wykorzystania metod i technik ksztatcenia na odlegto$¢ w procesie
szkoleniowym w biznesie, organizacje najczesciej wykorzystuja:

blended learning (inaczej nauczanie/uczenie si¢ komplementarne, miesza-
ne, hybrydowe) - szkolenie jest realizowane cze$ciowo w sposéb tradycyj-
ny, czesciowo za$ za posrednictwem Internetu;

e-learning - szkolenie odbywa sie w catosSci za posrednictwem Internetu,
trener i uczestnicy szkolenia pracuja tylko w sieci;

mobile learning - to uczenie sie z wykorzystaniem przeno$nego, bezprze-
wodowego sprzetu - laptopa, palmtopa lub nowoczesnego telefonu komor-
kowego (smartfonu) - posiadajgcego staty, bezprzewodowy dostep do In-
ternetu, pozwalajacy na korzystanie z zasob6w w danym momencie, nawet
przez bardzo krotka chwile;

wspomaganie (wspieranie) uczenia sie i nauczania metodami i technikami
ksztatcenia na odlegto$¢ - w tym przypadku cato$¢ szkolenia odbywa sie
w formie tradycyjnej, a nowoczesne metody i techniki ksztatcenia na odle-
gtos¢ stuza do jego uzupetnienia i wsparcia.

Inny podziat odnosi sie do stopnia interaktywnosci na szkoleniu, a wiec ilosci

i intensywnoséci interakcji zachodzacych miedzy uczestnikami szkolenia. Biorac
pod uwage to kryterium, najczesciej stosuje sie5:

szkolenie, w ktédrym pracuje sie tylko z materiatem dydaktycznym zamiesz-
czonym w sieci Internet (np. na platformie zdalnego nauczania). Takga posta¢
przyjmujg czesto tzw. samouczki, szkolenia z zakresu obstugi okre$lonej
aplikacji, a w obszarze szkolen zawodowych - najczesciej te szkolenia, ktore
wymagaja nabycia mato skomplikowanej wiedzy badz umiejetnosci. Uczest-
nik takiego szkolenia nie jest motywowany ani przez e-trenera, ani przez in-
nych uczestnikéw - zdobywa wiedze catkowicie samodzielnie;

kursy z e-mentorem, w ktérych nadal przewazajagca cze$¢ aktywnosci
uczestnika szkolenia polega na samodzielnej pracy, ma on jednak w do-
wolnym momencie mozliwo$¢ uzyskania wsparcia mentora. Taka pomoc
moze przyjmowaé¢ posta¢ indywidualnych konsultacji na czacie, podczas
wideokonferencji czy dyskusji na forum;

kursy z nauczycielem, odbywajgce sie w wirtualnych grupach - w tym
przypadku do e-trenera nalezy czuwanie nad przebiegiem procesu dydak-
tycznego. Przypomina on o terminach, konstruuje zadania i stawia pytania
dyskusyjne, sprawdza prace, na biezaco udziela pomocy itp. Duzg czes¢
zdalnego procesu dydaktycznego mogg stanowi¢ dziatania grupowe - dys-
kusja na forum, czaty, webcasty, realizacja grupowych projektéw, chociaz
nadal uczestnicy zaje¢ pracujg rowniez indywidualnie.

5 J. Bednarek, E. Lubina: Ksztatcenie na odlegtosé. Podstawy dydaktyki, Wydawnictwo
Naukowe PWN, Warszawa 2008, s. 65-70.
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E-platformy wykorzystujg rowniez mozliwosci sieci drugiej generacji, czyli
Web 2.0. W sieci Web 2.0 kazdy pracownik firmy aktywnie uczestniczy, wspdtpra-
cuje z innymi cztonkami organizacji i tworzy okre$lone zasoby wiedzy6. W ten
sposob ksztattuje sie niehierarchiczny model pozyskiwania i przyswajania wiedzy -
wszyscy sa jednocze$nie odbiorcami i kreatorami tresci, moga je komentowac,
dodawaé, usuwac, wspotdzieli¢, eksportowaé, porzadkowac itp. Web 2.0 opiera sie
na wielu aplikacjach, wérdd ktérych najczesciej sa wykorzystywane7:

- narzedzie wiki - znane pod postacig encyklopedii online, Wikipedii, two-
rzonej przez miliony uzytkownikéw Internetu na catym S$wiecie8. Wiki
moga by¢ tworzone pod potrzeby specyfiki konkretnej branzy;

- blog - strona internetowa, na ktorej umieszcza sie uporzadkowane chrono-
logicznie wpisy. Blogi bywajg wykorzystywane jako portale stuzace okre-
$lonej tematyce, zawarte w nich informacje stanowig dobry $rodek (dla
dziatu HR) przyciggania nowych pracownikow;

- media spotecznosciowe - serwisy internetowe zbudowane w oparciu o ist-
niejacg wokat nich spotecznos$¢ uzytkownikéw Internetu (w Polsce najpo-
pularniejsze to Facebook, YouTube i Nasza Klasa). Ich zatozenia to: wy-
soki stopien interakcji pomiedzy cztonkami spotecznos$ci, budowanie sieci
kontaktéw, sprawny przeptyw informacji, najczesciej za pomoca forow
i grup dyskusyjnych, wymiana mys$li pomiedzy uczestnikami. Umozliwia
dziatlom HR pozyskanie dodatkowych informacji o potencjalnych i/lub
obecnych pracownikach;

- podcasty, screencasty, webcasty - techniki multimedialne umozliwiajgce
publikacje dzwiekowa/strumieniowa, za pos$rednictwem ktérej mozna
przeprowadzi¢ prezentacje z danej dziedziny. Podcasty/webcasty sa wyko-
rzystywane np. podczas transmisji online, wideokonferencji.

E-platformy dajg rowniez mozliwo$¢ budowania srodowiskowej spotecznosci
w oparciu o skuteczng komunikacje i kreatywng wymiane informacji - co stanowi
bardzo istotng warto$¢ dla polityki zarzadzania zasobami ludzkimi. Platforma staje
sie miejscem dzielenia sie wiedzg i talentem oraz miejscem szybkiej wymiany
i uzupetniania informacji. Do najczesciej wykorzystywanych tutaj narzedzi naleza:

- forum dyskusyjne,

- poczta wewnetrzna,

- czat,

- wideokonferencja.

6 S. Hargadon: Web 2.0 Is the Future of Education, http://www.stevehargadon.com/
2008/03/web-20-is-future-of-education.html [dostep 20.12.2012].

7 M. Dabrowski: E-learning 2.0 - przeglad technologii i praktycznych wdrozen,
»E-mentor” 2008 nr 1(23), s. 37-45.

8 T. Galanciak: Stworz wihasne wiki, http://magazynt3.pl/Stworz-wlasne-wiki [dostep
20.12.2012].
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Forum dyskusyjne stanowi jedno z najwazniejszych narzedzi komunikacyj-
nych na platformie. Wszystkie wypowiedzi umieszczane na forum sg archiwizowa-
ne i dostepne dla jego uczestnikow. Na platformach zazwyczaj tworzone sg fora:
organizacyjne (na ktorym przekazuje sie pracownikom wszelkiego rodzaju aktual-
nosci), tematyczne (na ktérym odbywa sie wymiana mys$li i pogladéw na okreslony
temat), grupowe (przeznaczone do realizacji projektéw czy zadan pracownika/dw),
prezentacji (dedykowane do opisania i komentowania konkretnych materiatéw).

Narzedzie poczty wewnetrznej na platformie stuzy do komunikacji pomiedzy
uzytkownikami platformy (pracownikami danej firmy). Obstuga sytemu pocztowe-
go na platformie jest podobna do obstugi poczty we wszystkich innych serwisach
internetowych.

Czat pozwala komunikowaé sie pracownikom,je$li sg onijednoczes$nie obecni
na platformie. Czat raczej nie jest narzedziem stuzagcym do prowadzenia efektyw-
nych merytorycznych dyskusji (w przeciwienstwie do forum). Mozna natomiast
wykorzysta¢ to narzedzie do szybkiego omowienia spraw biezagcych lub kontaktu
z ekspertem w danej interesujgcej firme dziedzinie. Wideokonferen-
cje/audiokonferencje coraz czesciej wypieraja tradycyjne spotkania biznesowe.
Oszczednos$¢ czasu i kosztow to cechy przynoszace korzys$ci zaré6wno pracodaw-
com, jak i samym pracownikom. Dla przyktadu, w 2009 roku Microsoft zaoszcze-
dzit ,90 min dolaréw na podrézach stuzbowych dzieki wdrozeniu do komunikacji
wewnetrznej specjalnej platformy, w ktérej jedng z podstawowych funkcji sg wide-
okonferencje”9.

Platforma daje rowniez mozliwo$¢ kontroli i oceny pracowniczej. Do tego
celu mozna wykorzysta¢ wspominanejuz testy oraz szerokg game multimedialnych
zadan, projektéw i case study, dzieki ktorym pracodawca $ledzi rozwdj pracownika
i ocenia poziom jego kompetencji. Dla pracownika to rowniez mozliwo$¢ uzyskania
rzetelnej i obiektywnej informacji zwrotnej od swoich wspétpracownikéw, klientéw
czy menedzeréw zarzadzajacych dang firma - do tego stuzy bardzo czesto wyko-
rzystywana na e-platformach ocena 360 stopni. Platforma daje rowniez pracowni-
kom mozliwo$¢ samodzielnej weryfikacji wtasnych umiejetnosci za pomocga narze-
dzi stuzacych do samoewaluacji, jak np.: quizy podane w formie interaktywnych
tamigtowek, krzyzoéwek czy interesujgcych gier.

E-platforma staje sie niezwykle sprzyjajgcym i intuicyjnym $rodowiskiem
wyposazonym w wiele narzedzi i funkcjonalnosci, ktore nie tylko umozliwiajg, ale
W znaczgcym stopniu wzbogacajg i urozmaicaja proces zarzadzania zasobami ludz-
kimi. Nowoczesne e-platformy sg skonstruowane badz skonfigurowane w sposéb
zapewniajacy firmom oraz ich pracownikom wygode i komfort ich uzytkowania.

9 D. Latecki: Wideokonferencje - nowy wymiar komunikacji w firmie, http://kadry.nf.pl
[dostep 20.12.2012].
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4. Korzysci wynikajace ze stosowania e-platform

Wykorzystanie w obszarze zarzadzania kapitatem ludzkim e-platformy przy-

nosi wszelkiego rodzaju organizacjom wiele korzysci. Podsumowujac, nalezy wy-
rézni¢ kilkajej zasadniczych atutéw - zaréwno z punktu widzenia przedsigbiorstw,
jak iich pracownikéw - do ktorych naleza:

elastyczno$¢ i mobilno$¢ w korzystaniu z informacji umieszczonych na
e-platformie - pracownik ma wglad do materiatbw zamieszonych na plat-
formie w dogodnym dla siebie czasie i miejscu, zawsze moze powr6ci¢ do
informacji zawartych na platformie;

oszczedno$¢ finansowa - korzystanie z narzedzi e-platformy daje mozli-
wos$¢ oszczednoSci czes$ci kosztéw zwigzanych z rekrutacjg i selekcja,
wprowadzeniem pracownika do pracy orazjego szkoleniem;

integracja pracownikow - mozliwos¢ budowania Srodowiskowej spotecz-
nosci w oparciu o skuteczng komunikacje i kreatywng wymiane informacji;
brak ograniczen terytorialnych - przelamanie bariery przestrzennej stanowi
szanse dla firm nawiazujacych wspotprace miedzynarodowa;

mozliwos¢ lepszego i bardziej efektywnego zarzadzania czasem pracowni-
ka - pracownik moze korzysta¢ z zasobow platformy, nie opuszczajac
miejsca pracy;

szerszy dostep do wiedzy i mozliwos¢ dzielenia sie nig - korzystanie
z e-platform otwiera pracownika na wykorzystanie bogatych internetowych
zasobow informacyjnych, wiedzy i umiejetnosci innych ludzi;

rozw6j kompetencji w zakresie ICT - zdalne nauczanie utatwia zdobywa-
nie wiedzy oraz daje mozliwo$¢ poznawania nowoczesnych technologii,
zapobiega takze wykluczeniu cyfrowemu;

monitoring pracownika - pracodawcy mogag w tatwy sposéb nadzorowacd
przyrost wiedzy i umiejetnosci swoich pracownikéw. Wiasciwe wykorzy-
stanie narzedzi e-learningu umozliwia skonstruowanie spojnej i komplek-
sowej oceny pracownika.

Podsumowanie

Obecnie cztowiek staje sie podstawowym zasobem organizacji i gtdéwnym

czynnikiem przewagi konkurencyjnej. Potencjat ludzkijest postrzeganyjako zrodto
najwazniejszych zasobdw organizacji, a zarzadzanie nimi uwaza sie za strategiczny
klucz do sukcesu. Wzrasta zarazem zapotrzebowanie na pracownikéw o podwyz-
szonych kwalifikacjach i doskonalenie technik zarzadzania ludzmi.

Przedstawione rozwazania, ukazujac warto§¢ nowoczesnej technologii, ujaw-

niajg szeroki wachlarz technicznych mozliwos$ci zastosowania elektronicznego
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instrumentarium e-platformy w réznych fazach zarzadzania potencjatem ludzkim.
Rozwigzania sg oparte na aplikacjach internetowych, mogacych wspiera¢ i wzmac-
nia¢ proces wykorzystania czynnika ludzkiego w dziatalnos$ci biznesowej. Wycho-
dza zatem naprzeciw potrzebom wspotczesnych przedsiebiorstw w rozwigzywaniu
probleméw zwigzanych z zatrudnianiem pracownikéw. E-platforma wykorzysty-
wana jako narzedzie zarzadzania zasobami ludzkimi dostarcza instrumentéw orga-
nizacyjnych, pozwala na petniejszg i sprawniejszg realizacje czynnos$ci personal-
nych, umozliwia oszczedno$¢ czasu, porzadkuje tresci, utatwia ich przekazywanie
oraz wzmacnia zdolno$ci komunikacyjne.

Rozwo6j technologii informatycznych, infrastruktury Internetu oraz urzadzen
umozliwiajacych dostep do niego spowodowatl olbrzymi postep w mozliwosciach
dostepu do wiedzy, a takze rozwigzan i narzedzi, ktére umozliwiajg firmom lepsze
sposoby zarzgdzania kapitatem ludzkim. Wzrastajg zdolnosci dostosowawcze do
rynku pracy i ujawniajg sie realne mozliwos$ci petniejszego wykorzystania zasobéw
ludzkich. Umiejetno$¢ wykorzystania nowoczesnych instrumentéw elektronicznych
prowadzi do podniesienia poziomu rozwoju kapitatu ludzkiego, a w rezultacie war-
tosci firmy.
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APPLICATION OF THE E-PLATFORMS
IN THE FIELD OF HUMAN RESOURCES MANAGEMENT

Summary

In order to better utilize human resources it becomes necessary to elaborate and
implement methods of personnel management based on new computer technology sup-
porting this process. Creation and exploitation of information technologies in the form
of the e-platforms becomes particularly common application. Their value relies on
comprehensive and rich range of possible uses of electronic instruments in different
phases of the human resources management. The e-platform used in the field of human
resources management delivers organizational tools, enables for fuller and more effi-
cient implementation of personnel actions, facilitates transfer of contents and also rein-
forces communication skills. Its utilization broadens possibility of access to knowledge
and also to solutions and tools that enable better means of human resources management.

Translated by Magdalena Ratalewska



