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TECHNOLOGIE MOBILNE JAKO DETERMINANTA ROZWOJU INNOWACYJINEGO
SPOLECZENSTWA INFORMACYJNEGO

Wprowadzenie

Rewolucja informacyjna doprowadzita do powstania spoteczenstwa informa-
cyjnego oraz gospodarki informacyjnej, a postep technologiczny stat sie katalizato-
rem rozwoju technologii mobilnych. Wspo6tczesnos¢ daje nam niepowtarzalng moz-
liwos¢ doswiadczania efektow rewolucji w technologii informacyjnej i komunika-
cyjnej, ktéra powoduje gtebokie i dynamiczne zmiany w funkcjonowaniu spote-
czenstwa. Tak intensywny rozwdj technologii wptywa na nasze zycie, niejedno-
krotnie je ufatwiajgc, ale takze z drugiej strony czyniac je bardziej skomplikowa-
nym i wymagajacym ciggtego $ledzenia aktualnych trendow.

Gtéwnym celem opracowania jest zidentyfikowanie wptywu technologii mo-
bilnych na zmiany dokonujace sie¢ w spofeczenstwie. Najwiekszy nacisk potozono
na zbadanie mozliwych drog zastosowania nowoczesnych rozwigzan mobilnych
w celu wspomagania wybranych form aktywnosci spoteczenstwa, dajac tym samym
podstawe innowacyjnego rozwoju mobilnego spoteczenstwa informacyjnego.

1. Istota i znaczenie technologii mobilnych

Technologie mobilne nalezg obecnie do najszybciej rozwijajacych sie i mozna
zauwazy¢ ogromny ich udziat w zyciu codziennym wspo6iczesnego spoteczenstwa.

Technologie informatyczne (IT), od ktorych wywodzi sie technologia mobil-
na, mozna zdefiniowac jako zesp6t Srodkow umozliwiajgcych przetwarzanie da-
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nych w systemach informatycznych, a zalicza sie do nich: sprzet (hardware), opro-
gramowanie (software) oraz metody organizacji danychl

Wedtug definicji2 G. Benki, technologia definiowana jest jako systematyzacja
wiedzy i technik, ktéra pozwala przemystowi w sposob skoordynowany realizowac
produkcje. Pojecie technologia mobilna odnosi sie wiec do wytwarzania rozwiazan
mobilnych, produktéw/urzadzen czy tez ustug/oprogramowania. W artykule tym
mobilno$¢ jest rozumiana przede wszystkim jako zdolno$¢ do przemieszczania sie
(w przypadku ludzi) lub fatwos¢ przenoszenia (w przypadku przedmiotéw). Tak
wiec technologie mobilne umozliwiajg ich wykorzystanie w kazdym momencie
i miejscu geograficznym bez zadnych ograniczen.

Uzytkownicy technologii mobilnych pochodzg z réznych sfer kulturowych,
finansowych, srodowisk, sg takze w réznym wieku, stanowia spoteczno$¢ bardzo
niejednorodng. Jednym z najwazniejszych urzadzen mobilnych, ktore przyczynity
sie do popularyzacji tejze technologii, jest telefon komérkowy, obecnie zastepowa-
ny przez wszelkiego rodzaju smartfony i tablety. Przyczynit sie on do ,,mobilnej
rewolucji”38 Ponizej wymieniono kilka kluczowych zalet technologii mobilnych,
ktore zadecydowaty o ich unikatowosci i powszechnej akceptacji4,5:

- bezposrednios$¢, natychmiastowos$¢ - ludzie sa w cigglym ruchu, korzysta-
nie z nichjest mozliwe w kazdym momencie,

- zdolnos¢ do szybkiego podtaczenia,

- lokalizacja - dzieki zastosowaniu technologii geolokalizacyjnych (GPS)
uzytkownicy moga sie tatwiej odnajdywac,

- przenos$no$¢ danych - przenosne urzadzenia oferujg ich uzytkownikom
mozliwo$¢ przechowywania wielu rdznych danych,

- niepowtarzalnos¢ - kazde urzadzenie mozna dostosowac¢ do wiasnych po-
trzeb, zarowno w aspekcie wygladu, jak i konfiguracji profili,

- proklienckie nastawienie - zaspokajanie istotnych potrzeb uzytkownikéw
podczas dostarczania ustug i informacji mobilnymi kanatami komunikacji.

Technologie mobilne, ktore zdobywaja popularnos¢ na polskim rynku, wywo-
taly przeobrazenia w funkcjonowaniu przestrzeni gospodarczej, z ktérymi wcze-
$niej nie mieliSmy do czynienia. Przede wszystkim pojawity sie zmiany w funkcjo-
nowaniu wspdtczesnego spoteczenstwa, ktore zostato poddane procesowi nomady-

1 E. Kolbusz, W. Olejniczak, Z. Szyjewski: Inzynieria systeméw informatycznych w go-
spodarce, PWE, Warszawa 2005.

2 G. Benko: Geografia technopolii, PWE, Warszawa 1993, s. 40.

3 D. Steinbeck: Mobile Revolution: The Making of Worldwide Mobile Markets, Kogan
Page Limited 2005.

4 A. Grantham, G. Tsekouras: Diffusing Wireless Applications in a Mobile Word, ,, Tech-
nology in Society” 2005, s. 85-104.

5 J. Gebauer, M.J. Shaw: Success Factors and Impacts ofMobile Business Applications:
Resultsfrom Mobile e-Procurement Study, ,,International Journal of Electronic Commerce” 2004,
s. 19-41.
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zacji: uwalniania sie od granic geograficznych, wyrazajacego sie w swobodzie po-
ruszania sie. ,Rewolucja mobilna” nadata nowy ksztatt wspoétczesnej informacji,
ktéra zyskata na aktualnosci.

W szechobecne i multimedialne urzgdzenia przenoséne doprowadzity do stwo-
rzenia nowej jakos$ci zycia. Dotychczasowa mozliwoé$¢é bycia online ,zawsze” zo-
stata uzupetniona o istotng ceche - ,wszedzie”. Doskonalenie sposobdéw przesytu
danych oraz modernizacja urzgdzen bioragcych udziat w procesach komunikacyj-
nych, a takze wprowadzenie ich w przestrzen komunikacji mobilnej sprawity, ze
zostaty wyr6znione nowe paradygmaty naukowe oraz stworzone nowe modele
biznesowe.

Ponizej przedstawiono kilka faktéw, ktére §wiadczg o zwiekszajagcej sie popu-
larnoséci technologii mobilnych i coraz wiekszym ich upowszechnianiu sie we
wspbétczesnym spoteczenstwie:

- w 2012 roku sprzedaz urzadzen duzo mocniej powigzanych z mobilnym
ekosystemem, tzw . tabletéw wyprzedzita sprzedaz laptopéw w USA i Chi-
nach, aw 2013 przewidywany jestten trend jako globalnyé,

- badania Ericsson M obility potwierdzajg, iz w Polsce liczba sprzedanych
smartfonéw przekroczyta 50% w IlIl kw. 2012 roku7,

- zapowiadany jestupadek prasy drukowanej na rzecz edycji cyfrowych osa-
dzonych w mobilnym ekosystemie 10S czy tez AndroidS38,

- spos$ré6d 1,07 mld aktywnych uzytkownikéw serwisu spotecznos$ciowego
Facebook 470 miIn przeglada go z wykorzystaniem urzadzen mobilnych?9.

W niniejszym opracowaniu mobilnoé$¢ odnosi sie do uzyskania swobody cza-
soprzestrzennej w procesie przysytania informacji i dostepu do nich bez jakos$cio-
wych oraz ilo$ciowych strat dla procesu komunikacyjnego. Swoboda ta, na ktdrg
nie majag wptywu ani lokalizacja, ani czas, wigze sie $ciSle z zastosowaniem bez-
przewodowych kanatéw informacyjnych oraz urzgdzen przenoénych. Mozna réw -
niez wyszczeg6lni¢ kilka cech charakterystycznych dla tak zarysowanego zjawiska
mobilnosci:

- uwolnienie sie od granic pokoju, budynku, panstw a,

- swoboda przenoszeniaurzgdzen i mozliwo$¢ korzystania z nich,

- mozliwoéé bycia online zawsze i wszedzie.

6 http://mashable.com/2013/01/08/tablets-outsell-notebooks/
7 http://mamstartup.pl/aktualnosci/3391/rewolucja-mobile-trwa-na-dobre-infografika
g Ibidem.

9 http://ben-evans.com /benedictevans/2013/1/2/facebooks-545m-mobile-app-users


http://mashable.com/2013/01/08/tablets-outsell-notebooks/
http://mamstartup.pl/aktualnosci/3391/rewolucja-mobile-trwa-na-dobre-infografika
http://ben-evans.com/benedictevans/2013/1/2/facebooks-545m-mobile-app-users
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2. Technologie mobilne a zmiany w spoteczenstwie

Intensywny rozwoj technologii mobilnych w ostatnich latach w sposéb istotny
zmienit oblicze wspotczesnego spoteczenstwa. To wiasnie spoleczenstwo stato sie
najwiekszym beneficjentem zmian, ktoére dokonaty sie na polu usprawniania proce-
séw komunikacyjnych. Uwolnienie sie od stacjonamosci, upowszechnienie urza-
dzen przenosnych, zwiekszenie zdolnosci przesytu danych, uporanie sie z proble-
mem ,,ostatniej mili” (brak fizycznego przytacza internetowego, dostep do Internetu
odbywa sie poprzez fale radiowe) - wszystko to sprawi, ze niedtugo bedzie mozna
mowic o stale podtgczonych do sieci spoteczenistwachl10

Za umowny poczatek ery spoteczenstwa informacyjnego mozna przyja¢ lata
1956-1957. W 1956 roku po raz pierwszy w historii Ameryki liczba pracownikow
umystowych przewyzszyta licze pracownikéw fizycznych, przemyst ustgpit miejsce
gospodarce informacyjnejll

Juz w 1968 roku Drucker stwierdzit, iz charakter spoteczenstwa informacyj-
nego wyznaczajg dwa procesy12

- rozwdj technologii,
- budowa gospodarki wiedzy i informacji.

W wyniku tych przemian coraz silniej zarysowuje sie ogdlna tendencja, ktorg
znawcy problematyki okreslajg jako wirtualizacje zycia spotecznego. Jej podsta-
wowymi cechami, ktdére jednoczesnie uznaje sie za wiasciwosci spoteczenstwa
globalnej informacji, sagl3m.in.: chtonnos$¢ informacyjna, otwarto$¢ komunikacyjna
oraz uzaleznienie techniczne.

W sposob syntetyczny definicje spoteczenstwa informacyjnego podaja
Kolbusz i Rejer14, wedtug ktorychjest to spoteczenstwo, w ktdrym kazdy cztowiek
ma dostep do zadanej informacji w dowolnym miejscu i czasie.

Turban i in.15 proponujg bardziej technologiczne podejscie i uwazajg, ze tech-
nologie mobilne wptynety na spoleczerstwo i zmienity catkowicie jego funkcjono-
wanie w nastepujacych obszarach:

10 K. Krzysztofek: Spoteczenstwo w dobie Internetu: refleksyjne czy algorytmiczne?, w: Re:
Internet - spoteczne aspekty medium: polskie konteksty i interpretacje, red. £. Jonak, Wydawnic-
twa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006.

1 J. Naisbitt: Megatrendy: dziesie¢ nowych kierunkéw zmieniajgcych nasze zycie, Zysk
i S-ka, Poznan 1997.

12 P. Drucker: The Age ofDiscontinuity, Harper Colophon Books, New York 1968.

1B Komunikacja gospodarcza, red. E. Niedzielska, Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej
we Wroctawiu, Wroctaw 2002.

X4 E. Kolbusz, I. Rejer: Wstep do informatyki w zarzgdzaniu, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2006.

15 E. Turban, J. Lee, D. King, M. Warkentin, H. Chung: Electronic Commerce 2002.
A Managerial Prespective, Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey 2002.
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- oparcie przesytu informacji na przenosnych urzadzeniach, ktére mozna
miec przy sobie caty czas - mobilnosc,
- oparcie przesytanych informacji na kanatach bezprzewodowych, mozna
by¢ dostepnym w kazdym miejscu i czasie - osiggalnosc,
- wysyfanie komunikatéow multimedialnych dzieki zaawansowanym techno-
logicznie urzadzeniom koricowym - multimedialnos¢,
- wysylanie informacji w oparciu o wielowymiarowe bazy danych zawiera-
jace kompletne informacje o adresacie - indywidualizacja,
przeniesienie czesci sfery zycia codziennego w rzeczywisto$¢ wirtualng
z silnym naciskiem na ciggty do niej dostep - wirtualizacja.
Rheingold16juz w 2002 roku wskazywat, ze spoteczenstwo bedzie ewoluowaé
w strone powszechnego wykorzystania technologii mobilnych.

Wspotczesne spoteczenstwo zyjace w dobie Internetu i wykorzystujgce nowe
zdobycze technologiczne, m.in. technologie przenosne, ma do wyboru dwie mozli-
we drogi: refleksyjnos¢ oraz algorytmizacje. Sg to rozwigzania uzupelniajace sie,
awynikiem ich wystapienia moze by¢ catkiem nowa forma spotecznal?.

Spoteczenstwo doby Internetu i rozwijajacych sie technologii, ktdre umozli-
wiajg tatwy dostep do zasobow z kazdego miejsca, bedzie refleksyjne albo nie be-
dzie go wcalel8 Refleksyjno$¢ odnosi sie tu do poznania, ktére utozsamiane jest z
wiedzg czerpang z obserwacji wiasnych dziatan. Wiedza tajest z kolei impulsem do
bardziej efektywnego dziatania, poszerzania przez ludzi wiedzy i stosowania jej w
praktyce. Refleksyjno$¢ nawigzuje tutaj do optymistycznych pogladéw na temat
przysztosci spoteczenstwa i dotyczy pozytywnego wplywu technologii na spotecz-
nos$¢. Uzupetniajagc powyzsze rozwazania o spoleczenstwie szeroko wykorzystuja-
cym rozwigzania mobilne, mozna powiedzieé, ze19

- im bardziej rozwiniete i zlozone staje sie spoteczenstwo, tym wiecej wy-
twarza wiedzy o sobie,

- im wiecej ma wiedzy o sobie, ktérg wykorzystuje, tym szybciej zmieniajg
sie dotychczasowe struktury i praktyki,

- nowa wiedza wymusza nowe dziatania jednostki wyzwolone z ograniczen
dotychczasowych struktur definiujg wtasng tozsamos¢, interesy, sytuacje.

Drugi z pogladéw nawigzuje do algorytmizacji ijest wizjg mniej optymistycz-
ng, noszacajednak pewne znamiona pozytywnych przestanek. Algorytm w naukach
Scistych to skonczony, uporzadkowany zbior jasno zdefiniowanych czynnosci, ko-
niecznych do wykonania pewnego zadania, ktéry ma przeprowadzi¢ system z pew-

16 H. Rheingold: Smart Mobs. The Next Social Revolution. Transforming Cultures and
Communities in the Age ofInstantAccess, Basic Books, Cambridge 2002.

17 K. Krzysztofek: Spoteczenstwo w dobie Internetu...
18 A. Giddens: Socjologia, PWN, Warszawa 2007.
19 Ibidem.
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nego stanu poczatkowego do pozadanego stanu koricowego2. Dzisiejsze technolo-
gie zastepuja niektore funkcje mozgu i narzucajag mu swoéj algorytm; algorytmizacja
moze okaza¢ sie przydatna w sferze wiedzy, kultury i wtadzy2l Mechanizacja pew-
nej sfery zycia codziennego ludzi ma na celujej uproszczenie i eliminacje zbednych
zachowan, ale nie oznacza eliminacji wczes$niej wspomnianej refleksyjnosci, ktéra
odpowiada za kreatywne przetamywanie zastatych form spotecznych. Uzaleznienie
cztowieka od nowych technologii, od zycia w sieci, a takze od wykonywania czyn-
nosci wedle narzuconych schematéw moze doprowadzi¢ do przeniesienia, a raczej
wchloniecia znacznej czesci socjologicznej sfery cztowieka przez sfere technolo-
giczng. Ciagte bycie dostepnym moze doprowadzi¢ w obszarze wolnosSci osobistej
do utraty prywatnosci i intymnosci. Tak zwana rzeczywisto$¢ wirtualna jest trakto-
wana niemal jak Swiat alternatywny, ktdry wytwarza specyficzne wiezi, quasi-
grupy, zbiorowosci i w pewien sposob nawiazuje do teorii retrybalizacji McLuhana
dotyczacej powstawania nowych elektronicznych wspdélnot2 Sg to zdecydowanie
negatywne skutki rozwoju technologii mobilnej, jednakze nie przewazajg one nad
zaletami.

3. Innowacyjne mobilne spoteczenstwo informacyjne

Zagadnienie innowacyjnosci coraz czesciej pojawia sie w kontekscie rozwoju
spoteczenstw. Zazwyczaj jednak odnoszone jest do wymiaru gospodarczego. Nie-
zwykle istotne sg innowacje spoteczne, ktére dotyczag nowatorskich dziatan w ob-
szarze kwestii spotecznych oraz procesu wytwarzania innowacyjnych rozwigzan
spotecznego uzytku23 Problem innowacyjnosci spoteczenstw europejskich pojawia
sie coraz czesciej w dyskusjach najwyzszych organow przedstawicielskich Unii
Europejskiej. Jedng z kluczowych kategorii przysztych form wsparcia unijnego
zostaje innowacyjno$¢ spoteczna (potgczong z kreatywnoscig) 24

Podstawg rozwoju i funkcjonowania obecnych spoteczenstw jest produkcja
oraz konsumpcja informacji i wiedzy, stanowigcych katalizator rozwoju nie tylko

2D T. Carmen, C. Leiserson, R. Rivest, C. Stein: Wprowadzenie do algorytméw, WNT,
Warszawa 2004.

2L K. Krzysztofek: Spoteczenstwo w dobie Internetu...

2 B. Przywara, M. Radochonski: Jednostka, grupa, cybersiei: psychologiczne, spoteczno-
kulturowe i edukacyjne aspekty spoteczenstwa informacyjnego, Wyzsza Szkota Informatyki
i Zarzadzania, Rzesz6w 2004, s. 144.

2 Projekt stanowiska OFOP w sprawie innowacji spotecznych w przysztym okresie pro-
gramowania funduszy europejskich 2014-2020, Ogo6lnopolska Federacja Organizacji Pozarzado-
wych, Warszawa 2012, http://konsultacje.ofop.eu/index.php?option=com_content&view=artic-
le&id=165:innowacyjno&catid=49:europejskie&Itemid=105

24 F. Pazderski: Ekonomia spoteczna lekiem na kryzys, cz. 2: Unia innowacyjna spotecznie,
http://www.isp.org.pl/uploads/filemanager/Program  Polityki  Spolecznej/Ekonomia  spolecz-
na/Ekonomia spoteczna lekiem-Unia innowacyjna spolecznie-F_Pazderski.pdf


http://konsultacje.ofop.eu/index.php?option=com_content&view=
http://www.isp.org.pl/uploads/filemanager/Program
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spotecznego, ale takze gospodarczego. Innowacyjno$¢ systeméw gospodarczych
oraz struktur spotecznych spoteczenstwa informacyjnego nie wynika z samego
faktu powszechnej dostepnosci nowoczesnych technologii, lecz ze sposobu ich
wykorzystania i gtebokiego zakorzenienia w codziennym zyciu obywateli. Nowe
technologie zmieniajg obie sfery: gospodarczg i spoteczng, wptywajac na samych
obywateli, sposoby interakcji miedzyludzkich i spedzania wolnego czasuX Aby
osiagna¢ indywidualny badz zbiorowy sukces w tym dynamicznie rozwijajacym sie
otoczeniu, konieczne sg: posiadanie dostepu do informacji i wiedzy, jej tworzenie,
przechowywanie, przetwarzanie i aktywne dzielenie si¢ nig. Dominujgcym mode-
lem funkcjonowania zbiorowos$ci w nowej rzeczywistosci z zatozeniajest otwartos$¢
i kreatywnos¢, co sprzyja ogolnie ujmowanej innowacyjnosci.

Zatem technologia daje spoteczeristwu zupetnie nowe szanse interakcji, ktore
odpowiednio wykorzystane, moga znaczgco wptynaé na catosciowa innowacyjnosé
spoteczenstwa. Podkresli¢ bowiem nalezy, ze nie sama technologia bedgca w dys-
pozycji czyni spoteczenstwo innowacyjnym, a jej odpowiednie i umiejetne wyko-
rzystanie w celu jego samorozwoju. Cato$ciowy proces budowania innowacyjnego
spoteczeristwa informacyjnego wymaga powigzania takich sfer zycia, jak: praca,
edukacja, nauka, wynalazczo$¢ i badania, z praktyka gospodarczg i praktyka zycia
codziennego. Spoteczenstwo informacyjne to spoteczenstwo, ktére musi sie wcigz
uczy¢, a jego obywatele muszg by¢ wyksztatceni formalnie, ale tez wyposazeni
w zbidr umiejetnosci, kwalifikacji oraz dosSwiadczen potrzebnych dla radzenia sobie
z wyzwaniami stawianymi przez turbulentne otoczenie.

Skorelowane z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego wspomniane juz
wczesniej innowacje spoteczne w sposob szczegblny zwigzane sg z2%:

- ryzykiem podejmowania eksperymentéw i niekonwencjonalnym podej-
Sciem w procesie zmiany spotecznej, przejawiajacym sie m.in. wykorzy-
staniem nowoczesnych technologii, wspdtpracg miedzysektorowa, nowymi
formami zarzadzania,

- kreatywnoscig i swobodg w podejmowanych przedsiewzieciach, elastycz-
noscig procedur i otwartoscig na modyfikacje,

- otwartym dostepem do zasobow,

- budowaniem i wykorzystywaniem kultury kreatywnej.

Wszystkie wymienione obszary innowacji spotecznych sa réwnie istotne
i niezbedne jest podejmowanie dziatan majgcych na celu otwieranie sie na zmiany
we wskazanych kierunkach. Rozne sg jednak drogi realizacji poszczegélnych ce-
I6w, stad na potrzeby niniejszego opracowania pod uwage zostanie wziety obszar
procesu zmian spofecznych wymagajacy niekonwencjonalnego podejscia oraz eks-
perymentowania, dajacy obywatelom szanse poznania korzysci z usprawnien.

5 W. Wierzynski: Rola spoteczenstwa informacyjnego w zwiekszaniu innowacyjnosci, 2011,
http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86196.asp?soid=F097F77CB45F4895843C368AD881CE9%4

B Projekt stanowiska OFOP w sprawie innowacji spotecznych...
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Jednym z przejawow wptywu na proces zmian spotecznych jest oddanie spo-
teczenstwu swobody czasowej i przestrzennej w szeroko rozumianej aktywnosci
obywatelskiej poprzez otwarcie sie na technologie mobilne. Zmieniajg one tez zna-
czaco krajobraz zycia spofecznego i zawodowego obywateli spoteczenstwa infor-
macyjnego, udostepniajac szeroki zakres ustug o wysokiej uzytecznosci.

Zasadne staje sie zatem wprowadzenie okreslenia innowacyjnego mobilnego
spoteczenstwa informacyjnego, czyli spoteczenstwa:

- bazujacego na multimedialnej informacji mobilnej,

- wykorzystujgcego powszechnie urzadzenia mobilne i bezprzewodowe
technologie transmisji danych,

- dysponujgcego dostepem do pozadanej informacji z kazdego miejsca i o kazdej
porze, ktérego znaczna cze$¢ (zajmujaca sie dziatalnoscig naukowa, politycz-
na, gospodarczg itp.) moze prowadzi¢ swoje aktywnosci zdalnie,

- majacego mozliwos¢ podtrzymywania kontaktéw, a nawet ich intensyfika-
cji dzieki wykorzystywanej technologii,

- laczacego kontakty wirtualne z rzeczywistymi, co moze wplyna¢ na
wzmochnienie wiezi miedzyludzkich,

- fatwo nawigzujacego powierzchowne kontakty o niewielkiej odpowiedzial-
nosci za drugiego cztowieka,

- zapewniajacego anonimowo$¢ w Swiecie wirtualnym, czasem prowadzacg
do alienacji, ale eliminujaca zobowigzania wobec spoteczenstwa.

Innowacyjne mobilne spoteczenistwo informacyjne cechuje silna orientacja na
spersonalizowang informacje, docierajacq bezposrednio do zainteresowanej osoby
i majaca znaczenie w danym momencie i miejscu (kontekstowos$¢). Jednostka
w takim spoleczenstwie dzieki jego sieciowemu charakterowi wspotworzy wiedze
i przyczynia sie do jej dystrybucji. Technologie mobilne pozwalajg ksztattowac
globalne zasoby informacji niezaleznie od miejsca i czasu, umozliwiajgc aktualiza-
cje w czasie rzeczywistym tworzacej sie nowej wiedzy, znikajg wiec tradycyjne
bariery czasowe i geograficzne, ktdre w przesztosci ograniczaty zasieg oddziatywa-
nia informacji, utrudniaty kumulacje wiedzy. Pojawiaja si¢ nowe formy aktywnosci
obywatelskiej, takie jak mobilna praca, edukacja czy stuzba zdrowia. Szerszg cha-
rakterystyke owych form aktywnosci przedstawiono w tabeli 1



M-zdrowie

M-edukacja

Praca
mobilna

Technologie
mobilne w
badaniach
naukowych
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Tabela 1

Wybrane formy aktywnosci obywatelskiej spoteczenstwa informacyjnego
oparte na technologiach mobilnych

Forma
aktywnosci

Przyktady zastosowan

- wykorzystanie  mobilnych
urzadzen w gromadzeniu danych
zdrowotnych (zaréwno spotecz-
nych, jak i klinicznych),

- dostarczanie tych informacji
personelowi medycznemu, pa-
cjentom i naukowcom,

- monitorowanie stanu zdrowia
pacjentdbw w czasie rzeczywi-
stym,

- zapewnianie pacjentom bezpo-
Sredniego  dostepu do opieki
zdrowotnej  poprzez  mobilng
telemedycyne

- szkolenia ad hoc wymagajace
szybkiego przyswojenia wiedzy

- popularyzacja uczenia sie w
roznych okolicznosciach,

- monitorowanie postepdw 0séb
szkolonych, mobilne dzienniki,

- synchronizacja terminéw, eta-
pow, zarzadzanie zlozonymi
jednostkami lekcyjnymi,

- mobilne laboratoria, mobilne
aplikacje i gry edukacyjne

- dostep do mobilnych modutéw
systemow informatycznych,

- wykorzystywanie mobilnych
terminarzy,

- wysyfanie powiadomien SMS,

- raportowanie zdalne,

- hadzorowanie i organizacja
pracy pracownikéw mobilnych
dzieki geolokalizacji

- zdalny dostep do informacji
z naukowych baz danych,

- urzadzenia mobilne jako narze-
dzie prowadzenia badan, zbiera-
nia wynikow,

- ankiety w aplikacji mobilnej,

- automatyczna synchronizacja

. Wojtkowski: Technologie
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mobilne w

Korzysci

- redukcja liczby btedéw medycznych,

- redukcja liczby papierowych dokumen-
tow,

- zapewnienie mozliwosci szybszego
reagowania na potrzeby pacjentow,

- lepsze zarzadzanie planami terapii dzieki
zdalnemu dostepowi do wszystkich nie-
zbednych informacji,

- automatyczna identyfikacja potrzeb
kadrowych i na biezaco dopasowanie ich
do dostepnego personelu,

- mozliwos$¢ zdalnego dostarczania infor-
macji personelowi medycznemu
i lepsza koordynacja pracy personelu27

- natychmiastowy Kkontakt nauczyciela
i ucznia,

- samodzielne planowanie i gospodarowa-
nie czasem aktywnosci przez ucznia,

- mozliwo$¢ zdalnej kontroli nad kursem
przez nauczyciela,

- dokladne statystyki i dane ewaluacyjne
jednostki szkoleniowej,

- innowacyjno$¢ i multimedialno$¢ no-
wych technik szkoleniowych

- dostepnos$¢ relewantnej i aktualnej in-
formacji biznesowo uzytecznej,

- oszczedno$¢ kosztéw pracy dzieki za-
trudnianiu mobilnych pracownikéw,

- wieksza dostepnos¢ pracownikéw,

- elastyczne harmonogramowanie pracy,

- optymalne planowanie tras przejazdu
pracownikéw mobilnych

- dostepnos¢  informacji
w dowolnym czasie i miejscu,
- mozliwo$¢ prowadzenia efektywnych
badan terenowych z wykorzystaniem
technik multimedialnych,

- mozliwos$¢ segmentacji proby badawczej
i wysytki spersonalizowanych zapytan,

naukowej

ochronie  zdrowia, 2008,
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danych, prezentacja wynikéw,

- mobilne laboratoria badawcze

- zdalny dostep do systemow i
ustug administracji publicznej,

- umawianie wizyt, zamawianie
numerkéw w centrach obstugi
petenta,

- informowanie o statusie spraw,
- powiadomienia kryzysowe

- mobilne aplikacje rozrywkowe,

- dostep do mobilnego centrum
multimedialnego (filmy, muzyka,
mobilne radio i TV),

- dystrybucja informacji o wyda-
rzeniach kulturalnych, sporto-

M-

- perspektywa powigzania wynikéw
z danymi geolokalizacyjnymi
- mozliwo$¢ dotarcia z komunikatami
administracyjnymi lub kryzysowymi do
obywateli w krotkim czasie,
- usprawnienie i nizsze koszty obstugi
procesoéw administracyjnych,

- natychmiastowos$¢ powiadomien
0 zmianie statusu sprawy
- mozliwo$¢  uzyskania informacji

0 dostepnych formach spedzania wolnego
czasu w konkretnym miejscu przebywania
1 terminie lub odpowiadajacych zgtoszo-
nym wczesniej osobistym preferencjom,

- motywowanie do podejmowania aktyw-

Technologie . e S g
mobilne a wych itp., _ o nosci f!zycznej dzieki spotecznosciowym
czaswolny dostep do informacji uzytecz- aplikacjom typu Endomondo,
nych (np. lokalizacja sklepéw, - ciggta dostepnos¢ szerokiej gamy aplika-
bankéw itp.), cji rozrywkowych i treSci multimedial-
- mobilne akcje promocyjne nych na osobistym urzadzeniu mobilnym
wykorzystujace geolokalizacje,
- rejestrowanie aktywnosci fi-
zycznej (sport, rekreacja)
Zrédto:  opracowanie wiasne.

Przedstawiony syntetyczny przeglad wybranych form aktywnos$ci obywatel-
skiej w znacznej mierze utwierdza w przekonaniu, ze obecnie obserwowane zjawi-
ska i procesy zmian spotecznych pozwalajg okresli¢ spoteczenstwo mianem inno-
wacyjnego mobilnego spoteczenstwa informacyjnego. Technologie mobilne za-
pewniajg bowiem istotng warto$¢ dodang, jak choéby korzysci z personalizacji,
geolokalizacji, natychmiastowosci dostepu itp. Wykorzystanie informacji mobilnej
daje obywatelom znacznie szersze mozliwosci w zakresie: aktywnosci zawodowej,
kontaktu z administracjg pafnstwowg i samorzadowa, edukacji oraz badan nauko-
wych, korzystania ze stuzby zdrowia, a takze spedzania czasu wolnego.

Podsumowanie

Technologie mobilne zmienity w znaczacy sposob funkcjonowanie nowocze-
snego spoteczenstwa. Daty bowiem zupetnie nowe mozliwosci w zakresie komuni-
kowania sie i realizacji podstawowych rol spotecznych. Centralnym elementem
catego ekosystemu mobilnego jest bowiem informacja mobilna, do ktérej dostep
jest jednym z kluczowych wyréznikow innowacyjnego mobilnego spoteczenstwa
informacyjnego. Ukierunkowanie na produkcje, dystrybucje i konsumpcje tresci
mobilnych wykorzystuje je w wielu obszarach, m.in. w edukacji, nauce, pracy
i aktywnosciach czasu wolnego. W artykule dokonano syntezy sposobéw wykorzy-
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stania tych tresci w wybranych formach aktywnosci spotecznej oraz poddano anali-
zie korzysci wynikajace z wigczenia kanatu mobilnego do ich realizacji.

Literatura

1 Benko G.: Geografia technopolii, PWE, Warszawa 1993.

2. Carmen T., Leiserson C. Rivest R., Stein C.. Wprowadzenie do algorytmoéw,
WNT, Warszawa 2004.

3. Drucker P.: The Age ofDiscontinuity, Harper Colophon Books, New York 1968.

4. Gebauer J., Shaw M.J.: Success Factors and Impacts ofMobile Business Applica-
tions: Results from Mobile e-Procurement Study, ,,International Journal of Elec-
tronic Commerce” 2004.

5. Giddens A.: Socjologia, PWN, Warszawa 2007.

6. Grantham A., Tsekouras G.: Diffusing Wireless Applications in a Mobile Word,
,» Technology in Society” 2005.

7. Kolbusz E., Olejniczak W., Szyjewski Z.: Inzynieria systeméw informatycznych
w gospodarce, Polskie Wydawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2005.

8. Kolbusz E., Rejer I.: Wstep do informatyki w zarzadzaniu, Wydawnictwo Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2006.

9. Komunikacja gospodarcza, red. E. Niedzielska, Wydawnictwo Akademii Ekono-
micznej, Wroctaw 2002.

10. Krzysztofek K.: Spoteczeristwo w dobie Internetu: refleksyjne czy algorytmiczne?,
W: Re: Internet - spoteczne aspekty medium: polskie konteksty i interpretacje, red.
£. Jonak, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2006.

11. Naisbitt J.: Megatrendy: dziesie¢ nowych kierunkdéw zmieniajacych nasze zycie,
Zysk i S-ka, Poznan 1997.

12. Projekt stanowiska OFOP w sprawie innowacji spotecznych w przysztym okresie pro-
gramowania funduszy europejskich 2014-2020, Ogolnopolska Federacja Organizacji
Pozarzadowych, Warszawa 2012, http://konsultacje.ofop.eu/index.php?
option=com_content&view= article&id=165:innowacyjno&catid=49:europejskie&
Itemid=105

13. Pazderski F.: Ekonomia spoteczna lekiem na kryzys, cz. 2: Unia innowacyjna spo-
tecznie, http://www.isp.org.pl/uploads/filemanager/Program Polityki Spolecz-
nej/Ekonomia spoleczna/Ekonomia spoteczna lekiem-Unia innowacyjna spotecz-
nie-F_Pazderski.pdf

14. Przywara B,, Radochonski M.: Jednostka, grupa, cybersie¢: psychologiczne, spo-
teczno-kulturowe i edukacyjne aspekty spoteczenstwa informacyjnego, Wyzsza
Szkota Informatyki i Zarzadzania, Rzeszéw 2004.

15. Rheingold H.: Smart Mobs. The Next Social Revolution. Transforming Cultures

and Communities in the Age oflnstantAccess, Basic Books, Cambridge 2002.


http://konsultacje.ofop.eu/index.php
http://www.isp.org.pl/uploads/filemanager/Program

44

16.

17.

18.

19.

20.
21
22.

tukasz tysik, Robert Kutera

Steinbeck D.: Mobile Revolution: The Making of Worldwide Mobile Markets,
Kogan Page Limited 2005.

Turban E., Lee J., King D., Warkentin M., Chung H.: Electronic Commerce 2002.
A Managerial Prespective, Prentice Hall, Upper Saddle River, New Jersey 2002.
Wierzynski  W.: Rola spofeczeristwa informacyjnego w  zwiekszaniu
innowacyjnosci, 2011,  http://www.pi.gov.pl/PARP/chapter_86196.asp?soid=
F097F77CB45F4895843C368AD881CE9%4

Wojtkowski I.:  Technologie mobilne w  ochronie  zdrowia, 2008,
http :/Mww.infovidematrix.pl/inspiracje/?p=49
http://ben-evans.com/benedictevans/2013/1/2/facebooks-545m-mobile-app-users
http://mamstartup.pl/aktualnosci/3391/rewolucja-mobile-trwa-na-dobre-infografika
http://mashable.com/2013/01/08/tablets-outsell-notebooks/

MOBILE TECHNOLOGIES AS A DETERMINANT
OF DEVELOPMENT OF INNOVATIVE INFORMATION SOCIETY

Summary

In this article authors aims to deliver information about a new phenomenon, which

is becoming ubiquitous, the mobile information society. It’s a trend that is a natural
consequence of popularity of mobile technology and it’s wide application in everyday
life. Main aim of this paper is to indicate how mobile ecosystem is changing contempo-
rary society and which areas are growing rapidly.

Translated by tukasz tysik, Robert Kutera
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