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PINTEREST - PORTAL NOWYCH MOZLIWOSCI
DLA BUDOWANIA MARKI ORAZ LOJALNOSCI KLIENTA

Wprowadzenie

Z ogromnej sity i potencjatu social mediow zdaje sobie sprawe juz kazdy.
Faktem jest rowniez zanikanie ery klasycznego Internetu, a pojawienie sie prze-
strzeni online uksztaltowanej przez i pod uzytkownika. Zmiana designu strony
WWW, uproszczenie komunikacji, mocniejsza ekspozycja elementéw wizualnych,
wykorzystywanie infografki, wideostorytellingu oraz rozwdj platform o naturze
obrazkowej stanowig w dzisiejszych czasach najwazniejsze dziatania marketeréw,
ktorym gtéwnie zalezy na zainteresowaniu i zatrzymaniu konsumenta przy marce
firmy lub jej produktach.

Celem artykutu jest podkreslenie znaczenia rozwijajgcej sie kultury obrazko-
wej w procesie budowania marki oraz lojalnosci klienta na podstawie portalu spo-
tecznosciowego Pinterest.

1. Pinterest a branding w Internecie

Pinterest przypomina wirtualng wersje tablicy korkowej, na ktérej przypinamy
(ang. pin - przypinac) zdjecia, notatki lub filmy, ktére nam sie spodobaty lub zain-
spirowaty do czego$. Wykorzystanie obrazka w celu szybkiego wptywu na budo-
wanie percepcji oraz stymulowanie emocji konsumenta nie stanowig nowosci
w dziataniach brandingowych. Nowym zjawiskiem jest natomiast zmieniajgcy sie
stosunek komunikacji tekstowej do obrazkowej. W praktyce oznacza to, Ze nie
obrazek wspiera tekst, lecz tekst uzupetnia obrazek. Odnoszac to zjawisko do pro-
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cesu zakupu online, klient rozpoczynat swoje poszukiwania od zapytania w wyszu-
kiwarce. Poczatkowo wyszukiwanie to sprowadzato sie do produktu samego
w sobie lub do marki produktu. Wraz z rozwojem komunikacji oraz w nattoku in-
formacji klient ostatecznie nie wyszukuje kategorii produktu ani marki, tylko szuka
inspiracji. Ten typ zachowania konsumenta mozemy zaobserwowac na portalu spo-
tecznosciowym Pinterestl. Pokazal on, jak prowadzi¢ skuteczng komunikacje
z dzisiejszym konsumentem. W kontek$cie zmiany jego zachowan ten sposéb stat
sie wrecz podstawa w procesie budowania marki w Srodowisku wirtualnym. Za-
chowat jednak podstawowg zasade budowania marki w Internecie, tzn. ze marka
w Internecie ma mie¢ twarz, a nie gebe. Konsument maja postrzega¢ jak znajome-
go, przyjaciela, a najlepiej bytoby gdyby sie w niej zakochat i chciat zy¢ z nig gro-
bowej deski2.

2. Pinterest - kogo tam mozna spotkaé?

Pinterest ma cechy wszystkich dotychczasowych portali spotecznosciowych,
tzn.: duza interaktywno$¢, budowanie wiasnej spotecznosci, mozliwo$¢ komento-
wania i lubienia. To, co go odréznia od innych, to zycie spotecznosci w kulturze
obrazka. Jak zaden inny z dotychczasowych portali spoteczno$ciowych koncentruje
sie na zainteresowaniach uzytkownikéw. Kazdy moze pokaza¢ swoje pasje, styl
zycia, ulubione postawy czy zdjecia z wakacji. Badania przeprowadzone przez
comScore pokazujg, ze uzytkownicy spedzajg na tym portalu 89 minut miesiecznie.
W poréwnaniu z innymi portalami spotecznymi jest to od 4 do 29 razy wiecej niz
na innych portalach, takich jak Twitter czy Google+3. Badania przeprowadzone
przez Shareaholic ujawnity, ze Pinterest odsyta na inne witryny wiecej ruchu niz
Twitter, Google+, LinkedIn oraz YouTube. Pinterest ma juz ponad 17 min uzyt-
kownikow. W poroéwnaniu z gigantami, Facebookiem, Twitterem czy MySpace, to
wcigz niewiele. Wartojednak zauwazy¢, ze Pinterest ro$nie duzo szybciej niz Twit-
ter, ktory po dwéch latach funkcjonowania gromadzit 6 min uzytkownikéw4. Jesli
chodzi o polskich uzytkownikéw - z kazdym dniem ich réwniez przybywa. Na
podstawie wynikow badan Megapanelu w kwietniu 2012 Pinterest odwiedzito po-
nad 290 tys. realnych uzytkownikéw5. Wyniki z badan comScore, Shop.org i Part-

1 A. Dymkowska: Promocja fadna jak z obrazka, ,,Marketing w Praktyce” 2012, nr 11,
s. 20-22.

2 A iL. Ries: 11praw budowania marek internetowych, IFC Press 2001, s. 39-49.

3 Raport: Pinterest nowym narzedziem marketingowym, www.oxmedia.pl [dostep:
5.01.2013].

4 B. Ratuszniak: Pinterest jak Facebook. Rosnie w Polsce réwnie szybko,
http://interaktywnie.com/biznes/artykuly/social-media/pinterest-jak-facebook-rosnie-w-polsce-
rownie-szybko-23730 [dostep: 25.06.2012].

5 B. Ratuszniak: Pinterestjak Facebook...
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nering Group z maja 2012 pokazuja, ze uzytkownik Pinterestu obserwuje $rednio
9,3 strony firmowej, dla poréwnania na Facebooku liczba ta wynosi 6,9. Z kolei
z sondazu Steelhouse wynika, ze 59% uzytkownikéw Pinterestu kupito produkt pod
wplywem reklamy w serwisie. W przypadku Facebooka odsetek ten wyni6st 33%.

Ciekawym zjawiskiem jest fakt, ze gtdwnymi uzytkownikami Pinerestu sg
kobiety. Stanowia one wedtug réznych zrédet 60-81% uzytkownikéw w przedziale
wiekowym 25-54 lata6. Jest to istotna informacja dla firm, z ktérej skorzystata m.in.
pierwsza z polskich marek na Pinterescie - Winiary. Grupg docelowg marki Winia-
ry sa przede wszystkim kobiety, wiec z punktu widzenia celéw marki, jej grupy
docelowej oraz przygotowanej strategii na dziatania w social media wejscie na
Pinterest byto czym$ zupetnie naturalnym.

3. Printerest wsparciem dla marki

Pinterest moze by¢ idealnym miejscem na budowanie marki i lojalnosci w jej
obrebie. Aby ten efekt otrzymaé, przedsiebiorstwa muszg jednak w nieco innym
stylu promowaé¢ swoje marki i produkty niz ma to miejsce na Twitterze czy Face-
booku. Pinterest jest siecig spotecznosciowego wizualnego odkrywania. Tworzone
internetowe tablice informacyjne dla réznych kategorii (np.: ,,dom marzen”, ,rzeczy
do kupienia” czy ,,przepisy”) majg by¢ inspiracjg dlajego uzytkownikéw, miejscem
analizy marki w nieco bardziej kreatywny spos6b niz to dotychczas.

»Pinterest zdecydowanie nie jest platformg dla samopromocji i transmitowania
tresci promocyjnych w stylu Facebooka czy Twittera. Chcac na nim by¢, marki
muszg by¢ kreowane w odmienny sposob, ku temu moga przydatne by¢ ponizsze
wskazowki”7:

- Odpowiedz, jaki styl zycia kryje sie za Twojg marka.

Bycie na Pinterescie ma sens wowczas, gdy za markg stoi idea. Poniewaz nie
powinno sie umieszczaé zdje¢ produktéw na portalu, nalezy mysle¢ nieszablonowo
i zamieszcza¢ obrazki, ktére odzwierciedlajg styl zycia firmy i esencje marki. Kom-
pleksowe podej$cia do marketingu na Pinterescie moze by¢ bardziej efektywne niz
tradycyjna reklama. Konsumenci mogg utozsamia¢ sie z marka i traktowac ja jak
przyjaciela, ktéry stanowi cze$¢ zycia. Na przyktad Pinterestu mozna uzy¢ jako
$rodka do ukazania kultury firmy - zamieszczajac zdjecia biur, maskotek, pomiesz-

6 M. Matecki: Pinterest - czy polskie marki majg tu czego szuka¢?, http://nowymarke
ting.pl/a/28,pinterest-czy-polskie-marki-maja-tu-czego-szukac [dostep 16.05.2012].

7 Raport: Pinterest nowym narzedziem marketingowym, www.oxmedia.pl [dostep
5.01.2013]; 5 porad dla marek na Pinterest, http://social24.pl/5-porad-dla-marek-na-pinterest/,
12.04.2012; Jak uzywaé Pinterest do wsparcia biznesu, http://www.conceptinteractive.pl/jak-
uzywac-pinterest-do-wsparcia-biznesu,blog,50,11,pl [dostep 15.05.2012]; M. Sadowski, Rewolu-
cja..., s. 93-102.
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czen, przerw na lunch i wydarzen firmowych. Fani sg zainteresowani tymi szczego-
tami, a to wyobrazenie pomaga ucztowieczy¢ marke.

- Zarzadzaj szerokim zakresem tablic luzno powigzanymi z Twoimi produk-
tami.

Pinterest umozliwia umieszczanie tablic informacyjnych w nieograniczonej
ilosci. Uzytkownicy moga zainteresowac siejedng, kilkoma lub wszystkimi. Zarza-
dzanie szerokim zakresem tablic w réznych kategoriach pozwala wigekszemu spek-
trum uzytkownikéw pozna¢ marke. Na przykiad firma Gap, kt6ra jest zwigzana
z modg wykracza poza dotychczasowe granice i wkracza w terytorium promocji. Jej
tablica (Holiday Gift Guide) stanowi kolekcje pieknie zaprojektowanych ogtoszen.
Na ,,zimowej” tabeli znajduje sie kolekcja zdje¢ $niegu i sopli lodu, porozrzucane
z kurtkami marki Gap. Istnieje takze tablica poSwiecona ludziom noszacym wyroby
Gap, poczawszy od modelek i modeli Gap, a skonczywszy na zwyktych konsumen-
tach. Z kolei firma Rent the Runway zajmujaca sie wypozyczaniem strojow (wesel-
nych, bankietowych i innych) pogrupowata swoje tablice w okazje: wieczér kawa-
lerski, jesienny $lub, impreza taneczna, sylwester itp. Tablica ta zawiera rézne styli-
zacje wygladu dla ré6znych wydarzen, aby pom6c w wyborze odpowiednich stro-
jow.

- Analizuj zachowanie uzytkownikow.

Uzytkownicy Pinterestu zazwyczaj $ledzg przedmioty, ktére kochajg, miejsca
ktore lubig, jedzenia, ktére konsumuja, i rzeczy, ktére ich inspirujg. Dlatego tez
mozna traktowaé je jak grupy fokusowe. Jezeli interesujg sie markg firmy, daja
podstawe do prowadzenia analizy tego, co przyczepiajag i kogo jeszcze S$ledza.
Uzytkownicy w ten sposo6b zdradzajg wiele informacji o sobie. Informacje te po-
zwalaja zgtebié¢ wiedze na temat wiasnej grupy docelowej.

- Pozwdl konsumentom umieszczaé witasne informacije.

Umozliwienie fanom (konsumentom) przypiecia zdje¢, na ktérych pozujg razem
z ulubionym produktem (stworzonym przez Waszg firmeg), pokaze to potencjalnym
klientom, ze obecni konsumenci naprawde lubig uzywa¢ Waszych produktéw.

- Organizuj konkursy.

Organizowanie konkurséw na Pinterescie pozwala przyciagng uwage i za-
trzymaé przy sobie uzytkownika. Konkurs moze polega¢ np. opracowaniu tablicy
»Pin It To Win It” - tak zrobita to firma odziezowa Land’s End Canvas. W ramach
kampanii firma odziezowa poprosita uzytkownikéw o stworzenie tablicy w katego-
rii kobiece lub meskie ubranie i przypiecie od 10 do 20 zdje¢ ze strony Land’s End
lub profilu firmy na Pinterescie. W ramach konkursu powstato ponad 200 tablic, co
oznacza, ze spora cze$¢ towaru Land’s End trafita do medium Pinterest bez zadnych
kosztow dla firmy.

- Pokaz, coinspiruje Twojg marke.

Opracowujac tablice inspiracji dla wtasnej firmy i przyczepiajgc rzeczy, ktore

sg wazne, interesujace lub inspirujgce firme lub pracownikéw firmy, zamieszczajcie
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logo i dobrze zaprojektowane strony internetowe, dobrze przemyslane hasta rekla-
mowe, zdjecia cztonkéw zatogi itp.
- Uzywaj oryginalnych zdje¢.

Umieszczanie na tablicach firmy wiasnorecznie wykonanych zdje¢ i oryginal-
nych obrazkéw wywotuje wieksze zainteresowanie nimi, co generuje wiekszy ruch
wokot profilu firmy.

- Opracuj katalogi.

Stworz pinboard i przyczepiaj obrazki oparte na jednej z kolekcji firmy. Takie
dziatanie przycigga do profilu firmy osoby naprawde zainteresowane kupnem przy-
czepionego produktu. Przyktadem marki uzywajacej z powodzeniem katalogdw jest
firma odziezowa Nordstrom.

4. Polska marka na Pinterescie

Dynamika wzrostu i potencjat marketingowy Pinterestu sg na tyle duze, ze
nalezy je obserwowac i $ledzi¢ kampanie realizowane tam przez najwieksze $wia-
towe marki, jak i polskie. Natomiast Polskie firmy, ktére teraz postanowia dziata¢ na
Pinterescie, mogg zyskac dzieki jednej z zasad budowania marki internetowej, tzn.:
»Kto pierwszy, ten lepszy”. Natomiast skuteczne dziatania PR-we moga sprawié, ze
o marce bedzie gto$no w innych mediach, m.in. na FB, Twisterze, Google’u+ itp.8

Pierwszymi polskimi marki, ktdre postanowity zaistnie¢ na PintereScie, byty
m.in. takie firmy, jak HBO Polska (197 oséb $ledzi jego profil), Winiary (285) czy
Polskie Linie Lotnicze LOT (401). Na Pinterescie spotka¢ mozna farby Magnat
(211), Mokate, Kasie, Hortex i Grupe PZU. Obserwowaé mozemy takze marki
o zasiegu globalnym, takie jak: EMI Music Poland, EuroFlorist Polska, Gorenje
Polska, Hellmann’s, Olympus Polska, Pioneer Polska, Toyota Polska i Virgin Mo-
bile Polska. Ponadto Pinterestem zainteresowali sie rowniez przedstawiciele me-
didw. Najchetniej $ledzonymi kontami s3: InStyle Polska (220), Newsweek Polska
(537). Prowadzi Newsweek z 537 fanami i poszczeg6lnymi tablicami, ktére $ledzi
nawet ponad 300 os6b (najwiecej, bo doktadnie 495 uzytkownikdéw, Sledzi tablice
»Humor”). Natomiast dla poréwnania duze zagraniczne marki swoich obserwato-
réw liczg juz w dziesiatkach tysiecy. Konta na Pinterescie zatozyto m.in. radio:
Ztote Przeboje, Radio RMF FM, Eska, MTV Polska, VIVA Polska, SportUp.tv,
Forbes Polska, Top Gear Polska oraz serwisy internetowe: NaSzpilkach, Po-
Iki.pl, Pudelek i Onet Gotowanie. W tematyce moda, uroda i styl zycia krélu-
je zyciewluksusie.pl. Obserwowane jest przez 1386 os6b. Konta zatozyly row-
niez: Aryton, Gocco Polska, Great Lengths Poland, Lee Cooper Polska i NeoNail
Poland, cho¢ ich znaczenie jest znacznie mniejsze. W$érod kont sklepow interneto-
wych najwiekszg popularnosciag cieszg sie sklep sprzedajacy buty Deezee.pl (544

® A iL Ries: 11praw budowania marek., s. 139-148.
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obserwujacych), SHOWROOM - platforma internetowa, ktéra zostata stworzona,
aby obja¢ niezaleznych projektantéw mody i nie tylko, gdyz zapewnia przestrzen
dla odziezy, bizuterii, akcesoriéw i innych unikatowych projektow (341). Firma
Oui.pl (181), ktéra sprzedaje bielizne, przygotowata ,,zmystowy konkurs”, w kté-
rym uzytkownicy maja z posrod kolekcji firm wybra¢ najbardziej zmystowga bieli-
zne, podajac argumenty swojego wyboru. Aktywne sg rowniez takie firmy, jak:
Koszulkowo, Answear.com, KsiegamiaKumiko.pl, StyloweButy.pl, boka-
do.pl, 21Diamonds Polska. Ciekawy koncepcyjny uktad zdje¢ mozna zobaczyé na
profilach pixers i4max.pl (29). Z kategorii dom, nieruchomosci i wyposazenie
wnetrz swoje profile majg m.in.: Bynaked.pl, Domiporta.pl, Dom i Ogréd, Home
Profit, Homplex.com, Manufaktura Pomystu. Najwiecej osdb, bo 541, $ledzi konto
Galerii DecoBazaar, ktora zajmuje sie designem i sztukg uzytkowg. Na Pinterescie
mozna takze znalez¢ strony serwiséw zakupéw grupowych: Sweet Deal Pol-
ska, Groupon Polska i Scoupon. Obecne sa tu takze sieci sklepdw stacjonar-
nych: The Body Shop Polska, Castorama Polska, Empik. Spos$réd fundacji, klubdw,
zwigzkow i stowarzyszen na Pinterescie dziatania prowadzg m.in.: Fundacja Anny
Dymnej ,Mimo Wszystko” (80 obserwujgcych), CHI Polska i inne. Na Pinterescie
mozna znalez¢ wiele stron polskich firm zwigzanych z marketingiem, branzg re-
klamowg i PR-em. Najwiecej osdb obserwuje profile: PRovoke(411 follower-
sow), {thinkBIG}, bo 315, faceADDICTED Agency (257) i Harmonique PR (286).
Mozemy takze obserwowaé konta powigzane z blogami Maltreting, Media-
fun, socialmedia.pl czy Swieta Dwéjca oraz profil nowymarketing.pl (403). Bardzo
aktywna jest takze branza turystyczna. Miasto Gdansk jest obserwowane przez 603
osoby, a swoje konta majg tu takze: Gdynia, Sopot, Miasto Radom, Miasto Szcze-
cin, Gmina Brody, Gmina Wielka Wie$ oraz Foksal Residence, HoteleFocus, Kone-
ser, Piastowy Dwor z Jastrzebiej Gory oraz serwisy HolidayCheck Polska, Grand
Tour Poland i blog Podrézniccy9.

Zaprezentowane przyktady ukazujg coraz to wieksze zainteresowanie firm, ale
réwniez ich uzytkownikéw Pinterestem. Mozna zauwazyé, ze obecnie przewazajg
sklepy oferujgce przedmioty atrakcyjne wizualnie, czyli np. butiki, sklepy jubiler-
skie, odziezowe, wyposazenia wnetrz, ale réwniez silng pozycje maja firmy, ktére
Swiadczg ustugi w obszarze mediéw, marketingu, mody, urody i stylu zycia. Na
arene wkraczajg zakupy grupowe, nieruchomosci, fundacje, kluby zwigzkéw i sto-
warzyszen.

9 http://pinterest.com [dostep 7.01.2013]; Czy warto zaktada¢ konto na Pinterest? [Info-
grafika], http://interaktywnie.com/biznes/artykuly/social-media/pinterest-jak-facebook-rosnie-w-
polsce -rownie-szybko-23730 [dostep: 5.01.2013]; Polskie marki na Pinterescie - katalog, Nowy
Marketing, http://nowymarketing.pl/a/347,polskie-marki-na-pinterescie-katalog [dostep
28.08.2012].
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Podsumowanie

Portal Pinterest przyczynit sie do pokazania $Swiata marki i opowiedzenia jej

historii, do inspirowania konsumenta, oddziatywania na jego emocje, a w konse-
kwencji do utrwalenia sie jej w umysle i wpierania procesu podejmowania decyzji
zakupowych. Wazne, aby firmy rozpoczynajace kampanie w Pinterescie miaty swdj
pomyst na obecno$¢ w tym serwisie. Liczy sie kreatywno$¢ oraz dedykowany
i angazujacy kontentl0. Cho¢ liczba polskich firm wcigz nie jest duza na Pintere-
$cie, to z kazdym dniem wida¢ coraz wieksze nim zainteresowanie. Efektem tego
zjawiska sg m.in. jego klony, tj.: pisnpire.pl, zszywka.pl, pinka.pl, wstaw.pl i kilka

innychl1lL
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340 Wioletta Krawiec

PINTEREST - THE NEW NETWORKING SITE FOR BRAND BUILDING
AND CUSTOMER LOYALTY

Summary

Social media is a very important tool for a company that wants to implement mar-
ket trends. Nowadays, customer is announcing his needs, communicating what, where
and when he would like to seek and gather through Internet. The purpose of this article
is to identify the importance of a picture culture in order to build brand and customer
loyalty based on the social networking site Pinterest.
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