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MIEJSCE E-TURYSTYKI W STRATEGIACH ROZWOJU WOJEWODZTW

Wprowadzenie

Turystyka jest jednym z podstawowych aspektéw polityki miasta na rzecz
jego rozwoju. Zadaniem wtadz lokalnych jest okre$lenie miejsca turystyki oraz
zagadnienia jej rozwoju w opracowywanych na szczeblu lokalnym strategiach.
Wydajna infrastruktura w takich dziedzinach, jak transport, bezpieczenstwo pu-
bliczne czy noclegi, jest konieczna do rozwoju dziatalno$ci turystycznej. Coraz
istotniejsze jest stosowanie przez miasto nowych rozwigzan, takich jak wycieczki
audio lub turystycznych systemdédw nawigacyjnych. W obecnym okresie programo-
wania Unia Europejska wspiera inwestycje zwigzane z turystyka. Fundusze Kiero-
wane sg do projektow dotyczacych rozwoju hotelarstwa, gastronomii oraz cyfryza-
cji dziedzictwa kulturowego. Biorac pod uwage, ze wspieranie przedsiebiorczosci
w regionie lezy w kregu zainteresowan wiadz lokalnych, wspieranie sektora tury-
stycznego powinno sta¢ sie jednym z priorytetow. W strategii Unii Europejskiej
Europa 2020\ przygotowanej przez Komisje Europejska, inteligentny wzrost jest
definiowanyjako taki, ktdry wspomaga tworzenie nowych produktéw i ustug doty-
czacych wzrostu gospodarczego i zatrudnienia na danym obszarze. Dodatkowo
inteligentny i zrownowazony rozwéjjestjednym z gtdwnych celéw w nowym okre-
sie programowania (2014-2020). Priorytetem jest uzyskanie lepszych wynikéw
w tworzeniu spoteczefAstwa informacyjnego. Zrownowazony rozwdj spoteczenstwa
informacyjnego wymaga inwestycji na infrastrukture ICT, wdrazania programow
edukacyjnych, ale takze opracowania zakresu ustug Swiadczonych drogg elektro-
niczng, miedzy innymi ustug turystycznych.

i www.mg.gov.pl/Bezpieczenstwo+gospodarcze/Strategia+Europa+2020
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Celem artykutu jest przedstawienie miejsca, jakie w Strategiach rozwoju wo-
jewddztw (polskich) miast wojewddzkich zajmuje turystyka, narzedzia informatycz-
ne w ustugach administracji publicznej oraz e-turystyka.

1. Turystyka i e-turystyka

Turystyka jest jedng z gatezi gospodarki przynoszacych najwieksze dochody,
ktore stuzg szybszemu rozwojowi miasta. Polske w roku 2011 odwiedzito 13,1 min
turystow, co stanowi wzrost w stosunku do poprzedniego roku o 5%2 W kolejnych
latach prognozowany jest dalszy wzrost. Kazdy region naszego kraju posiada walo-
ry przyrodnicze lub kulturowe warte zainteresowania, co dostrzegane jest przez
wiadze lokalne.

Cyfryzacja wielu dziedzin zycia, powszechnos$¢ Internetu, urzagdzen multime-
dialnych oraz mobilnych zmienia oblicze miasta, w tym réwniez branze turystycz-
ng. Wymusza to zmiane w sposobie oferowania ustug turystycznych. E-turystyka
jest najczeSciej kojarzona z zakupem ustug turystycznych. Pojecie to jest jednak
znacznie szersze i obejmuje réwniez wszelkie aplikacje i urzagdzenia majgce zasto-
sowanie w turystyce, np. audioprzewodniki, przewodniki mobilne, elektroniczne
karty w muzeach, strony z informacjami dla turystéw, systemy informacji prze-
strzennej czy wirtualne muzea. ,,Przez e-turystyke rozumie¢ bedziemy wykorzysta-
nie technik ICT we wszystkich procesach zwigzanych z turystyka, czyli w prowa-
dzeniu dziatalnosci turystycznej, promocji produktu turystycznego, przeptywie
srodkow pienieznych wynikajacych ze sprzedazy tych ustug, zwiedzaniu i porusza-
niu sie po miejscach docelowych podrézy”3. Wspoétczesny turysta czesto nie jest
zainteresowany czytaniem notatek pod muzealnymi eksponatami. Woli odstuchac
krotkiej informacji lub zobaczy¢ film z nimi zwigzany. Wzrasta liczba muzeow
interaktywnych i ro$nie popularno$¢ audioprzewodnikéw lub przewodnikéw mo-
bilnych, dostosowanych do zwiedzania indywidualnego, we wiasnym tempie i, co
bardzo wazne, w wybranej wersji jezykowej. Oprowadzaniu moze towarzyszyé
odpowiednio dobrane tto muzyczne i efekty zwigzane np. z aspektem historycznym
(np. odgtosy walki, odgtosy dawnego miasta czy ulicy, trzask ognia itp.). Zwieksza
to dostepnos$¢ obiektu, takze dla niepetnosprawnych i oséb starszych poruszajacych
sie wolniej. Elementem aplikacji mobilnych uruchamianych na smartfonach sg
coraz czesciej systemy rozszerzonej rzeczywistosci, ktére tgcza obraz realnego
Swiata (zdjecie wykonane aparatem telefonicznym) z elementami wirtualnymi,

2 http://www.intur.com.pl/statystyka.htm

3 B. Gontar, J. Papifiska-Kacperek: E-turystyka jako element koncepcji budowania inteli-
gentnego miasta, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego nr 721, Studia Informatica nr
29, WNUS, Szczecin 2012.
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bedacymi uzupetnieniem obrazu $wiata rzeczywistego o dodatkowe elementy in-
formacyjne.

2. Strategie rozwoju - analiza

Zgodnie z nowym systemem zarzadzania rozwojem Kkraju podstawowymi
dokumentami strategicznymi sa: dtugookresowa i Sredniookresowa strategia rozwo-
ju kraju oraz dziewie¢ zintegrowanych strategii sektorowych. Dla regionéw naj-
wazniejsza jest Krajowa Strategia Rozwoju Regionalnego 2010-2020. Dokumen-
tem, ktory okresla polityke wtadz lokalnych, jest strategia rozwoju stanowigca kon-
cepcje celowego i dtugookresowego rozwoju regionu. W diuzszym okresie mogga
jednak wystgpi¢ uwarunkowania, ktére wymagajg aktualizacji strategii, np. przyje-
cie Strategii Lizbonskiej czy strategii Europa 2020.

Strategie rozwoju wojewo6dztwa sg dokumentami, ktére swoim zasiegiem
starajg sie obja¢ problemy catej spotecznos$ci regionu. Stad majg charakter bardziej
ogdlny. Zapisy dotyczace e-turystyki lub mogace tgczy¢ sie z nig odnoszg sie raczej
do rozwoju spoteczenstwa informacyjnego lub gospodarki, gdzie przewiduje sie
tworzenie przedsiebiorstw dziatajgcych w branzy turystycznej czy w rekreacji oraz
wykorzystanie nowych technologii w ustugach. Celem strategii jest wyznaczenie
priorytetow i kierunkéw rozwoju na najblizsze lata, ale rowniez wskazanie moc-
nych i stabych stron regionu (np. analiza SWOT) oraz probleméw, jakie nalezy
wzigé pod uwage przy realizacji zamierzonych planéw.

W artykule dokonano przegladu i analizy dokumentéw strategii rozwoju wo-
jewodztw. Z kazdego dokumentu wybrano uwagi dotyczgce oceny rozwoju turysty-
ki (czes¢ 1) i wskazano cele strategiczne regionu, ktére tgcza sie z rozwojem tury-
styki lub planami wykorzystania ICT w samej turystyce, ustugach czy administracji
(cze$é 2). Podsumowanie analizy stanowig informacje zawarte w tabeli 1.

Tabela 1
Wybrane informacje ze strategii rozwoju wojewo6dztw

Wojewodztwo Strategia rozwoju wojewodztwa
Dolnoslaskie - turystykajest jedng z podstawowych sfer dziatalnosci,
- region do$¢ dobrze zagospodarowany i wyposazony w infrastrukture tury-
styczna
Priorytety/cele:
- wzrost konkurencyjnosci wojewodztwa poprzez rozwdj sektora turystyczne-
go, wtym koncentracja dziatan na markowych produktach turystycznych,
- wzmochienie wizerunku regionu jako obszaru atrakcyjnego turystycznie
Kujawsko-pomorskie - niedostateczne wykorzystanie zasob6w i waloréw $rodowiska przyrodniczego
i kulturowego dla sektora gospodarki turystycznej,
- zapromocja i stabe zréznicowanie oferty turystycznej
Priorytety/cele:
- rozwgj infrastruktury komunikacyjnej i telekomunikacyjnej,
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- zintegrowanie systeméw teleinformacyjnych, usprawniajacych funkcjonowa-
nie administracji, aktywno$¢ gospodarcza oraz $wiadczenie ustug publicznych,
- udostepnianie baz danych zasobdw tworczosci artystycznej, dziedzictwa
kulturowego, informacji krajoznawczo-turystycznej itp.

- wykorzystanie walorow przyrodniczych i kulturowych

- wysokie walory srodowiska przyrodniczego,

- stosunkowo dobrze rozwiniety sektor agroturystyczny,

- stabe wyposazenie w infrastrukture turystyczng (informacja i oznakowanie
atrakcji turystycznych, baza noclegowa i zywieniowa, transport i bezpieczen-
stwo)

Priorytety/cele:

- wsparcie infrastruktury turystycznej,

- rozwgj turystyki na obszarach o wysokich walorach turystycznych (np. dolina
Wisty, Roztocze, Polesie)

- bogate, ale niewypromowane walory $rodowiska naturalnego,

- turystyka nie stanowijednej z powazniejszych gatezi gospodarki woj.,

- niedostatecznie rozwinieta baza turystyczna

Priorytety/cele:

- upowszechnianie najnowszych ICT (stymulowanie zastosowania technologii
cyfrowych przez administracje i stuzby publiczne, rozwgj i promocja e-uslug,
np. e-urzad, e-zdrowie, e-turystyka; digitalizacja zasobéw publicznych, prowa-
dzenie informacyjno-promocyjnego portalu Wrota Lubuskie),

- realizacja projektow transgranicznych, np. ,,Odra dla turystow 2014” i mar-
kowych produktdw turystycznych: Lubuski Szlak Wina i Miodu

- niezadowalajacy stan infrastruktury telekomunikacyjnej i informatyzacji
Priorytety/cele:

- budowa infrastruktury teleinformatycznej i telekomunikacyjnej,

- wepieranie i promowanie dziatan majacych na celu tworzenie ogolno-
dostepnych zasobéw informacyjnych w Internecie,

- podejmowanie wspotpracy przez wykorzystanie waloréw turystycznych
i kulturalnych do promocji regionu

- ma bogate oraz unikatowe walory kulturowe i krajobrazowe,

- duzaliczbainstytucjikultury,

-jeden z najchetniej odwiedzanych regionéw

Priorytety/cele:

- dziedzictwo i walory przyrodnicze powinny by¢ traktowane jako pod-
stawowy element potencjatu regionalnej szansy, warunkujacy rozwdj dziatal-
nosci opartej na przemystach czasu wolnego

- Zbyt mata ilos¢ szlakow i Sciezek rowerowych,

- rozbudowa/modernizacja bazy turystycznej,

- niedostatek informacji i promocji turystycznej regionu

Priorytety/cele

- rozbudowa infrastruktury upowszechniania wiedzy z wykorzystaniem rozwia-
zan ICT, wtym utworzenie Mazowieckiej Biblioteki Cyfrowej,

- informatyzacja wojewodztwa zapewniajaca e-rozwdj regionu,

- utworzenie i wdrozenie infrastruktury informacji przestrzennej powigzanej ze
strukturami: e-government, administracja publiczna

- brak wyrazistych produktéw turystycznych,

- zly stan techniczny obiektéw i zespotow dziedzictwa kulturowego
Priorytety/cele:

- rozwdj e-uslug i teleinformatyki, wspieranie wdrazania rozwigzan integruja-
cych elektronicznie ustugi publiczne, rozwdj zasobéw informacyjnych, np.
,;Opolskie w Internecie”,

- podnoszenie poziomu kompetencji i umiejetnosci w zakresie wykorzystania
ICT (ksztatcenie spoteczenstwa informacyjnego),

- rozwdj ustug turystyki (rozwgj i promocja oferty turystycznej)

- korzystne potozenie geopolityczne; walory przyrodnicze, wystepowanie wod
mineralnych, dobrze rozwija sie agroturystyka,
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Podlaskie

Pomorskie
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Swietokrzyskie

Warmirisko-mazurskie

- niezadowalajacy poziom informacji i promocji turystycznej

Priorvtetv/cele:

- turystykajako czynnik rozwoju spoteczno-gospodarczego regionu
(podniesienie konkurencyjnosci produktu turystycznego, rozwdj marketingu
turystycznego regionu)

- niewystarczajacy standard bazy turystycznej regionu,

- rozproszony uktad obiektéw 0 znaczeniu turystycznym,

- brak wysokowydajnej infrastruktury teleinformatycznej,

- znaczace walory przyrodnicze regionu

Priorytety/cele:

- rozwgj turystyki z wykorzystaniem waloréw przyrodniczych i dziedzictwa
kulturowego mozliwy do osiagniecia poprzez: kompleksowe i innowacyjne
zagospodarowanie turystyczne, wydtuzenie sezonu turystycznego, stymulowa-
nie rozwoju instytucji zajmujacych sie kulturg i sztukg, promocje dorobku
kulturowego, ewidencjonowanie i badanie zabytkéw, zachowanie dziedzictwa
kulturowego

- unikatowe dziedzictwo i réznorodno$¢ kulturowa regionu

Priorytety/cele:

- osiggniecie statusu pierwszej w Polsce destynaci turystycznej,

- unikatowa oferta turystyczna i kulturalna (catoroczna oferta turystyczna
i kulturalna regionu, wzmocniony wizerunek regionu oraz wieksza rozpozna-
walnos¢ regionalnych marek turystycznych i kulturalnych)

- zréznicowana i bogata oferta turystyczna,

- atrakcyjne warunki przyrodnicze oraz bogate dziedzictwo kulturowe sprzyja-
jace rozwojowi réznych form turystyki i wypoczynku,

- rozwoj e-uslug i nowoczesnych rozwigzan informatycznych,

- zZwiekszenie znaczeniaturystykijako czynnika aktywizacji gosp.
Priorytety/cele:

- rozwdj kompetencji i ustug spoteczeristwa informacyjnego, w tym oferowanie
ustug $wiadczonych drogg elektroniczng, obejmujacych m.in.: e-administracje,
e-biznes, e-edukacje, e-kulture,

- gospodarka turystyczna oceniana jest jako najbardziej przysztosciowy pod
wzgledem dynamiki dziat gospodarki narodowej. Podniesienie atrakcyjnosci
turystycznej regionu przyczyni sie do rozwoju dziatalnosci nie tylko bezpo-
$rednio powiazanej z turystyka, wypoczynkiem i rekreacja, ale w duzym stop-
niu ze sferg okoloturystyczna, tj. gastronomig i hotelarstwem (budowa spraw-
nego systemu promocji produktow turystycznych, obejmujacego zintegrowang
sie¢ informacji i obstugi turystycznej, z zastosowaniem technik informatycz-
nych)

- atrakcyjne turystycznie potozenie w centralnej czesci kraju,

- bogate zasoby cennych wod mineralnych,

- stosunkowo dobrze rozwinieta baza turystyki wiejskiej,

- mata ilos¢ regionalnych i markowych produktéw turystycznych,

- niewystarczajgca promocja i marketing produktu turystycznego
Priorytety/cele:

- ochrona i racjonalne wykorzystanie zasobow przyrody i débr kultury

(rozwgj infrastruktury turystycznej, wspieranie procesow powstawania lokal-
nych i regionalnych produktow turystycznych, rozwoj zintegrowanego systemu
promocji i informacji turystycznej, oznakowanie i udostepnienie atrakcji tury-
stycznych),

- rozwgj systemow infrastruktury technicznej i spotecznej, Internet szerokopa-
smowy w edukacji, nauce i kulturze (e-biznes - wdrazanie systemdw telein-
formatycznych ustug elektronicznych w gospodarce: handel, bankowos¢, ustugi
turystyczne itp.)

- korzystne warunki przyrodnicze do rozwijania turystyki, agroturystyki,

- niewystarczajacy stan infrastruktury turystycznej,

- brak koncepcji rozwoju i traktowania $rodowiska jako przewagi konkurencyj-
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nej

Priorvtetv/cele:

- wspieranie turystyki i produktéw turystycznych,

- utrzymanie na wysokim poziomie systemu informacji i promocji regionu
funkcjonujacego w sieci krajowej,

- dziatania zachecajace do osiggania korzysci z obecnosdci w Internecie,

- podnoszenie jakosci oferowanych informacji i doskonalenie formy przekazu
(w tym obcojezyczne strony internetowe),

- wspieranie mozliwosci korzystania poprzez Internet z réznych ustug

- walory naturalne i kulturowe stanowig potencjat turystyczny

Priorytety/cele:

- poprawa dostepnosci i spdjnosci komunikacyjnej regionu (rozbudowa infra-
struktury baz danych, systeméw i portali informacyjnych, edukacyjnych
i promocyjnych; budowa infrastruktury e-uslug),

- zwiekszanie konkurencyjnosci metropolii poznanskiej (stymulowanie rozwoju
osrodka poprzez integrowanie potencjatéw: naukowego, gospodarczego, tury-
stycznego i kulturalnego)

- niski standard bazy turystycznej i infrastruktury turystycznej,

- niewystarczajaca promocja regionu ijego atrakcji turystycznych,

- niewielka liczba uznanych produktéw turystycznych,

- niewykorzystane mozliwosci rozwoju turystyki aktywnej, w tym turystyki
wodnej rozwijanej na rzekach i pojezierzach

Priorytety/cele:

- wzrost znaczenia gospodarki opartej na wiedzy i przedsiewzie¢ e-biznesu
(niezaleznie od dziatan zwigzanych z poprawg stanu infrastruktury informacyj-
nejX

- kJoniecznos’é rozbudowy instytucji e-gospodarki (rozw6j i promocja produk-
téw turystycznych)

opracowanie wtasne.

informacje ze wszystkich wojewodédztw, nalezy stwierdzi¢, ze

tylko w dwoéch dokumentach znajduje sie plan dotyczacy wsparcia turystyki narze-

dziam i

rozwijane e-ustugi, w

informatycznymi (Lubuskie i Swietokrzyskie), w kolejnych pieciu beda

tym dla administracji, co moze tagczy¢ sie z rozwojem ustug

w turystyce (mazowieckie, opolskie, $laskie, wielkopolskie i zachodniopomorskie).

N iektdre

zowieckie - program

inicjatywy podejmowane przez samorzagdy innych wojewdédztw (np. ma-

I-SPEED 4, matopolskie - M atopolska Biblioteka Cyfrowa

i Wirtualne M uzea M atopolski5) nie sa traktowane jako strategiczne dla wojew6dz-

tw a.

Inne - jak np. rozw 6j przedsiebiorczo$ci, w tym e-biznesu, rozbudow a sieci

teleinform atycznych, zwiekszenie liczby hot spotéw - wynikajag z realizacji zatozen

strategii Unii Europejskiej (zwiekszenie w Polsce liczby e-ustug - rzad chce do
2013 roku wdrozy¢ dwadzie$Scia rekomendowanych publicznych e-ustug admini-
stracji dla obyw atela i biznesu: e-adm inistracja, e-zadrowie, e-edukacja i inne) oraz
Planu Informatyzacji Pafnstwa na lata 2011-20156.

Elementem, kto

ry mogitby pojawi¢ sie planach rozwoju turystyki, jest mozli-

wosci wspotpracy z firmami informatycznym i, ktére mogtyby opracowaé¢ stosowne

4
5
6

www.ispeed.eu

blog/muzea.malopolska.pl/o-projekcie/

www.mssi.pl/index.php?otion=com _filecabinet& task....50
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rozwigzania dla miasta. Taka wspodtpraca zostata podjeta w os$rodkach, ktére zaim -
plementow aty koncepcje smartcity. Na przyktad koreanskie Songdoli International
Business District stosuje urzgdzenia wideo (Telepresence), zaprojektowane przez
firme Cisco, do $§wiadczenia ustug w zakresie bezpieczennstwa, edukacji i concier-
ge’u, w Rio de Janeiro dziata opracowany przez firmy IBM , Cisco oraz Samsung
system wykorzystywany do przewidywania powodzi i btotnych lawin, do monito-
rowania imprez z udziatem duzej liczby oséb, do ewakuacji kibicow ze stadionu
oraz przy wypadkach samochodowych. Singapur dzieki wspoétpracy z firmag IBM
wprowadzit Electronic Road Pricing, system obliczajacy wysokos$¢ optaty za wjazd

w dany rejon miastana podstawie stopnianatezeniaruchu?.

Podsumowanie

Postepuje proces urbanizacji. Juz ponad potowa mieszkancéw Ziemi mieszka
w miastach (w Polsce to okoto 60% mieszkancéw ). Miasta, ktdre przyciggaja atrak-
cjami i ré6znymi udogodnieniami w codziennym zyciu, stajg sie dla mieszkancow
coraz bardziej przyjazne. ldeg i celem dla wielu z nich jest wdrozenie koncepcji
smartcity. Do ustug, ktéore traktowane sgjako elementy inteligentnego miasta, zali-
czamy m.in. inteligentne systemy elektroenergetyczne, zintegrowany system moni-
toringu miejskiego czy e-adm inistracja. W aznym elementem jestrowniez turystyka,
ktéra wykorzystuje walory kulturowe i przyrodnicze regionu/miasta, przyczyniajac
sie jednoczes$nie do powiekszenia jego dochoddéw. Analizujgc strategie rozwoju
miast i bioragc pod uwage, ze od chwili opublikowania Raportu Bangemanna zyje-
my w czasach spoteczehAstwa informacyjnego, mozna wnioskowaé¢, ze samorzady
nie upatruja szansy rozwoju w e-turystyce. Gto6wnym i wspdlnym elementem, ktéry
pojawia sie w planach i strategiach, jest rozw 6] sieci teleinform atycznej, ktéra sta-
nowi wsparcie dla turystéw. W analizowanych dokumentach wtadze czesto planuja
dziatania promocyjne irozw dj systemu informacji turystycznej. Brak opisu bardziej
szczegb6towych rozwigzan moze wynika¢ z ogélnych ram opracowywanych doku-
mentéw, a nie ich braku w tym zakresie.

N a zakonczenie warto nadmieni¢, ze niektére osrodki, np. Gdansk, podjety
przygotowania do stworzenia nowej strategii rozwoju miasta do 2030 roku. Jakie
obszary dziatalno$ci powinny zatem by¢ wspierane, by w tym czasie sta¢ sie inteli-
gentnym miastem? W yrédzniono: transport, energetyke, media, zdrowie, edukacje,
adm inistracje, gospodarke, infrastrukture szerokopasmowgag i kulture. ,Miastu
(Gdansk) potrzebna jest strategia rozwoju kultury, dobrej gastronomii, rozryw ki,
turystyki, sportu. Narzedzia, ktérych dostarcza inteligentne miasto, powinny sie

okaza¢ przydatne, ale tez bedg napedza¢ udziat mieszkancéw w rozwoju wspoélnej

7 www.portalsamorzadowy.pl/komunikacja-spoleczna/l0-najbardziej-intelientnych-miast,
43208.htm |
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kulturowej tozsamos$ci. Dlatego wszelkie miejskie inwestycje w przedsiewziecia
w obszarze kulturowym powinny uwzglednia¢ udziat nowych medidw, Internetu,
serwisOw spoteczno$ciowych8®’
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E-TOURISM IN THE STRATEGIES OF VOIVODESHIP DEVELOPMENT

Summary

Touristic is one of the most important branches of economy. Digitalization of the

world changes the way of communication and looking for information. The aim of the
article is to present a place of tourism, the ICT and e-tourism in the strategies of the
voivodeship development.

Translated by Beata Gontar
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