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Wprowadzenie

Polskie szkoty wyzsze stojg w obliczu nowej rzeczywisto$ci i niepokojgcych
prognoz. Duza liczba uczelni publicznych i prywatnych w Polscel przy jednocze-
§nie spadajacej liczbie kandydatéw na studia, bedacej skutkiem nizu demograficz-
nego, umiedzynarodowienia edukacji, jak tez konca procesu umasowienia szkolnic-
twa (majacego miejsce w latach 1990-2005), oraz kryzys finansowy sprawity, ze
uczelnie wyzsze, zeby utrzym a¢ sie na rynku, muszg walczy¢ o studentéw i szukac
zré6det finansow ania dziatalno$ci. Mimo Ze sa organizacjami uzytecznos$ci publicz-
nej, zmuszone sg do wdrazania zachowan przedsiebiorczych i budowy strategii
dziatania. Coraz czeéciej siegaja po rozwigzania typowe dla organizacji gospodar-
czych, w tym narzedzia marketingow e2.

Nieodzownym elementem strategii marketingowej uczelni sa zintegrowane
dziatania w Internecie, ktére powinny obejmowacé¢: zbudowanie serwisu interneto-
wego, jego pozycjonowanie w wyszukiwarce, reklame graficzng w najpopularniej-
szych portalach horyzontalnych i wertykalnych zwigzanych z tematyka szkolnictw a

wWyzszego, e-mail marketing, marketing mobilny, marketing wirusowy, Internet PR

1 W roku akademickim 2010/11 w Polsce funkcjonowato 470 uczelni wyzszych, z czego
338 to uczelnie niepubliczne - Zrodto: Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyzszego, Dane staty-
styczne o szkolnictwie wyzszym, http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/dane-statystyczne-
0-szkolnictwie-wyzszym/ [dostep 6.01.2013].

2 M. Pluta-Olearnik, Rola e-edukacji w strategii marketingowej uczelni, http://www.e-
edukacja.net/_referaty/19_e-edukacja.pdf [dostep 15.12.2012].


http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/dane-statystyczne-o-szkolnictwie-wyzszym/
http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/dane-statystyczne-o-szkolnictwie-wyzszym/
http://www.e-edukacja.net/_referaty/19_e-edukacja.pdf
http://www.e-edukacja.net/_referaty/19_e-edukacja.pdf
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oraz marketing w mediach spotecznoéciowych/spotecznodciowy (ang. social media
marketing)3.

Social media marketing oznacza wykorzystanie mediéw spotecznoséciowych
do prowadzenia dziatan promocyjnych, takichjak budowa sity marki czy tez sprze-
dazowych4. Ze wzgledu na wciagz rosnacg popularnos$é¢ portali spotecznos$ciowych
(PS) organizacje coraz cze$ciej podejmujg tego typu dziatania, co potwierdza cho-
ciazby wzrost udziatu wydatkéw na marketing w social media w wydatkach na
marketing internetowy. Za tym trendem podgzaja polskie uczelnie wyzsze5. Istnie-
nie w mediach spotecznos$ciowych traktujg jako najlepszy sposéb nawigzania nie-
formalnego kontaktu ze swoimi studentami oraz kandydatami na studia, a tym sa-
mym skuteczny rodzaj promocji wséréd mtodych ludzi.

Celem artykutu jest ukazanie stanowiska studentéw, a takze najlepszych pol-
skich uczelni akademickich w sprawie podejmowania dziatan w mediach spotecz-
no$ciowych przez szkoty wyzsze. W artykule dokonano analizy i oceny aktywnoéci
najlepszych polskich uczelni na portalach spotecznoéciowych, aw szczegdlnoscina
najpopularniejszym z nich - Facebooku (FB). W tym celu zaprezentowano liczne
raporty dotyczace wykorzystania mediow spotecznoéciowych oraz wyniki badan

wtasnych.

1. Najpopularniejsze portale spotecznosciowe

Przy podjeciu decyzji o aktywnos$ci na danym portalu spotecznoséciowym
organizacje kieruja sie jego popularnos$cia, ktérag okreéla sie liczbg uzytkownikoéw
oraz czasem spedzonym na portalu. Poréwnanie portali spotecznos$ciowych pod
katem tych parametro6w zawarto w tabeli 1.

Jak wynika z zaprezentowanych danych, najpopularniejszym portalem spo-
tecznos$ciowym na $wiecie jest Facebook. M a on blisko miliard aktywnych uzyt-
kownikéw (co stanowi 43,71% wszystkich uzytkownikdéw Internetu), a $redni czas
spedzony na nim to blisko p6t godziny dziennie. W edtug globalnego rankingu do-
men Alexa.com, Facebook zajmuje drugg pozycje, po google.com, ale wyprzedza

google.com pod wzgledem iloSci odston oraz czasu spegdzonego na stronieb6.

3 J. Uroda: Raport Rola serwisu internetowego uczelni wyzszej w komunikacji marketin-
gowej, http://www.jacekuroda.pl/public/upload/editor/File/raport_jacek_uroda_2011.pdf [dostep
25.12.2012].

4 S Wilson: Social Media and Small Business Marketing, University Business Printing &
Press, USA 2010.

5 Por. D. Buchnowska: Polskie uczelnie wyzsze w serwisach spotecznosciowych, w: Go-
spodarka elektroniczna. Wyzwania rozwojowe, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego
nr 703, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 88, WNUS, Szczecin 2012.

6 http://www.alexa.com/topsites [dostep02.12.2012].


http://www.jacekuroda.pl/public/upload/editor/File/raport_jacek_uroda_2011.pdf
http://www.alexa.com/topsites
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Tabela 1
Poréwnanie najpopularniejszych serwiséw spotecznosciowych na $wiecie
. Czas .
Ranking ; Unikatowi Uzyt-
Nazwa  wgruchu ké"v\%é odwisdzaiac Zasieg spedzonly N2 kownicy
portalu na stronie (mln)y o ) Jacy (%) *** p_o;(tja_u, w Polsce
miesiecznie (min) (min/dzien) (min)
Facebook 2 983 7012,9 4371 28:29 13,3 *+*
YouTube 3 bd. bd. 32,10 19:35 1350
Twitter 10 555 1821 723 853 1,8
Google+ bd. 500*** 61 bd. 100 25*
LinkedIn K] 187** 85,7 439 7.02 0,556
Pinterest 36 11,7 1044 219 8:30 0,365**

Dane z: *VI12012; ** XI 2012; *** XII 2012; pozostate dane z V 2012.

Zrédto: opracowanie  wilasne na  podstawie:  http://www.go-gulf.com/blog/social-
networking-user/; http://www.go-globe.com/blog/social-media-facts/;
www.alexa.com;www.socialbakers.com

W Polsce, wedtug danych z badan M egapanelu, w listopadzie 2012 roku Fa-
cebook miat 13,3 min uzytkownikéw i byt trzecim (po Grupie Google oraz youtu-
be.com) serwisem internetowym pod wzgledem liczby aktywnych uzytkownikow .
YouTube ,przejat prowadzenie” wéréd portali spotecznos$ciowych, bo jeszcze
w pazdzierniku na pierwszym miejscu w tej grupie domen najpopularniejszy byt
Facebook78 Trzecim portalem spotecznoséciowym pod wzgledem zasiegu w$réd
polskich intem autéw jest posiadajaca niespetna 9 min uzytkownikéw nk.pl. Jednak,
jak wynika z badan przeprowadzonych przez IIBR M arki w serwisach spoteczno-
§dow yclt aktywno$¢é uzytkownikdow na nk.pljest znacznie mniejsza niz na Facebo-
oku. Podczas gdy 68% uzytkownikéw Facebooka odwiedza swoje konto minimum
raz dziennie, to wérdd uzytkownikéw nk.pl takich oséb jesttylko 30% .

Ze wzgledu na rosnagcg popularno$¢ Facebooka firmy coraz czed$ciej decyduja
sie na probe zaistnienia na tym portalu. Sposéréd 71 polskich przedsiebiorstw prze-

badanych przez firme doradczg Deloitte az 86% ma profil w tym serwisie,

7 Zestawienie kategorii z drzewka tematyczno-funkcjonalnego w badaniu Megapanel
PBI/Gemius, wrzesien 2012, PBI, Gemius,https://www.gemius.pl/pl/aktualnosci/2012-10-31/01
[dostep 2.11.2012].

8 Marki w  serwisach  spolecznosciowych  (czewiec-lipiec ~ 2012), 1IBR,
http://iibr.pl/aktualnosci/rok_2012/i_kto_to_lubi_o_angazowaniu_uzytkownikow_serwisow_spol
ecznosciowych_w_relacje_z_markami [dostep 15.10.2012].


http://www.go-gulf.com/blog/social-networking-user/
http://www.go-gulf.com/blog/social-networking-user/
http://www.go-globe.com/blog/social-media-facts/
http://www.socialbakers.com
https://www.gemius.pl/pl/aktualnosci/2012-10-31/01
http://iibr.pl/aktualnosci/rok_2012/i_kto_to_lubi_o_angazowaniu_uzytkownikow_serwisow_spol
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ajedynie 1% nie planuje go zatozy¢9. Pozostate portale spotecznoéciowe cieszga sie

duzo mniejszym zainteresowaniem ze strony sfery biznesowej.

2. Obecnos$¢ polskich uczelni wyzszych w serwisach spotecznosciowych

Na wzér organizacji gospodarczych uczelnie wyzsze réwniez starajg sie wy-
korzystywac¢ potencjat mediow spotecznos$ciowych, aby umocni¢é swojg pozycje na
rynku. Najczes$ciej zaktadajg one konta, podobniejak firmy, na Facebooku. W edtug
danych z raportu Social M edia 2012, istnieje 478 profili szkét wyzszych w tym
serwisie (tabela 2). Nie wszystkiejednak sa oficjalne, znaczna cze$§¢ z zostata utw o-
rzona przez samych studentéw, co jest sygnatem, ze oczekujg oni aktywnosdci ich

uczelnina Facebooku.

Tabela 2
Liczba profili firmowych na Facebooku wedtug kategorii
Kategoria Liczba profilow Kategoria Liczba profiléw
Hotele i pensjonaty 3460 Meble 785
Salony urody 3149 Sitownia/fitness 655
Restauracje 2320 Szkoty wyzsze 478
E-commerce 1534 Park rozrywki 262
Kawiarnie/puby 1489 Taxi 131

Zrédto: Social Media 2012, Internet Standard, http://www.internetstandard.pl/socialme
dia2012 [dostep 10.12.2012].

O ficjalne kontol0 w tym serwisie prowadzi 70% polskich uczelnill (tab. 3).
Niektére majg profile we wszystkich popularnych serwisach spotecznos$ciowych.
N ajaktywniejszy, biorac pod uwage liczbe profili, jest Uniwersytet £6dzki, ktéry
prowadzi konta na 11 portalach. Na drugim miejscu znajduje sie¢ Uniwersytet Eko-

nomiczny w Katowicach, ktéry ma konta w 7 serwisach, w tym 2 obcojezycznel2.

9 Biznes spolecznosciowy - nowa era w komunikacji biznesowej, Deloitte,
http://www.deloitte.com/assets/Dcom-Poland/Local%20Assets/Documents/Raporty,%20badania,
%20rankingi/pl_Facebook_2012_PL.pdf [dostep 10.10.2012].

10 Konto uznawane byto za oficjalne,jezeli ze strony uczelni byt do niego link.

1 W badaniach uwzgledniono 88 szkot wyzszych (wszystkie uczelnie publiczne i niepu-
bliczne, ktére posiadajg uprawnienia do nadawania tytutu doktora), ktére znalazty sie w Rankingu
uczelni akademickich 2012 portalu Perspektywy.pl, http://www.perspektywy.pl/index.
php?option=com_content&task=view&id=5074&Itemid=909 [dostep:12.10.2012].

12 Szczegbtowe zestawienie w: D. Buchnowska: Proba oceny aktywnosci polskich uczelni
w serwisach spotecznosciowych, w: Systemy wspomagania organizacji SWO 2012, red. T. Poreb-


http://www.internetstandard.pl/socialme
http://www.deloitte.com/assets/Dcom-Poland/Local%20Assets/Documents/Raporty,%20badania
http://www.perspektywy.pl/index
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Tabela 3

Liczba uczelni posiadajacych profile na portalach spotecznosciowych (31.12.2012)

Portal llj‘égzﬁi Odset?(l;);lczelnl Portal Liczba uczelni u ggﬁt?&)
Facebook 62 70 GoldenLine 4 5
YouTube 30 K7} Flickr 3 3
Twitter 15 17 Picasa 2 2
Google+ 12 14 Pinterest 1 1
Blip 11 13 LinkedIn 1 1
Blog 5 6 Tumblr 1 1
Nk 4 5 Vkontakte 1 1

Zré6dto: opracowanie wtasne.
3. Obecnos$¢ najlepszych polskich uczelni w serwisach spotecznosciowych

W iele szkétwyzszych ze wzgledu na prestiz i powage instytucji waha sie, czy
podjaé¢ dziatania marketingowe, a nawet jest przeciwnych wszelkim dziataniom
marketingowym wuczelni, a tym samym prowadzonym w mediach spotecznos$cio-
wych. W dalszej cze$ci artykutu zostanie pokazane, jak do tej kwestii odnoszg sie
studenci oraz (poprzez wtasng aktywnos$c¢) najlepsze polskie uczelnie wyzsze.

W celu zbadania opinii na temat aktywnos$ci uczelni na portalach spoteczno-
§ciowych przeprowadzono internetowe badania ankietowe wséréd 196 studentéw
dwoéch tréojmiejskich szk6t wyzszych*3. 90% respondentéw wuznato, ze uczelnie
powinny prowadzi¢ dziatalno$§¢é na PS. 86% jako wtasciwy do tego wskazato Face-
book (tabela 4), co z pewnos$cig wynika z popularnos$ci tego portalu wséréd bada-
nych (94% ma konto na FB), a 44% jestjuz fanem swojej uczelni na tym portalu.
Ponad potowa (58% ) ankietowanych szuka informacji zwigzanych z wuczel-
nig/studiamina FB, kolejne 10% zamierza to robi¢, a 5% szukato ich, bedac kandy-

datami na studia.

ska-Migac, H. Sroka, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2012,
s. 163-172.

3 Badania zostaly przeprowadzone wsrod studentéw stacjonarnych i niestacjonarnych
uczelni publicznej (Wydziat Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego) oraz prywatnej (Wyzsza
Szkota Turystyki i Hotelarstwa) w dwdch turach - w styczniu 2012 oraz w styczniu 2013 roku.
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Tabela 4

Opinia studentéw na temat obecnos$ci uczelni na portalach spotecznosciowych

Portal ~ Studenci uwazajacy, ze uczelnia  Portal  Studenci uwazajacy, ze uczelnia

powinna miec¢ konto na PS powinna mie¢ konto na PS
Facebook 169 86% Google+ 8 4%
YouTube 33 17% Blip 6 3%
Twitter 31 16% Zadnym 17 9%
Nk.pl 18 9%

Zr6dto: opracowanie wtasne.

W celu wytonienia najlepszych uczelni wykorzystano Ranking Uczelni A ka-
demickich 2012 organizowany przez portal Perspektywy.pl i ,Rzeczpospolitg”.
Uwzglednia on takie kryteria oceny, jak: prestiz, sita naukowa, innowacyjnosé¢,
warunki studiowania oraz umiedzynarodowienie studidw 14. W tabeli 5 zaprezento-
wano 10 najwyzej ocenionych uczelni oraz ich obecnos$é¢ w Internecie (ranking
W ebometrics) oraz mediach spotecznos$ciowych (liczba portali, na ktérych uczelnia
ma konto).

N a ile uczelnia obecna jest w Internecie, wskazuje pozycja w rankingu W e-
bometrics1l5 (miejsce w Polsce, Europie i na $wiecie). Ranking przygotowywany
jest dwa razy w roku (od 2004 r.) przez Najwyzszg Rade Badan Naukowych w
M adrycie. Uwzglednia on miedzy innymi objeto$¢é stron W W W wuczelni, ich rozpo-
znawalnod$¢, ktérej miarg sa liczba i warto$s¢ linkéw zewnetrznych, oraz liczbe pu-
blikacji naukowych dostepnych w sieci. Jak wida¢, siedem najlepszych polskich
uczelni plasuje sie w pierwszej dziesigtce rankingu W ebometrics dla Polski. Jed-
nakze
w rankingu $wiatowym, a nawet europejskim, zadna z nich nie znajduje sie nawet
w pierwszej setce, co oznacza, ze polskie uczelnie powinny dopracowaé¢ swoje
serwisy W W W ,jezeli chcg zaistnie¢ i konkurowa¢ na arenie miedzynarodowej.

N ajwyzej oceniony w rankingu W ebometrics zostat Harvard University, ktory
jednoczed$nie zajmuje pierwsze miejsce w rankingu Top 10 Social Media-Savvy
Universitiesl6. Uczelnia ta udostepnia specjalny pulpit (ang. dashboard) spoteczno-
§ciowy, z poziomu ktérego mozna sie przejs¢ do profili w 7 portalach spoteczno-
§ciowych, na ktérych uczelnia ma konta. Ocena obecnodci najlepszych polskich
uczelni w mediach spoteczno$ciowych mierzona liczbg PS, na ktérych uczelnia ma

konta, nie jest juz tak niska w stosunku do Harvardu. Dwie z nich, Politechnika

14 Wyniki rankingu i szczegdty dotyczace jego powstawania: http://www.perspektywy.pl/
index.php?option=com_content&task=view&id=5074&Itemid=909.

15 Edycja z lipca 2012 r., http://www.webometrics.info/en [dostep 03.12.2012].

16 http://mashable.com/2012/03/30/universities-social-media-savvy/ [dostep 10.12.2012].


http://www.perspektywy.pl/
http://www.webometrics.info/en
http://mashable.com/2012/03/30/universities-social-media-savvy/
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W roctawska i Akademia Gdédrniczo-Hutnicza w Krakowie, majg konta az na 6 porta-

lach i sa,

po uniwersytetach £6dzkim

wzgledem najaktywniejszymi polskimi uczelniami.

i Ekonomicznym w Katowicach,

pod tym

Tabela 5

Najlepsze polskie uczelnie i ich obecno$¢ w Internecie i mediach spotecznosciowych

l*
2*

3*

8*

9*

10

Uczelnia

Uniwersytet JagielloAski (UJ)
Uniwersytet Warszawski (UW)

Uniwersytet im. A. Mickiewicza
w Poznaniu (UAM)

Politechnika Warszawska (PW)

Politechnika Wroctawska (PWr)

Akademia Gérniczo-Hutnicza. w
Krakowie (AGH)

Uniwersytet Wroctawski (UWr)

Politechnika £.6dzka (PL)

Uniwersytet Mikotaja Kopernika
w Toruniu (UMK)

Uniwersytet Medyczny w Po-
znaniu (UMP)

Harvard University

Obecnos¢ na profilu

Facebook, YouTube
Facebook, YouTube

Facebook

Facebook, Google+,
Twitter, Blip,
YouTube, Pinterest
Facebook, GoldenLine,
Blip, YouTube, Twit-
ter, Blog

Facebook, Google+,
Blog

Facebook, YouTube

Facebook, YouTube,
Tweeter, GoldenLine,

Facebook

Facebook, YouTube,
Twitter, Google+,
ITunesU, Foursquare,
Stumbleupon

Webometrics
P E S
1 117 281
2 122 293
4 157 361
5 161 372
7 233 527
3 147 342
9 276 625
17 448 1051
11 306 700
29 690 1762
- 1

Liczba
fanéw na
FB**

17 927
7554

8 710

9 576

5885

17 154

4523
5995

6 657

2 256

2,2 min

*Uwzglednione w pierwszej dziesigtce rankingu ,,Wprost” z 2011 r. ** Stan z6.01.2013r.

Zré6dto: opracowanie wtasne.

4. Aktywnos¢ najlepszych polskich uczelni w serwisie Facebook

szym
nie Uniwersytet im.

Profil nieoficjalny uczelnijednak istnieje i ma ponad 8,7 tys. fandw .

Podobnie jak w przypadku firm

oraz og6tu polskich uczelni,

najpopularniej-

serwisem ws$r6d dziesiatki najlepszych szkét wyzszych jest Facebook. Jedy-

A. Mickiewicza w Poznaniu nie ma na nim oficjalnego profilu.

Pod wzgledem
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liczby fandéw znajduje sie on w pierwszej dziesigtce najpopularniejszych polskich

uczelnina FB. Najwiecej fanéw majg Uniwersytet Jagiellonski oraz AGH (tabela 6).

Tabela 6
Najlepsze polskie uczelnie i aktywnos$¢ w serwisie Facebook w 2012 roku
- Liczba postow w okresie/ dziennie Pc();t_owanle** Przerva F;%sztg Oﬁ;
Uezelnia S BN v dren MEK Ponad2 gz posty
nie pracy fanow
uJ 14/05 19/0,7 13/04  8/0,3 nie nie tak Nie tak
uw 47/15 60/2,2 19/06 43/14 nie tak nie Tak tak
UAM 0/0 0/0 0/0 0/0 nie nie tak nie -
PW 291 26/1 13/04  8/0,3 nie nie tak tak tak
PWr 25/0,8 168/6,2 21/0,7 98/3,3 tak tak nie tak tak
AGH 40/1,3 532 20/0,7 3311 tak nie nie nie tak
UWr 114/3,7 94/3,5 25/0,8 42/1,4 tak nie nie nie tak
PL 3/0,1 0/0 4/0,1 3/0,1 nie nie tak nie tak
UMK 36/1,2 45/1,7 24/0,8 17/0,6 nie tak tak tak nie
UMP 14/0,5 8/0,3 5/0,2 5/0,2 nie tak tak tak nie

Srednia*  34/1,1 44/08 1906 25008 149%- 28%  17%  49%- 59%-
Mex* 11437 168/62 6221 12341 fak* tak*  nie*  tak*  tak
Harvard 71/2,4 56/2,1 56/1,9 48/1,6 tak tak nie tak tak
**Dane dotycza IX 2012 r. * Sposrdd wszystkich uczelni posiadajacych oficjalny profil na FB.

Zrédto: opracowanie wtasne.

Jednak sama obecno$¢ uczelni na FB nie wystarczy, jezeli chce ona wzmac-
nia¢ relacje z cztonkami swojej spotecznoséci (fanami), a tym bardziej nawigzywac¢
nowe. W tym celu musi ona regularnie zamieszcza¢ posty (notyfikacje) i zacheca¢
swoich fanéw do ich komentowania i ,lubienia”17. W tabeli 6 zaprezentowano dane
pozw alajagce oceni¢ aktywnos$¢ najlepszych uczelni w tym portalu. Najwiekszg licz-
be postow w badanych okresach zamie$city Politechnika W roctawska oraz Uniwer-
sytet W roctawski. Na przetomie lutego i marca 2012 Politechnika umies$cita az 168
postéw (co stanowi ponad 6 wpiséw na dzien ijednoczes$nie rekord w analizow a-
nych okresach wéré6d wszystkich uczelni). Zadna z uczelni nie postujejednak regu-

larnie (co odrézniaje od Harvardu). Najmniej aktywna (nie liczac UAM , ktéry nie

17 M. Grzegorczyk: Identyfikacja i ksztattowanie aktywnosci uzytkownikéw systemu Face-
book w relacjach z uczelniami w $wietle badan wiasnych, w: Gospodarka Elektroniczna...
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ma oficjalnego profilu na FB) jest Politechnika d6dzka, ktéra zamieszcza $rednio
2,5 posta na miesigc. Biorac pod uwage, ze zaledwie potowa notyfikacji na portalu
spotyka sie z reakcjag fandow 18, trudno spodziewa¢ sie, aby uczelnia osiggneta cele
marketingowe zazwyczaj stawiane sobie przez organizacje prowadzgce dziatalnos$¢

w mediach spotecznoéciowych (budowa wizerunku, marketing wirusowy).

Podsumowanie

Polskie uczelnie wyzsze zaré6wno panstwowe, jaki i prywatne coraz czeséciej
podejmujag dziatania marketingowe w social mediach. Niektére majg konta na
wszystkich popularnych portalach. Najchetniej profile zaktadajg na Facebooku.
Jednak tylko nieliczne wykorzystuja potencjat tego serwisu. W badanym okresie
zaledwie 14% wuczelni dokonywato wpiséw codziennie, a 83% robito ponaddwu-

dniowe przerwy w postow aniu.
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ACTIVITY OF THE BEST POLISH UNIVERSITIES IN THE FACEBOOK

Summary

Increasingly, colleges and universities are trying to exploit the potential of social
media to strengthen its position in the education market. The presence in the social
media they treat as the best way to establish informal contact with their students and
candidates for the study, and thus effective type of promotion among young people. The
paper presents a analysis and evaluation of the best Polish university activity on social

networks, in particular the mostpopularofthem - Facebook.

Translated by Dorota Buchnowska
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