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U n i w e r s y t e t  G d a ń s k i

AKTYWNOŚĆ NAJLEPSZYCH POLSKICH UCZELNI WYŻSZYCH 
W SERWISIE SPOLECZNOŚCIOWYM FACEBOOK

Wprowadzenie

P o l s k i e  s z k o ł y  w y ż s z e  s t o j ą  w  o b l i c z u  n o w e j  r z e c z y w i s t o ś c i  i  n i e p o k o j ą c y c h  

p r o g n o z .  D u ż a  l i c z b a  u c z e l n i  p u b l i c z n y c h  i  p r y w a t n y c h  w  P o l s c e 1 p r z y  j e d n o c z e ­

ś n i e  s p a d a j ą c e j  l i c z b i e  k a n d y d a t ó w  n a  s t u d i a ,  b ę d ą c e j  s k u t k i e m  n i ż u  d e m o g r a f i c z ­

n e g o ,  u m i ę d z y n a r o d o w i e n i a  e d u k a c j i ,  j a k  t e ż  k o ń c a  p r o c e s u  u m a s o w i e n i a  s z k o l n i c ­

t w a  ( m a j ą c e g o  m i e j s c e  w  l a t a c h  1 9 9 0 - 2 0 0 5 ) ,  o r a z  k r y z y s  f i n a n s o w y  s p r a w i ł y ,  ż e  

u c z e l n i e  w y ż s z e ,  ż e b y  u t r z y m a ć  s i ę  n a  r y n k u ,  m u s z ą  w a l c z y ć  o  s t u d e n t ó w  i  s z u k a ć  

ź r ó d e ł  f i n a n s o w a n i a  d z i a ł a l n o ś c i .  M i m o  ż e  s ą  o r g a n i z a c j a m i  u ż y t e c z n o ś c i  p u b l i c z ­

n e j ,  z m u s z o n e  s ą  d o  w d r a ż a n i a  z a c h o w a ń  p r z e d s i ę b i o r c z y c h  i  b u d o w y  s t r a t e g i i  

d z i a ł a n i a .  C o r a z  c z ę ś c i e j  s i ę g a j ą  p o  r o z w i ą z a n i a  t y p o w e  d l a  o r g a n i z a c j i  g o s p o d a r ­

c z y c h ,  w  t y m  n a r z ę d z i a  m a r k e t i n g o w e 2.

N i e o d z o w n y m  e l e m e n t e m  s t r a t e g i i  m a r k e t i n g o w e j  u c z e l n i  s ą  z i n t e g r o w a n e  

d z i a ł a n i a  w  I n t e r n e c i e ,  k t ó r e  p o w i n n y  o b e j m o w a ć :  z b u d o w a n i e  s e r w i s u  i n t e r n e t o ­

w e g o ,  j e g o  p o z y c j o n o w a n i e  w  w y s z u k i w a r c e ,  r e k l a m ę  g r a f i c z n ą  w  n a j p o p u l a r n i e j ­

s z y c h  p o r t a l a c h  h o r y z o n t a l n y c h  i  w e r t y k a l n y c h  z w i ą z a n y c h  z  t e m a t y k ą  s z k o l n i c t w a  

w y ż s z e g o ,  e - m a i l  m a r k e t i n g ,  m a r k e t i n g  m o b i l n y ,  m a r k e t i n g  w i r u s o w y ,  I n t e r n e t  P R

1 W roku akademickim 2010/11 w Polsce funkcjonowało 470 uczelni wyższych, z czego 
338 to uczelnie niepubliczne -  źródło: Ministerstwo Nauki i Szkolnictwa Wyższego, Dane staty­
styczne o szkolnictwie wyższym, http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/dane-statystyczne- 
o-szkolnictwie-wyzszym/ [dostęp 6.01.2013].

2 M. Pluta-Olearnik, Rola e-edukacji w strategii marketingowej uczelni, http://www.e- 
edukacja.net/_referaty/19_e-edukacja.pdf [dostęp 15.12.2012].

http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/dane-statystyczne-o-szkolnictwie-wyzszym/
http://www.nauka.gov.pl/szkolnictwo-wyzsze/dane-statystyczne-o-szkolnictwie-wyzszym/
http://www.e-edukacja.net/_referaty/19_e-edukacja.pdf
http://www.e-edukacja.net/_referaty/19_e-edukacja.pdf
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o r a z  m a r k e t i n g  w  m e d i a c h  s p o ł e c z n o ś c i o w y c h / s p o ł e c z n o ś c i o w y  ( a n g .  s o c i a l  m e d i a  

m a r k e t i n g ) 3 .

S o c i a l  m e d i a  m a r k e t i n g  o z n a c z a  w y k o r z y s t a n i e  m e d i ó w  s p o ł e c z n o ś c i o w y c h  

d o  p r o w a d z e n i a  d z i a ł a ń  p r o m o c y j n y c h ,  t a k i c h j a k  b u d o w a  s i ł y  m a r k i  c z y  t e ż  s p r z e ­

d a ż o w y c h 4 . Z e  w z g l ę d u  n a  w c i ą ż  r o s n ą c ą  p o p u l a r n o ś ć  p o r t a l i  s p o ł e c z n o ś c i o w y c h  

( P S )  o r g a n i z a c j e  c o r a z  c z ę ś c i e j  p o d e j m u j ą  t e g o  t y p u  d z i a ł a n i a ,  c o  p o t w i e r d z a  c h o ­

c i a ż b y  w z r o s t  u d z i a ł u  w y d a t k ó w  n a  m a r k e t i n g  w  s o c i a l  m e d i a  w  w y d a t k a c h  n a  

m a r k e t i n g  i n t e r n e t o w y .  Z a  t y m  t r e n d e m  p o d ą ż a j ą  p o l s k i e  u c z e l n i e  w y ż s z e 5 . I s t n i e ­

n i e  w  m e d i a c h  s p o ł e c z n o ś c i o w y c h  t r a k t u j ą  j a k o  n a j l e p s z y  s p o s ó b  n a w i ą z a n i a  n i e ­

f o r m a l n e g o  k o n t a k t u  z e  s w o i m i  s t u d e n t a m i  o r a z  k a n d y d a t a m i  n a  s t u d i a ,  a  t y m  s a ­

m y m  s k u t e c z n y  r o d z a j  p r o m o c j i  w ś r ó d  m ł o d y c h  l u d z i .

C e l e m  a r t y k u ł u  j e s t  u k a z a n i e  s t a n o w i s k a  s t u d e n t ó w ,  a  t a k ż e  n a j l e p s z y c h  p o l ­

s k i c h  u c z e l n i  a k a d e m i c k i c h  w  s p r a w i e  p o d e j m o w a n i a  d z i a ł a ń  w  m e d i a c h  s p o ł e c z ­

n o ś c i o w y c h  p r z e z  s z k o ł y  w y ż s z e .  W  a r t y k u l e  d o k o n a n o  a n a l i z y  i  o c e n y  a k t y w n o ś c i  

n a j l e p s z y c h  p o l s k i c h  u c z e l n i  n a  p o r t a l a c h  s p o ł e c z n o ś c i o w y c h ,  a  w  s z c z e g ó l n o ś c i  n a  

n a j p o p u l a r n i e j s z y m  z  n i c h  -  F a c e b o o k u  ( F B ) .  W  t y m  c e l u  z a p r e z e n t o w a n o  l i c z n e  

r a p o r t y  d o t y c z ą c e  w y k o r z y s t a n i a  m e d i ó w  s p o ł e c z n o ś c i o w y c h  o r a z  w y n i k i  b a d a ń  

w ł a s n y c h .

1. Najpopularniejsze portale społecznościowe

P r z y  p o d j ę c i u  d e c y z j i  o  a k t y w n o ś c i  n a  d a n y m  p o r t a l u  s p o ł e c z n o ś c i o w y m  

o r g a n i z a c j e  k i e r u j ą  s i ę  j e g o  p o p u l a r n o ś c i ą ,  k t ó r ą  o k r e ś l a  s i ę  l i c z b ą  u ż y t k o w n i k ó w  

o r a z  c z a s e m  s p ę d z o n y m  n a  p o r t a l u .  P o r ó w n a n i e  p o r t a l i  s p o ł e c z n o ś c i o w y c h  p o d  

k ą t e m  t y c h  p a r a m e t r ó w  z a w a r t o  w  t a b e l i  1 .

J a k  w y n i k a  z  z a p r e z e n t o w a n y c h  d a n y c h ,  n a j p o p u l a r n i e j s z y m  p o r t a l e m  s p o ­

ł e c z n o ś c i o w y m  n a  ś w i e c i e  j e s t  F a c e b o o k .  M a  o n  b l i s k o  m i l i a r d  a k t y w n y c h  u ż y t ­

k o w n i k ó w  ( c o  s t a n o w i  4 3 , 7 1 %  w s z y s t k i c h  u ż y t k o w n i k ó w  I n t e r n e t u ) ,  a  ś r e d n i  c z a s  

s p ę d z o n y  n a  n i m  t o  b l i s k o  p ó ł  g o d z i n y  d z i e n n i e .  W e d ł u g  g l o b a l n e g o  r a n k i n g u  d o ­

m e n  A l e x a . c o m ,  F a c e b o o k  z a j m u j e  d r u g ą  p o z y c j ę ,  p o  g o o g l e . c o m ,  a l e  w y p r z e d z a  

g o o g l e . c o m  p o d  w z g l ę d e m  i l o ś c i  o d s ł o n  o r a z  c z a s u  s p ę d z o n e g o  n a  s t r o n i e 6.

3 J. Uroda: Raport Rola serwisu internetowego uczelni wyższej w komunikacji marketin­
gowej, http://www.jacekuroda.pl/public/upload/editor/File/raport_jacek_uroda_2011.pdf [dostęp 
25.12.2012].

4 S. Wilson: Social Media and Small Business Marketing, University Business Printing & 
Press, USA 2010.

5 Por. D. Buchnowska: Polskie uczelnie wyższe w serwisach społecznościowych, w: Go­
spodarka elektroniczna. Wyzwania rozwojowe, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecińskiego 
nr 703, Ekonomiczne Problemy Usług nr 88, WNUS, Szczecin 2012.

6 http://www.alexa.com/topsites [dostęp02.12.2012].

http://www.jacekuroda.pl/public/upload/editor/File/raport_jacek_uroda_2011.pdf
http://www.alexa.com/topsites
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Tabela 1

Porównanie najpopularniejszych serwisów społecznościowych na świecie

Nazwa
portalu

Ranking 
wg ruchu 
na stronie

Użyt­
kownicy

(mln)

Unikatowi
odwiedzający 

miesięcznie (mln)

Zasięg 
(%) ***

Czas
spędzony na 

portalu 
(min/dzień)

Użyt­
kownicy 
w Polsce 

(mln)

Facebook 2 983*** 7012,9 43,71 28:29 13,3***
YouTube 3 bd. bd. 32,10 19:35 13 5***
Twitter 10 555 182,1 7,23 8:53 1,8**
Google+ bd. 500*** 61 bd. 1:00 2,5*
LinkedIn 13 187** 85,7 4,39 7:02 0,556
P interest 36 11,7 104,4 2,19 8:30 0,365**

Dane z: * VI 2012; ** XI 2012; *** XII 2012; pozostałe dane z V 2012.

Źródło: opracowanie własne na podstawie: http://www.go-gulf.com/blog/social- 
networking-user/; http://www.go-globe.com/blog/social-media-facts/;
www.alexa.com;www.socialbakers.com

W  P o l s c e ,  w e d ł u g  d a n y c h  z  b a d a ń  M e g a p a n e l u ,  w  l i s t o p a d z i e  2 0 1 2  r o k u  F a -  

c e b o o k  m i a ł  1 3 , 3  m i n  u ż y t k o w n i k ó w  i  b y ł  t r z e c i m  ( p o  G r u p i e  G o o g l e  o r a z  y o u t u -  

b e . c o m )  s e r w i s e m  i n t e r n e t o w y m  p o d  w z g l ę d e m  l i c z b y  a k t y w n y c h  u ż y t k o w n i k ó w .  

Y o u T u b e  „ p r z e j ą ł  p r o w a d z e n i e ”  w ś r ó d  p o r t a l i  s p o ł e c z n o ś c i o w y c h ,  b o  j e s z c z e  

w  p a ź d z i e r n i k u  n a  p i e r w s z y m  m i e j s c u  w  t e j  g r u p i e  d o m e n  n a j p o p u l a r n i e j s z y  b y ł  

F a c e b o o k 7  8. T r z e c i m  p o r t a l e m  s p o ł e c z n o ś c i o w y m  p o d  w z g l ę d e m  z a s i ę g u  w ś r ó d  

p o l s k i c h  i n t e m a u t ó w j e s t  p o s i a d a j ą c a  n i e s p e ł n a  9  m i n  u ż y t k o w n i k ó w  n k . p l .  J e d n a k ,  

j a k  w y n i k a  z  b a d a ń  p r z e p r o w a d z o n y c h  p r z e z  I I B R  M a r k i  w  s e r w i s a c h  s p o ł e c z n o -  

ś d o w y c l ł  a k t y w n o ś ć  u ż y t k o w n i k ó w  n a  n k . p l j e s t  z n a c z n i e  m n i e j s z a  n i ż  n a  F a c e b o -  

o k u .  P o d c z a s  g d y  6 8 %  u ż y t k o w n i k ó w  F a c e b o o k a  o d w i e d z a  s w o j e  k o n t o  m i n i m u m  

r a z  d z i e n n i e ,  t o  w ś r ó d  u ż y t k o w n i k ó w  n k . p l  t a k i c h  o s ó b  j e s t  t y l k o  3 0 % .

Z e  w z g l ę d u  n a  r o s n ą c ą  p o p u l a r n o ś ć  F a c e b o o k a  f i r m y  c o r a z  c z ę ś c i e j  d e c y d u j ą  

s i ę  n a  p r ó b ę  z a i s t n i e n i a  n a  t y m  p o r t a l u .  S p o ś r ó d  7 1  p o l s k i c h  p r z e d s i ę b i o r s t w  p r z e ­

b a d a n y c h  p r z e z  f i r m ę  d o r a d c z ą  D e l o i t t e  a ż  8 6 %  m a  p r o f i l  w  t y m  s e r w i s i e ,

7 Zestawienie kategorii z drzewka tematyczno-funkcjonalnego w badaniu Megapanel 
PBI/Gemius, wrzesień 2012, PBI, Gemius,https://www.gemius.pl/pl/aktualnosci/2012-10-31/01 
[dostęp 2.11.2012].

8 Marki w serwisach społecznościowych (czewiec-lipiec 2012), IIBR, 
http://iibr.pl/aktualnosci/rok_2012/i_kto_to_lubi_o_angazowaniu_uzytkownikow_serwisow_spol 
ecznosciowych_w_relacje_z_markami [dostęp 15.10.2012].

http://www.go-gulf.com/blog/social-networking-user/
http://www.go-gulf.com/blog/social-networking-user/
http://www.go-globe.com/blog/social-media-facts/
http://www.socialbakers.com
https://www.gemius.pl/pl/aktualnosci/2012-10-31/01
http://iibr.pl/aktualnosci/rok_2012/i_kto_to_lubi_o_angazowaniu_uzytkownikow_serwisow_spol


608 Dorota Buchnowska

a  j e d y n i e  1 %  n i e  p l a n u j e  g o  z a ł o ż y ć 9. P o z o s t a ł e  p o r t a l e  s p o ł e c z n o ś c i o w e  c i e s z ą  s i ę  

d u ż o  m n i e j s z y m  z a i n t e r e s o w a n i e m  z e  s t r o n y  s f e r y  b i z n e s o w e j .

2. Obecność polskich uczelni wyższych w serwisach społecznościowych

N a  w z ó r  o r g a n i z a c j i  g o s p o d a r c z y c h  u c z e l n i e  w y ż s z e  r ó w n i e ż  s t a r a j ą  s i ę  w y ­

k o r z y s t y w a ć  p o t e n c j a ł  m e d i ó w  s p o ł e c z n o ś c i o w y c h ,  a b y  u m o c n i ć  s w o j ą  p o z y c j ę  n a  

r y n k u .  N a j c z ę ś c i e j  z a k ł a d a j ą  o n e  k o n t a ,  p o d o b n i e j a k  f i r m y ,  n a  F a c e b o o k u .  W e d ł u g  

d a n y c h  z  r a p o r t u  S o c i a l  M e d i a  2 0 1 2 ,  i s t n i e j e  4 7 8  p r o f i l i  s z k ó ł  w y ż s z y c h  w  t y m  

s e r w i s i e  ( t a b e l a  2 ) .  N i e  w s z y s t k i e j e d n a k  s ą  o f i c j a l n e ,  z n a c z n a  c z ę ś ć  z  z o s t a ł a  u t w o ­

r z o n a  p r z e z  s a m y c h  s t u d e n t ó w ,  c o  j e s t  s y g n a ł e m ,  ż e  o c z e k u j ą  o n i  a k t y w n o ś c i  i c h  

u c z e l n i  n a  F a c e b o o k u .

Tabela 2

Liczba profili firmowych na Facebooku według kategorii

Kategoria Liczba profilów Kategoria Liczba profilów
Hotele i pensjonaty 3460 Meble 785
Salony urody 3149 Siłownia/fitness 655
Restauracje 2320 Szkoły wyższe 478
E-commerce 1534 Park rozrywki 262
Kawiarnie/puby 1489 Taxi 131

Źródło: Social Media 2012, Internet Standard, http://www.internetstandard.pl/socialme 
dia2012 [dostęp 10.12.2012].

O f i c j a l n e  k o n t o 10 w  t y m  s e r w i s i e  p r o w a d z i  7 0 %  p o l s k i c h  u c z e l n i 11 ( t a b .  3 ) .  

N i e k t ó r e  m a j ą  p r o f i l e  w e  w s z y s t k i c h  p o p u l a r n y c h  s e r w i s a c h  s p o ł e c z n o ś c i o w y c h .  

N a j a k t y w n i e j s z y ,  b i o r ą c  p o d  u w a g ę  l i c z b ę  p r o f i l i ,  j e s t  U n i w e r s y t e t  Ł ó d z k i ,  k t ó r y  

p r o w a d z i  k o n t a  n a  1 1  p o r t a l a c h .  N a  d r u g i m  m i e j s c u  z n a j d u j e  s i ę  U n i w e r s y t e t  E k o ­

n o m i c z n y  w  K a t o w i c a c h ,  k t ó r y  m a  k o n t a  w  7  s e r w i s a c h ,  w  t y m  2  o b c o j ę z y c z n e 12.

9 Biznes spolecznościowy -  nowa era w komunikacji biznesowej, Deloitte, 
http://www.deloitte.com/assets/Dcom-Poland/Local%20Assets/Documents/Raporty,%20badania, 
%20rankingi/pl_Facebook_2012_PL.pdf [dostęp 10.10.2012].

10 Konto uznawane było za oficjalne,jeżeli ze strony uczelni był do niego link.
11 W badaniach uwzględniono 88 szkół wyższych (wszystkie uczelnie publiczne i niepu­

bliczne, które posiadają uprawnienia do nadawania tytułu doktora), które znalazły się w Rankingu 
uczelni akademickich 2012 portalu Perspektywy.pl, http://www.perspektywy.pl/index. 
php?option=com_content&task=view&id=5074&Itemid=909 [dostęp:12.10.2012].

12 Szczegółowe zestawienie w: D. Buchnowska: Próba oceny aktywności polskich uczelni 
w serwisach społecznościowych, w: Systemy wspomagania organizacji SWO 2012, red. T. Poręb-

http://www.internetstandard.pl/socialme
http://www.deloitte.com/assets/Dcom-Poland/Local%20Assets/Documents/Raporty,%20badania
http://www.perspektywy.pl/index
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Tabela 3

Liczba uczelni posiadających profile na portalach społecznościowych (31.12.2012)

Portal Liczba
uczelni

Odsetek uczelni 
(%)

Portal Liczba uczelni Odsetek 
uczelni (%)

Facebook 62 70 GoldenLine 4 5
YouTube 30 34 Flickr 3 3
Twitter 15 17 Picasa 2 2

Google+ 12 14 Pinterest 1 1

Blip 11 13 LinkedIn 1 1

Blog 5 6 Tumblr 1 1

Nk 4 5 Vkontakte 1 1

Ź r ó d ł o :  o p r a c o w a n i e  w ł a s n e .

3. Obecność najlepszych polskich uczelni w serwisach społecznościowych

W i e l e  s z k ó ł  w y ż s z y c h  z e  w z g l ę d u  n a  p r e s t i ż  i  p o w a g ę  i n s t y t u c j i  w a h a  s i ę ,  c z y  

p o d j ą ć  d z i a ł a n i a  m a r k e t i n g o w e ,  a  n a w e t  j e s t  p r z e c i w n y c h  w s z e l k i m  d z i a ł a n i o m  

m a r k e t i n g o w y m  u c z e l n i ,  a  t y m  s a m y m  p r o w a d z o n y m  w  m e d i a c h  s p o ł e c z n o ś c i o ­

w y c h .  W  d a l s z e j  c z ę ś c i  a r t y k u ł u  z o s t a n i e  p o k a z a n e ,  j a k  d o  t e j  k w e s t i i  o d n o s z ą  s i ę  

s t u d e n c i  o r a z  ( p o p r z e z  w ł a s n ą  a k t y w n o ś ć )  n a j l e p s z e  p o l s k i e  u c z e l n i e  w y ż s z e .

W  c e l u  z b a d a n i a  o p i n i i  n a  t e m a t  a k t y w n o ś c i  u c z e l n i  n a  p o r t a l a c h  s p o ł e c z n o ­

ś c i o w y c h  p r z e p r o w a d z o n o  i n t e r n e t o w e  b a d a n i a  a n k i e t o w e  w ś r ó d  1 9 6  s t u d e n t ó w  

d w ó c h  t r ó j m i e j s k i c h  s z k ó ł  w y ż s z y c h * 13. 9 0 %  r e s p o n d e n t ó w  u z n a ł o ,  ż e  u c z e l n i e  

p o w i n n y  p r o w a d z i ć  d z i a ł a l n o ś ć  n a  P S .  8 6 %  j a k o  w ł a ś c i w y  d o  t e g o  w s k a z a ł o  F a c e -  

b o o k  ( t a b e l a  4 ) ,  c o  z  p e w n o ś c i ą  w y n i k a  z  p o p u l a r n o ś c i  t e g o  p o r t a l u  w ś r ó d  b a d a ­

n y c h  ( 9 4 %  m a  k o n t o  n a  F B ) ,  a  4 4 %  j e s t  j u ż  f a n e m  s w o j e j  u c z e l n i  n a  t y m  p o r t a l u .  

P o n a d  p o ł o w a  ( 5 8 % )  a n k i e t o w a n y c h  s z u k a  i n f o r m a c j i  z w i ą z a n y c h  z  u c z e l -  

n i ą / s t u d i a m i  n a  F B ,  k o l e j n e  1 0 %  z a m i e r z a  t o  r o b i ć ,  a  5 %  s z u k a ł o  i c h ,  b ę d ą c  k a n d y ­

d a t a m i  n a  s t u d i a .

ska-Miąc, H. Sroka, Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego w Katowicach, Katowice 2012, 
s. 163-172.

13 Badania zostały przeprowadzone wśród studentów stacjonarnych i niestacjonarnych 
uczelni publicznej (Wydział Zarządzania Uniwersytetu Gdańskiego) oraz prywatnej (Wyższa 
Szkoła Turystyki i Hotelarstwa) w dwóch turach -  w styczniu 2012 oraz w styczniu 2013 roku.
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Tabela 4

Opinia studentów na temat obecności uczelni na portalach społecznościowych

Portal Studenci uważający, że uczelnia 
powinna mieć konto na PS

Portal Studenci uważający, że uczelnia 
powinna mieć konto na PS

Facebook 169 86% Google+ 8 4%
YouTube 33 17% Blip 6 3%
Twitter 31 16% Żadnym 17 9%
Nk.pl 18 9%

Ź r ó d ł o :  o p r a c o w a n i e  w ł a s n e .

W  c e l u  w y ł o n i e n i a  n a j l e p s z y c h  u c z e l n i  w y k o r z y s t a n o  R a n k i n g  U c z e l n i  A k a ­

d e m i c k i c h  2 0 1 2  o r g a n i z o w a n y  p r z e z  p o r t a l  P e r s p e k t y w y . p l  i  „ R z e c z p o s p o l i t ą ” . 

U w z g l ę d n i a  o n  t a k i e  k r y t e r i a  o c e n y ,  j a k :  p r e s t i ż ,  s i ł a  n a u k o w a ,  i n n o w a c y j n o ś ć ,  

w a r u n k i  s t u d i o w a n i a  o r a z  u m i ę d z y n a r o d o w i e n i e  s t u d i ó w 14. W  t a b e l i  5  z a p r e z e n t o ­

w a n o  1 0  n a j w y ż e j  o c e n i o n y c h  u c z e l n i  o r a z  i c h  o b e c n o ś ć  w  I n t e r n e c i e  ( r a n k i n g  

W e b o m e t r i c s )  o r a z  m e d i a c h  s p o ł e c z n o ś c i o w y c h  ( l i c z b a  p o r t a l i ,  n a  k t ó r y c h  u c z e l n i a  

m a  k o n t o ) .

N a  i l e  u c z e l n i a  o b e c n a  j e s t  w  I n t e r n e c i e ,  w s k a z u j e  p o z y c j a  w  r a n k i n g u  W e ­

b o m e t r i c s 15 ( m i e j s c e  w  P o l s c e ,  E u r o p i e  i  n a  ś w i e c i e ) .  R a n k i n g  p r z y g o t o w y w a n y  

j e s t  d w a  r a z y  w  r o k u  ( o d  2 0 0 4  r . )  p r z e z  N a j w y ż s z ą  R a d ę  B a d a ń  N a u k o w y c h  w  

M a d r y c i e .  U w z g l ę d n i a  o n  m i ę d z y  i n n y m i  o b j ę t o ś ć  s t r o n  W W W  u c z e l n i ,  i c h  r o z p o ­

z n a w a l n o ś ć ,  k t ó r e j  m i a r ą  s ą  l i c z b a  i  w a r t o ś ć  l i n k ó w  z e w n ę t r z n y c h ,  o r a z  l i c z b ę  p u ­

b l i k a c j i  n a u k o w y c h  d o s t ę p n y c h  w  s i e c i .  J a k  w i d a ć ,  s i e d e m  n a j l e p s z y c h  p o l s k i c h  

u c z e l n i  p l a s u j e  s i ę  w  p i e r w s z e j  d z i e s i ą t c e  r a n k i n g u  W e b o m e t r i c s  d l a  P o l s k i .  J e d ­

n a k ż e

w  r a n k i n g u  ś w i a t o w y m ,  a  n a w e t  e u r o p e j s k i m ,  ż a d n a  z  n i c h  n i e  z n a j d u j e  s i ę  n a w e t  

w  p i e r w s z e j  s e t c e ,  c o  o z n a c z a ,  ż e  p o l s k i e  u c z e l n i e  p o w i n n y  d o p r a c o w a ć  s w o j e  

s e r w i s y  W W W , j e ż e l i  c h c ą  z a i s t n i e ć  i  k o n k u r o w a ć  n a  a r e n i e  m i ę d z y n a r o d o w e j .

N a j w y ż e j  o c e n i o n y  w  r a n k i n g u  W e b o m e t r i c s  z o s t a ł  H a r v a r d  U n i v e r s i t y ,  k t ó r y  

j e d n o c z e ś n i e  z a j m u j e  p i e r w s z e  m i e j s c e  w  r a n k i n g u  T o p  1 0  S o c i a l  M e d i a - S a v v y  

U n i v e r s i t i e s 16. U c z e l n i a  t a  u d o s t ę p n i a  s p e c j a l n y  p u l p i t  ( a n g .  d a s h b o a r d )  s p o ł e c z n o -  

ś c i o w y ,  z  p o z i o m u  k t ó r e g o  m o ż n a  s i ę  p r z e j ś ć  d o  p r o f i l i  w  7  p o r t a l a c h  s p o ł e c z n o ­

ś c i o w y c h ,  n a  k t ó r y c h  u c z e l n i a  m a  k o n t a .  O c e n a  o b e c n o ś c i  n a j l e p s z y c h  p o l s k i c h  

u c z e l n i  w  m e d i a c h  s p o ł e c z n o ś c i o w y c h  m i e r z o n a  l i c z b ą  P S ,  n a  k t ó r y c h  u c z e l n i a  m a  

k o n t a ,  n i e  j e s t  j u ż  t a k  n i s k a  w  s t o s u n k u  d o  H a r v a r d u .  D w i e  z  n i c h ,  P o l i t e c h n i k a

14 Wyniki rankingu i szczegóły dotyczące jego powstawania: http://www.perspektywy.pl/ 
index.php?option=com_content&task=view&id=5074&Itemid=909.

15 Edycja z lipca 2012 r., http://www.webometrics.info/en [dostęp 03.12.2012].
16 http://mashable.com/2012/03/30/universities-social-media-savvy/ [dostęp 10.12.2012].

http://www.perspektywy.pl/
http://www.webometrics.info/en
http://mashable.com/2012/03/30/universities-social-media-savvy/
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W r o c ł a w s k a  i  A k a d e m i a  G ó r n i c z o - H u t n i c z a  w  K r a k o w i e ,  m a j ą  k o n t a  a ż  n a  6  p o r t a ­

l a c h  i  s ą ,  p o  u n i w e r s y t e t a c h  Ł ó d z k i m  i  E k o n o m i c z n y m  w  K a t o w i c a c h ,  p o d  t y m  

w z g l ę d e m  n a j a k t y w n i e j s z y m i  p o l s k i m i  u c z e l n i a m i .

Tabela 5

Najlepsze polskie uczelnie i ich obecność w Internecie i mediach społecznościowych

M -ce Uczelnia Obecność na profilu
Webometrics Liczba 

fanów na 
FB**P E Ś

1* Uniwersytet Jagielloński (UJ) Facebook, YouTube 1 117 281 17 927
2 * Uniwersytet Warszawski (UW) Facebook, YouTube 2 122 293 7 554

3*
Uniwersytet im. A. Mickiewicza 
w Poznaniu (UAM) - 4 157 361 8 710

4 Politechnika Warszawska (PW) Facebook 5 161 372 9 576

5
Politechnika Wrocławska (PWr)

Facebook, Google+, 
Twitter, Blip, 
YouTube, Pinterest

7 233 527 5 885

6

Akademia Górniczo-Hutnicza. w 
Krakowie (AGH)

Facebook, GoldenLine, 
Blip, YouTube, Twit­
ter, Blog

3 147 342 17 154

7 Uniwersytet Wrocławski (UWr) Facebook, Google+, 
Blog 9 276 625 4 523

8 * Politechnika Łódzka (PŁ) Facebook, YouTube 17 448 1 051 5 995

9 *
Uniwersytet Mikołaja Kopernika 
w Toruniu (UMK)

Facebook, YouTube, 
Tweeter, GoldenLine, 11 306 700 6 657

10
Uniwersytet Medyczny w Po­
znaniu (UMP) Facebook 29 690 1 762 2 256

Harvard University
Facebook, YouTube, 
Twitter, Google+, 
ITunesU, Foursquare, 
Stumbleupon

- - 1 2,2  mln

*Uwzględnione w pierwszej dziesiątce rankingu „Wprost” z 2011 r. ** Stan z6.01.2013r. 

Ź r ó d ł o :  o p r a c o w a n i e  w ł a s n e .

4. Aktywność najlepszych polskich uczelni w serwisie Facebook

P o d o b n i e  j a k  w  p r z y p a d k u  f i r m  o r a z  o g ó ł u  p o l s k i c h  u c z e l n i ,  n a j p o p u l a r n i e j ­

s z y m  s e r w i s e m  w ś r ó d  d z i e s i ą t k i  n a j l e p s z y c h  s z k ó ł  w y ż s z y c h  j e s t  F a c e b o o k .  J e d y ­

n i e  U n i w e r s y t e t  i m .  A .  M i c k i e w i c z a  w  P o z n a n i u  n i e  m a  n a  n i m  o f i c j a l n e g o  p r o f i l u .  

P r o f i l  n i e o f i c j a l n y  u c z e l n i  j e d n a k  i s t n i e j e  i  m a  p o n a d  8 , 7  t y s .  f a n ó w .  P o d  w z g l ę d e m
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l i c z b y  f a n ó w  z n a j d u j e  s i ę  o n  w  p i e r w s z e j  d z i e s i ą t c e  n a j p o p u l a r n i e j s z y c h  p o l s k i c h  

u c z e l n i  n a  F B .  N a j w i ę c e j  f a n ó w  m a j ą  U n i w e r s y t e t  J a g i e l l o ń s k i  o r a z  A G H  ( t a b e l a  6 ) .

Tabela 6

Najlepsze polskie uczelnie i aktywność w serwisie Facebook w 2012 roku

Uczelnia

Liczba postów w okresie/ dziennie Postowanie**
Przerwa 
ponad 2 
dni**

Posty
poza
godz.
pracy

Odp.
na

posty
fanów

5I-  
4 II

15 II- 
13 III VI IX

co-
dzien­

nie
week
end

UJ 14/0,5 19/0,7 13/0,4 8/0,3 nie nie tak Nie tak
UW 47/1,5 60/2,2 19/0,6 43/1,4 nie tak nie Tak tak
UAM 0/0 0/0 0/0 0/0 nie nie tak nie -
PW 29/1 26/1 13/0,4 8/0,3 nie nie tak tak tak
PWr 25/0,8 168/6,2 21/0,7 98/3,3 tak tak nie tak tak
AGH 40/1,3 53/2 20/0,7 33/1,1 tak nie nie nie tak
UWr 114/3,7 94/3,5 25/0,8 42/1,4 tak nie nie nie tak
PŁ 3/0,1 0/0 4/0,1 3/0,1 nie nie tak nie tak
UMK 36/1,2 45/1,7 24/0,8 17/0,6 nie tak tak tak nie
UMP 14/0,5 8/0,3 5/0,2 5/0,2 nie tak tak tak nie
Średnia* 34/1,1 44/0,8 19/0,6 25/0,8 14% - 

tak*
28%-
tak*

17%
nie*

49% - 
tak*

59% - 
takMax* 114/3,7 168/6,2 62/2,1 123/4,1

Harvard 71/2,4 56/2,1 56/1,9 48/1,6 tak tak nie tak tak
**Dane dotyczą IX 2012 r. * Spośród wszystkich uczelni posiadających oficjalny profil na FB. 

Ź r ó d ł o :  o p r a c o w a n i e  w ł a s n e .

J e d n a k  s a m a  o b e c n o ś ć  u c z e l n i  n a  F B  n i e  w y s t a r c z y ,  j e ż e l i  c h c e  o n a  w z m a c ­

n i a ć  r e l a c j e  z  c z ł o n k a m i  s w o j e j  s p o ł e c z n o ś c i  ( f a n a m i ) ,  a  t y m  b a r d z i e j  n a w i ą z y w a ć  

n o w e .  W  t y m  c e l u  m u s i  o n a  r e g u l a r n i e  z a m i e s z c z a ć  p o s t y  ( n o t y f i k a c j e )  i  z a c h ę c a ć  

s w o i c h  f a n ó w  d o  i c h  k o m e n t o w a n i a  i  „ l u b i e n i a ” 17. W  t a b e l i  6  z a p r e z e n t o w a n o  d a n e  

p o z w a l a j ą c e  o c e n i ć  a k t y w n o ś ć  n a j l e p s z y c h  u c z e l n i  w  t y m  p o r t a l u .  N a j w i ę k s z ą  l i c z ­

b ę  p o s t ó w  w  b a d a n y c h  o k r e s a c h  z a m i e ś c i ł y  P o l i t e c h n i k a  W r o c ł a w s k a  o r a z  U n i w e r ­

s y t e t  W r o c ł a w s k i .  N a  p r z e ł o m i e  l u t e g o  i  m a r c a  2 0 1 2  P o l i t e c h n i k a  u m i e ś c i ł a  a ż  1 6 8  

p o s t ó w  ( c o  s t a n o w i  p o n a d  6  w p i s ó w  n a  d z i e ń  i  j e d n o c z e ś n i e  r e k o r d  w  a n a l i z o w a ­

n y c h  o k r e s a c h  w ś r ó d  w s z y s t k i c h  u c z e l n i ) .  Ż a d n a  z  u c z e l n i  n i e  p o s t u j e j e d n a k  r e g u ­

l a r n i e  ( c o  o d r ó ż n i a  j e  o d  H a r v a r d u ) .  N a j m n i e j  a k t y w n a  ( n i e  l i c z ą c  U A M ,  k t ó r y  n i e

17 M. Grzegorczyk: Identyfikacja i kształtowanie aktywności użytkowników systemu Face­
book w relacjach z uczelniami w świetle badań własnych, w: Gospodarka Elektroniczna...
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m a  o f i c j a l n e g o  p r o f i l u  n a  F B )  j e s t  P o l i t e c h n i k a  Ł ó d z k a ,  k t ó r a  z a m i e s z c z a  ś r e d n i o  

2 , 5  p o s t a  n a  m i e s i ą c .  B i o r ą c  p o d  u w a g ę ,  ż e  z a l e d w i e  p o ł o w a  n o t y f i k a c j i  n a  p o r t a l u  

s p o t y k a  s i ę  z  r e a k c j ą  f a n ó w 18, t r u d n o  s p o d z i e w a ć  s i ę ,  a b y  u c z e l n i a  o s i ą g n ę ł a  c e l e  

m a r k e t i n g o w e  z a z w y c z a j  s t a w i a n e  s o b i e  p r z e z  o r g a n i z a c j e  p r o w a d z ą c e  d z i a ł a l n o ś ć  

w  m e d i a c h  s p o ł e c z n o ś c i o w y c h  ( b u d o w a  w i z e r u n k u ,  m a r k e t i n g  w i r u s o w y ) .

Podsumowanie

P o l s k i e  u c z e l n i e  w y ż s z e  z a r ó w n o  p a ń s t w o w e ,  j a k i  i  p r y w a t n e  c o r a z  c z ę ś c i e j  

p o d e j m u j ą  d z i a ł a n i a  m a r k e t i n g o w e  w  s o c i a l  m e d i a c h .  N i e k t ó r e  m a j ą  k o n t a  n a  

w s z y s t k i c h  p o p u l a r n y c h  p o r t a l a c h .  N a j c h ę t n i e j  p r o f i l e  z a k ł a d a j ą  n a  F a c e b o o k u .  

J e d n a k  t y l k o  n i e l i c z n e  w y k o r z y s t u j ą  p o t e n c j a ł  t e g o  s e r w i s u .  W  b a d a n y m  o k r e s i e  

z a l e d w i e  1 4 %  u c z e l n i  d o k o n y w a ł o  w p i s ó w  c o d z i e n n i e ,  a  8 3 %  r o b i ł o  p o n a d d w u -  

d n i o w e  p r z e r w y  w  p o s t o w a n i u .
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ACTIVITY OF THE BEST POLISH UNIVERSITIES IN THE FACEBOOK

Summary

I n c r e a s i n g l y ,  c o l l e g e s  a n d  u n i v e r s i t i e s  a r e  t r y i n g  t o  e x p l o i t  t h e  p o t e n t i a l  o f  s o c i a l  

m e d i a  t o  s t r e n g t h e n  i t s  p o s i t i o n  i n  t h e  e d u c a t i o n  m a r k e t .  T h e  p r e s e n c e  i n  t h e  s o c i a l  

m e d i a  t h e y  t r e a t  a s  t h e  b e s t  w a y  t o  e s t a b l i s h  i n f o r m a l  c o n t a c t  w i t h  t h e i r  s t u d e n t s  a n d  

c a n d i d a t e s  f o r  t h e  s t u d y ,  a n d  t h u s  e f f e c t i v e  t y p e  o f  p r o m o t i o n  a m o n g  y o u n g  p e o p l e .  T h e  

p a p e r  p r e s e n t s  a  a n a l y s i s  a n d  e v a l u a t i o n  o f  t h e  b e s t  P o l i s h  u n i v e r s i t y  a c t i v i t y  o n  s o c i a l  

n e t w o r k s ,  i n  p a r t i c u l a r  t h e  m o s t  p o p u l a r  o f  t h e m  -  F a c e b o o k .
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