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Politechnika W roctaw ska

ERP NA UCZELNI WYZSZEJ

Wprowadzenie

Systemy informatyczne ERP (ang. Enterprise Resource Planning), nazywane
zintegrowanymi systemami, wspomagajace zarzadzanie zasobami przedsiebiorstw,
nie sgjuz dla wiekszoséci podmiotéw gospodarczych nowosciag. W recz przeciwnie -
kazda z organizacji, ktéra na biezaco inwestuje w swoéj rozw6j i chce zaznaczy¢
swojg obecnoé$¢ narynkujestniejako skazanana system ERP. Aby jednak ta inwe-
stycja byta optacalna, a wskaznik ROl (ang. Return on Investment) byt zar6wno w
przenos$ni, jak i dostownie zadowalajacy, narzedzie to musi spetnia¢ oczekiwania
przedsiebiorstwa, sprawnie reagowac¢ na zmiany otoczenia, jak réwniez realizow ac¢
§cisle okredlone potrzeby biznesowe. Kluczowgag kwestig zatem jest, aby system
ERP nie byt oderwanym od rzeczyw isto$ci wytworem zaawansowanej technologii,
bezuzytecznym pakietem aplikacji, ale realng pomocag w zarzgdzaniu, procesowo
zorientowanym narzedziem, ktérego efektywnos$é bedzie przektadata sie na wy-
mierne korzys$ci, np. poprawe wynikéw sprzedazy czy zmniejszenie kosztéow
z tytutu dziatalnos$ci operacyjnej. Niezwykle istotne jest, by absolwenci polskich
uczelni mogli pochwali¢ sieg w swoich zyciorysach zawodowych znajomosd$cia tego
typu narzedzi, ktére stajg sie niem al standardem , jes$li chodzi o efektywne wsparcie
zarzgdzania przedsiebiorstwem .

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie, w jaki sposéb i przy uzyciu
jakich narzedzi w dobie spoteczennstwa informacyjnego moze rozwija¢ sie now o-
czesna edukacja na uczelniach wyzszych. Doskonatym przyktadem moze by¢ wie-
loletnia wspdtpraca naszej uczelni z dostawcami zintegrowanych systemoéw infor-
matycznych, ktérzy z wielkim zapatem angazujg sie w poszerzenie oferty eduka-

cyjnej studentéw, widzgc w ich umiejetnodciach ogromny potencjat.
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1. Nowoczesna edukacja a technologie informacyjne

D ziatania zmierzajgce do partnerstwa uczelni z dostawcami zintegrowanych
system 6w zarzgdzania zdecydowanie nalezy juz teraz wzmacnia¢ i rozwijac.
Szczeg6lnie istotny jest etap ksztatcenia studentéw, potencjalnych przysztych pra-
cownikéw firm nie tylko $écisle zwigzanych z branzg IT, ale takze przedsiebiorstw
produkcyjnych czy dystrybucyjnych. Te osoby, ktére w przysztos$ci bedg chciaty po
pierwsze zaistnie¢ na rynku pracy, powinny wykaza¢ sie dodatkowymi praktycz-
nymi umiejetno$ciami, by sta¢ sie interesujagcymi w oczach potencjalnych praco-
dawcoéw. Po drugie realizacja biezacych zadan we wspoétczesnych dynamicznie
rozw ijajacych sie polskich (i nie tylko) przedsiebiorstwach oparta jest w gtdwnej
mierze na systemach ERP. Dlatego tak waznajest edukacja zaréwno kadry nauko-
wo-dydaktycznej, jak i samych studentéw w tym zakresie. D ziata to takze w druga
strone - uczelnie nie powinny zamyka¢ sieg na wspobitprace z przemystem, wrecz
przeciwnie - dostawcy IT powinni bra¢ udziat w przygotowaniu ofert edukacyj-
nych, tworzeniu programoéw nauczania oraz w samym procesie dydaktycznym,
bowiem wspdétczesne, efektywne ksztatcenie powinno opiera¢ sie nie tylko na boga-
tym programie teoretycznym, ale réwniez na wykorzystywaniu nowoczesnych
technologii informacyjnych, narzedzi i systemoéw funkcjonujacych na co dzien

w przedsigbiorstwach.

2. Nowoczesna edukacja przy uzyciu zintegrowanego systemu informatycznego

W ramach poszerzenia oferty edukacyjnej dla studentéw kierunku zarzgdzanie

zostata nawigzania wspotpraca pomiedzy Politechnikag W roctawska a firma QAD

Polska, dostawcg zintegrowanego systemu zarzgdzania - QAD Enterprise Applica-
tions na rynku polskim, jak i zagranicznym . Celem kursu ,Zintegrowane systemy
informatyczne” byto zdobycie i opanowanie przez studentow wiedzy

o zasadach zarzgdzania wspoétczesnym przedsiebiorstwem w warunkach stosow ania
kompleksowo zintegrowanego systemu informacyjnego klasy ERP. Studenci mieli
okazje poszerzy¢ swojag wiedze o wtasnos$ciach funkcjonalnych i strukturalnych
tego typu systemow do wspomagania zarzgdzania organizacjami gospodarczymi,

gtéwnie na przyktadzie przedsiebiorstw przemystowych.
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Rys. 1. Studenci Politechniki W roctawskiej podczas szkoleniaw firmie QAD Polska

Zréodto: QAD Polska, Politechnika W roctawska.

Celem zaje¢ byto takze zdobycie iopanowanie przez uczestnikéw wiedzy
o zasadach okre$lania potrzeb organizacji w zakresie usprawnienia zarzagdzania
przez zastosowanie odpowiedniego systemu informatycznego, zasadach doboru
pakietu ijego implementacji w przedsigbiorstwie. Zwrécono uwage takze na symu-
lacje okreélonych proceséw biznesowych, obstuge zdarzen gospodarczych z zakre-
su logistyki, sprzedazy i zagadnien finansowo-ksiegowych. Kurs zapewnia zatem
dobre przygotowanie do petnienia w przysztodci réol zawodowych specjalistéw do
spraw zastosowan informatyki w zarzgdzaniu, analitykéw biznesowych, jak réow -
niez konsultantéw ERP. Dodajmy réwniez, ze na W ydziale Informatyki i Zarzgdza-
nia dzieki rozwojowi wspotpracy z firmag QAD uruchomiono dodatkowo laborato-
rium w jezyku angielskim na kierunku Business Information Systems pod nazwg
M anagement Information Systems, ktére cieszyto sieg roéwnie duzym zainteresow a-
niem w$réd obcjokrajowcow .

W ramach kurséw naszego Zaktadu mamy w planach rozszerzenie programu
zaje¢ w najblizszym czasie. W tej chwili ograniczamy sie raczej do wykorzystania
systemu od strony biznesowej, jednak podczas laboratorium, ktére objeto réwniez
studentéw drugiego naszego kierunku - informatyki (dodajmy, ze jest to kierunek
zamawiany), zagadnienia techniczne i zwigzane stricte z eksponowaniem budowy
system 6w oraz kwestig ich projektowania byty znacznie szerzej omawiane. Nieoce-
niona jest tu pomoc i wsparcie konsultantéw technicznych firmy QAD. W spdlnie

znimi kadra dydaktyczna miata okazje przygotowac¢ petny pakietpodrecznikéow dla
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studentéw oraz materiatéw multimedialnych wspierajacych nauke oraz oczywiscie

dokonaé¢ instalacji oprogramowaniaw laboratorium komputerowym.

3. Innowacyjny program zajec¢

Studenci przez caty semestr realizujg program przedmiotu: na kazdych zaje-
ciach z laboratorium poruszanejestinne zagadnienie z obszaru dziatalnodci typowej
firmy produkcyjnej, np.: zakupy materiatéw, proces produkcyjny (wraz z tworze-
niem struktury wtasnego produktu) oraz sprzedaz wyrobu gotowego. Kazde zagad-
nienie ma réowniez swoje odzwierciedlenie w postaci efektéw ksiegowych, na co
szczegblng uwage zwraca sie w trakcie zaje¢ dla specjalnoéci finanse. Laboratorium
wymaga duzej aktywnoéci studenta, jesli chodzi o realizacje czgstkowych zadan -
ich niewykonanie skutkuje niepowodzeniem na kolejnych zajeciach, wiec studenci
sami chetnie angazuja sie w rozw igzanie poszczego6lnych probleméw, by bez utrud-
niefn dokofnczy¢ dany proces biznesowy w stworzonej przez siebie wirtualnej firmie.
Charakter ¢wiczen laboratoryjnych ma na celu jak najlepsze odzwierciedlenie rze-
czywisto$ci - sytuacji z zycia wzietych. Pamietajmy, ze za chwile absolwenci na-
szego kierunku trafig do firm, gdzie beda realizowa¢ podobne zadania w ramach
swoich stuzbowych obowigzké6w . Jest to zatem $wietne przygotowanie, dajgce jed -
noczeénie mozliwoséé poznania systemoéw ERP, ktére sa powszechnie stosowane
dzi$ nie tylko w polskich przedsiebiorstwach. Catos$¢ kursu konczy sie wykonaniem
petnego sprawozdania z wykonanych zadan w trakcie catego semestru. Studenci
nierzadko zaskakujg swojag pomystowos$ciag i dajg duze nadzieje, ze r6wnie doskona-
le sprawdza sie w warunkach rzeczywistych.

W azne, by przede wszystkim na poczatku oswoi¢ studentéw z aplikacjg. W ie-
le os6b ma pewne obawy zwigzane z tego typu oprogramowaniem, czesto zdarza
sig, ze studenci stykajg sie z systemem ERP po raz pierwszy w zyciu. Kluczowe sga
pierwsze zajecia, istotne jest, by studentéw nie zniecheci¢ do pracy z nowym opro-
gramowaniem. Po zajeciach wprowadzajacych nalezy potozy¢ jednak nacisk na
samodzielno$§é studentéw, by sami starali sie radzi¢ sobie z wykonaniem =zadan.
Studenci musza sobie uswiadomié¢, iz korzystanie ze zintegrowanych systemodéw
zarzgdzaniajest obecnie zjawiskiem powszechnym wtasciwie w kazdej firmie i gdy
rozpoczng swojg prace zawodowga, na dzien dobry otrzymajg podobne zadania do
wykonania. Gtéwnym celem jest nieco utatwi¢ im ten start i przede wszystkim nie
zniecheci¢ do pracy z tego typu narzedziem, a jes$li student dzieki tym zajeciom
zauwaza plusy takich rozwigzan, to mozna nazwa¢ to wspo6lnym (uczelni i dostaw -
cy ERP) sukcesem dydaktycznym .

Jes$li studenci mieli juz okazje odbycia praktyk zawodowych, to doskonale
zdajag sobie sprawe z pozytecznos$ci tego kursu, chetnie w nim uczestniczag, o wiele

rzeczy pytaja, jak taki system moze wspomdéc ich osobisty zakres obowigzkow -
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czesto sa to bardzo konkretne przyktady. W przypadku nowicjuszy w temacie lub
os6b, ktéore nie wigzg swojej przysztos$ci z pracg w firmach produkcyjnych, wiedza
i Swiadomos$¢ koniecznos$ci stosowania systemoéw ERP jest bardzo podstawowa.
Cieszy jednak fakt, ze bedac jeszcze na studiach, mtodzi ludzie majag okazje ze-
tkniecia sie z tym narzedziem, poniewaz jego znajomos$¢é pewnie niejednokrotnie
przyda im siejeszcze w przysztosci.

W szystko zalezy od pomystu danej osoby na wtasng $ciezke kariery zawodo-
wej. Zdarzaja sie osoby, ktére sg szczegd6lnie zainteresow ane tematem, decyduja sieg
na pisanie swojej pracy dyplomowej zwigzanej z systemami ERP, czesto moga
pewne zagadnienia odnieé$¢ do praktycznych przyktadéw firm, w ktérychjuz rozpo-

czety prace, najlepsi studenci otrzym ujg propozycje praktyk w firmie Q AD. Nalezy

pamietaé¢, ze praca konsultanta to spory zakres obowigzkéw - konsultingowa obstu-
ga klientow w zakresie wdrozen i serwisowania systemoéw ERP, prowadzenie
projektéw wdrozeniowych i zarzadzanie nimi, a takze doradztwo w zakresie

usprawnienia przebiegu proceséw biznesowych. Jedno jest pewne - je$li dana o0so-
ba uzyskuje dobrg ocene z kursu, ma naprawde solidne podstawy, jes$li chodzi

o edukacje w tej dziedzinie.

4. Innowacyjne narzedzia juz na etapie edukacji

Od wielu lat wspétpracujemy z firma QAD Polska, ktérajest dostawcg pakie-
tu ERP, z ktérego korzystamy podczas zaje¢ z laboratorium . Oprécz tego wspolnie
przygotowujemy (przy pomocy konsultantéw QAD) instrukcje laboratoryjne, ktdre
stanowig duzg pomoc dydaktyczng dla studentéw. W tym roku akademickim takze
uaktualniliSmy oprogramowanie i obecnie wykorzystujemy QAD Enterprise Ap-
plicationSw wersji Standard Edition, ktory zostat stworzony w oparciu o gtebokie
zrozumienie proceséw wytwoérczych i najlepszych praktyk dziatania firm produk-
cyjnych. System jest rezultatem ponad 30-letniej dziatalnoéci firmy QAD, dedyko-
wanej okreslonym branzom - motoryzacyjnej, produktéw przemystowych, elektro-
nicznej, medycznej, spozywczej oraz débr konsumpcyjnych. tatwy do utrzymania
i modyfikowania, uzyskuje od wielu lat w badaniach renomowanych firm anali-
tycznych najwyzsze oceny w grupie rozwigzan konkurencyjnych. Pakiet Q AD zbu-

dowany zostatw oparciu o nowoczesng technologie .NET.
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Rys. 2. Rozpoznawalny wyglad interfejsu uzytkownika - QAD .NET Ul znaczaco redukuje czas

szkolenia studentéw, ajednoczed$nie zwigekszaich umiejetnos$ci

Zrédto: QAD Polska.

Rys. 3. Mapy proces6w oparte na standardzie branzowym SCOR

Zrédto: QAD Polska.
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Uzytkownicy moga w prosty sposéb postugiwacé¢ sie menu poprzez drazenie
drzewa folderéw az do uzyskania okres$lonej funkcjonalnos$ci. Obstuga system ujest
prosta i intuicyjna, nie sprawia studentom problemoéw. Duzym utatwieniem sg tez
mapy proceséw, oparte na modelu Supply Chain Operations Reference (SCOR),
ktéore umozliwiajag doktadne $ledzenie ich przebiegu. Pakiet Q AD daje szerokie
mozliwos$ci raportowania danych. Podstawowym sposobem raportowania jest tu
tworzenie przeglagdéw, czyli tabelarycznych widokéw bazy danych, na ktérych
studenci mogg wykonywaé¢ okre$lone operacje, m.in. sumowac¢ i grupowac¢ rekordy,
a takze tworzy¢ ich graficzng reprezentacje w postaci np. wykreséw kolumnowych
czy kotowych w celu tatwiejszego zarzgdzania danymi, analizowania oraz podej-
mowania lepszych decyzji w trakcie zaje¢. Z poziomu przegladu danych uzytkow -
nicy moga tatwo przenies$¢ sie do kartotek systemu, gdzie dane sg zarzagdzane ireje-
strowane, a takze, co wazne, dla kazdego z pojedynczych rekordéw danych istnieje
mozliwo$é podpinania zatagcznikéw w formatach powszechnie stosowanych aplika-
cji biurowych. Oprécz tego uzytkownicy majg takze mozliwo$§¢ drgzenia danych, tj.
zagtebiania sie od rekordéw o bardziej ogdlnej charakterystyce do bardziej szczeg6-
towych, np. zapotrzebowan materiatowych. Istnieje rowniez mozliwo$¢ bezposdred-
niego eksportu tych danych do arkusza Excel, dzieki czemu moga by¢ dalej prze-
twarzane i analizowane. Obok eksportu do Excela zastosowanie znajduje réwniez
eksport do popularnego formatu PDF. W ten sposéb uzyskujemy pliki raportéw
o wtasciwos$ciach umozliwiajacych ich drukowanie, a nastepnie ich przedstawianie
w ramach papierowego obiegu dokumentéw. Alternatywnag moze by¢ takze we-
wnetrzny workflow, tj. mozliwo$¢ przesytania wewnetrzng systemowa pocztg do
innych uzytkownikéw pakietu informacji o okre$Slonych przegladach wraz z pro$-
bami i dokonanym i ustaleniami. Pakiet QAD wyposazony jest rbwniez w bogate
narzedzia utatw iajagce planowanie i harmonogramowanie produkcji - poczawszy od
planu gtéwnego, poprzez harmonogramowanie z uwzglednieniem ograniczonych

zdolnos$ci produkcyjnych az do zaawansowanego harmonogramowania.
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Rys. 4. Przeglgdarki z wykresami pozwalajg stworzy¢ graficzne widoki dopasowane do

uzytkownika

Zrédto: QAD Polska.

N arzedzie QAD daje takze mozliwos$¢ korzystania ze wskaznikéow, czyli wi-
zualnych indykatoréw tego, co dzieje sie w danym obszarze biznesu. Uzytkownicy,
widzgc kolorowy wskaznik, majag mozliwo$¢é drazenia danych i szukania tych ob-
szar6w biznesu, gdzie wystepuje okre$lony problem. W ten sposéb bardzo szybko

docieramy do Zr6dta problemu imamy mozliwoé¢ szybkiego reagow ania.

Podsumowanie

Jedno jest pewne - dalszy rozw éj oprogramow ania wspierajagcego zarzgdzanie
przedsiebiorstwam ijest nieunikniony, bowiem jest on $cié§le zwigzany z potrzebami
wcigz rozwijajacej sie (mimo obecnej stabszej kondycji) $Swiatowej gospodarki
i silnie wspierany przez rewolucje technologiczna. D latego kursy wykorzystujgce
systemy ERP czy to w postaci laboratoriéw, czy e-kurséw powinny na state zago-
§ci¢ w ofercie edukacyjnej zw taszcza technicznych uczelni wyzszych, dajgc solidne
wyksztatcenie swoim studentom . Ich znajomo$¢ jest niewatpliwie dodatkowym
atutem mitodych ludzi, bedacych u progu swojej kariery zawodowej w dobie wcigz
rozwijajacego sie spoteczenstwa informacyjnego. Mozliwo$§¢é poznania tego typu
narzedzi juz na etapie edukacji niewatpliwie moze tylko utatwi¢ im start w zyciu

zawodowym .
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M ateriaty archiwalne Q AD Polska.

http://www .youtube.com/user/gadpolska

www.qgad.pl

ERP IN HIGHER EDUCATION
Summary

The demand for well-educated and highly skilled graduates is still growing. Very

important are the specific, practical skills, which scope expands from year to year. Em -

ployers in addition to knowledge of foreign languages, work experience, pay special atten-

tion to skills associated with inform ation technology, especially the experience with using

applications, which meets enterprise managementand key business processes needs.

Translated by Anna Lamek
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