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Wprowadzenie

Kluczem do osiagnigcia pelnego sukcesu przez kazda firmg jest szyb-
ko$¢ oraz skuteczno$¢ podejmowania prawidtowych decyzji. Popularne stato
si¢ wykorzystanie w tym celu wsparcia ze strony informatyki. Naprzeciw
oczekiwaniom i potrzebom przedsigbiorcow wychodza informatycy z propo-
zycja specjalistycznych systemow komputerowych wspomagajacych ludzka
dziatalnosé¢, czyli systemow ekspertowych!.

Przeznaczeniem oferowanych narzedzi informatycznych jest pomoc
przy rozwiazywaniu trudnych probleméw decyzyjnych, ktoére niejednokrot-
nie wymagaja obszernej wiedzy eksperta. Ich profesjonalizm wsparcia jest
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porownywalny z kompetencjami ludzkiego eksperta. Systemy ekspertowe
bez najmniejszego problemu spetniaja si¢ w roli systeméw m.in. doradczych,
diagnostycznych, klasyfikujacych, prezentujacych, a takze monitorujacych?.

W pracy przedstawiono koncepcje bazodanowego systemu informa-
tycznego o nazwie ARCHITEX, wspomagajacego architektoniczne biura
projektéw w procesie doboru projektéw doméw jednorodzinnych dla roznych
grup inwestorow. W systemie ARCHITEX zakres rozwigzan doradczo-
-decyzyjnych zawiera wskazanie proponowanego projektu domu w oparciu
o dostarczone przez klienta dane dotyczace typu domu, zastosowanych tech-
nologii oraz ceny. System po wprowadzeniu informacji przez uzytkownika
wskazuje najodpowiedniejszy projekt.

1. Celizalozenia budowy systemu ARCHITEX

Podstawowym zatozeniem budowy systemu doradczego ARCHITEX
jest ulatwienie wyboru projektu domu spelniajacego wybrane kryteria. Osoby
szukajace odpowiadajacego im projektu najczesciej potrafiag wskazac takie pa-
rametry, jak: ilos¢ pokoi, funkcja poszczegdlnych pokoi (np. salon, sypialnia,
gabinet), ilo§¢ pomieszczen o konkretnej funkcji oraz wymagania odno$nie
do garazu. Jednakze wigkszos¢ tych osob nie jest w stanie okresli¢c wyma-
gan technicznych wptywajacych na koncowy koszt i parametry techniczne
domu, takie jak: rodzaj dachu (ptaski, spadowy, naczétkowy, potszczytowy,
mansardowy, uskokowy), typ garazu (podziemny badz klasyczny) czy rodzaj
ogrzewania (gazowe, elektryczne, na olej opalowy lub koks).

System ARCHITEX powstat z mys$la o biurach projektowych poszukuja-
cych bardzo przyjaznego, a rdwnoczesnie niezwykle efektywnego narzgdzia
wspomagajacego pracg projektanta. Jest on regutlowym systemem eksperto-
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wym, w ktorym w wyniku wykorzystania regut i faktow zawartych w jego
bazie wiedzy nastgpuje proces wnioskowania w przod.

Wymagania funkcjonalne nalozone na system ARCHITEX sa
nastgpujace:

— powinien wspiera¢ architektoniczne biuro projektowe poprzez ula-

twienie wyboru projektu domu spetniajacego wybrane kryteria,

— powinien umozliwia¢ tatwe tworzenie, modyfikowanie i usuwanie
informacji o projektach, kontrahentach i pracownikach,

— powinien by¢ zabezpieczony przed niepowotanym dostepem,

— obstuga systemu powinna by¢ maksymalnie prosta, co pozwoli na
korzystanie z oprogramowania bez koniecznosci przeprowadzenia
szkolen przy wdrazaniu aplikacji w firmie,

— osoba korzystajaca z systemu powinna mie¢ mozliwo$¢ logowania
i wylogowania,

— powinna istnie¢ mozliwos¢ przegladania bazy projektow,

— system powinien pozwala¢ na dodawanie i wys$wietlanie zdje¢ two-
rzonych projektow,

— wynikiem koncowym ma by¢ projekt spetniajacy wybrane kryteria,

— przy wyborze projektu powinien pojawic si¢ krotki opis parametréw
icena.

Administratorem aplikacji jest pracownik architektonicznego biura
projektow, ktory zarzadza projektami domoéw. Ma on mozliwos¢ dodawania,
edycji oraz usuwania projektéow, danych o pracownikach i kontrahentach
oraz wyszukiwania poszczegolnych projektow. Klient z kolei ma mozliwos¢
wyszukania projektu, korzystajac z pomocy pracownika. Wykaz projektow
domu spelniajacych wymagania uzytkownika zawiera parametry techniczne,
na ktérych nie zna si¢ zwykly uzytkownik. Dlatego pracownik pyta o wy-
magania klienta w jezyku zrozumiatym dla przecigtnego czlowieka i na tej
podstawie generuje petna specyfikacje techniczna.

Projekt domu zostal podzielony na cztery istotne przy wyborze kom-
ponenty, ktore zawieraja opis najwazniejszych parametréw technicznych,
takich jak: wybor parametrow, ogrzewanie, wykonczenie oraz technologia
i konstrukcja. W odpowiednich tabelach umieszczono wszystkie mozliwe do
wyboru parametry wymienionych komponentow.
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System ARCHITEX zostal zbudowany zdarzeniowo, co oznacza, iz
do zdarzenia przypisany jest kod, np. gdy uzytkownik wybierze kompo-
nent, to wywota metodg, w ktorej cos si¢ dzieje. Dodatkowo w systemie
zastosowano mechanizm wnioskowania w przod, ktéry polega na sterowaniu
danymi. Generowane sa fakty poczatkowe w postaci ilosci pokoi, sypialni
itd. i na tej podstawie otrzymuje si¢ listg¢ rozwiazan pasujacych do wymagan
poczatkowych.

2. Implementacja komputerowa systemu ARCHITEX

W celu implementacji komputerowej systemu uzyto dwoch narzedzi:
bazy danych MySQL 5.5 oraz $rodowiska programistycznego Microsoft
Visual C# Express 2010. Do poprawnego dziatania programu wymagane jest
zainstalowane srodowisko .NET 4, ktore mozna $ciagnac ze stron Microsoftu.
Dodatkowo nalezy pobra¢ odpowiedni instalator serwera MySQL 5.5 (zale-
cane jest Sciagnigcie MSI Instaler) w zaleznos$ci od wersji systemu Windows,
na ktorej dziata komputer.

Aplikacja systemu ekspertowego ARCHITEX zbudowana zostata
z trzech nastgpujacych klas:

— public partial class Forml,

— class Funkcje,

— static class Program.

Klasa Program i Forml sa standardowo tworzonymi klasami przez ge-
nerator projektu. W klasie Program nastgpuje jedynie uruchomienie aplikacji.
Forml to cate okno gléwne, ktére zawiera definicje wszystkich komponen-
tow interfejsu graficznego oraz obstuge zdarzen, czyli wykaz metod, ktore
sa wywotywane, gdy co$ si¢ zmieni w ktéryms$ komponencie graficznym,
np. uzytkownik nacisnie przycisk, wybierze element z comboBoxu.

Klasa Funkcje zawiera tylko jedna publiczna metodg, wczytuje ona dane
z okreslonej tabeli bazy danych do komponentu dataTable. Jest wywotywana
m.in. w metodach odswiez() klasy Form1, np. kontrahent_odswiez().
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2.1. Baza danych

Baza danych systemu ARCHITEX przechowuje parametry kontra-
hentow, uzytkownikow i co najwazniejsze — parametry projektow domow
jednorodzinnych. Tabela kontrahentéw zawiera kolumny z nazwami i typami
danych. Kluczem pierwotnym powyzszej tabeli jest kolumna id kontrahent.
Tabela uzytkownikow zawiera kolumny z nazwami i typami danych. Tabela
projektow zawiera kolumny z nazwami i typami danych. Kluczem pierwot-
nym powyzszej tabeli jest kolumna id projekty. Pozostate tabele przechowuja
dane kontrahentéw oraz uzytkownikow. Uzytkownicy loguja si¢ do systemu
poprzez podanie hasta, po ktéorym system rozpoznaje, czy uzytkownik ma
prawa administratora, i w zaleznosci od tego udostepnia jedna z dwoch wersji
interfejsu graficznego.

2.2. Logowanie

Obstuga bazy danych lacznie z funkcja dodawania nowych projektow
domoéw jest mozliwa z poziomu interfejsu graficznego systemu ARCHITEX.
Do momentu zalogowania interfejs ten zawiera tylko elementy umozliwiajace
wprowadzenie hasta uzytkownika. Po wprowadzeniu prawidtowego hasta
pojawiaja si¢ pozostate elementy GUI.

Element graficzny typu textBox (pole tekstowe) w lewym gornym rogu
okna stuzy do wprowadzania hasta uzytkownika, a przyciski Logowanie
i Wylogowanie odpowiednio do zalogowania uzytkownika na podstawie
wprowadzonego hasta i wylogowania uzytkownika.

2.3. Obstuga programu — tryb zwyklego uzytkownika

Po zalogowaniu najwigksza czg¢$¢ okna gtéwnego stanowi komponent
typu tabControl, ktory umozliwia wyswietlanie wielu zaktadek z dialogami na
pojedynczym formularzu oraz przetaczanie si¢ migdzy nimi. W trybie pracy
zwyktego uzytkownika dostepna jest tylko jedna zaktadka: wybor projektu.
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W lewym gornym rogu zaktadki zgrupowano element typu groupBox
(Wybor parametrow), kontrolki typu comboBox i rozwijane listy, ktore umoz-
liwiaja specyfikacje wymagan klienta.

Po prawej stronie umieszczono komponent typu listBox, pozwalajacy
wyswietla¢ sformatowany tekst, w ktorym podane sa parametry wybranego
projektu. Zdjecie pokazujace przykladowa realizacje wybranego projektu
domu lub jego komputerowa symulacje pokazywane jest w komponencie typu
pictureBox, umieszczonym pod grupa comboBoxow.

Przycisk Zatwierdz wybor projektu powoduje wygenerowanie zapytania
do bazy danych i wyswietlenie listy projektéw spetniajacych kryteria w polu
typu dataGridView widocznym na samym dole okna.

Z programistycznego punktu widzenia prawie caly kod systemu przypi-
sany jest do obstugi zdarzen zwiazanych ze zmianami stanow komponentow
interfejsu graficznego. Na przyktad wcisnigeie przycisku Zatwierdz wybor
projektu generuje odpowiednie zdarzenie, ktorego zaistnienie powoduje
przejscie programu do metody podpigtej pod obstuge tego zdarzenia.

Po wygenerowaniu listy projektow pasujacych do specyfikacji uzyt-
kownik ma mozliwo$¢ przegladania ich specyfikacji w polu tekstowym po
prawej stronie okna gldwnego. Zrealizowane jest to poprzez obstuge zdarzenia
CellContentClick (kliknigcie komorki z zawarto$cia) obiektu dataGridView
przechowujacego liste wynikow.

2.4. Obsluga programu — tryb administratora

Po zalogowaniu najwigksza czg¢$¢ okna gtownego zajmuje komponent
typu tabControl. W przypadku gdy do systemu zaloguje si¢ uzytkownik
o uprawnieniach administratora, dostgpnych jest pig¢ zakladek.

Administrator, podobnie jak zwykty uzytkownik, ma dostep do zaktadki
wyboru projektu oraz takie mozliwosci, jak: edycja bazy danych, dodawanie
i usuwanie projektéw, kontrahentéw i uzytkownikéw systemu oraz ustalanie
uprawnien uzytkownikow systemu.

W zaktadce Projekty odbywaja si¢ wszystkie operacje zwiazane z do-
dawaniem, edycja oraz usuwaniem projektow. Zgrupowane zostalty w niej
elementy typu groupBox (Wybdr parametrow, Ogrzewanie, Wykonczenie,
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Technologia i Konstrukcja), kontrolki typu comboBox i rozwijane listy, ktore
umozliwiaja specyfikacje wymagan klienta. GroupBox sktada si¢ z mozliwo-
$ci dodania zdjgcia, nazwy projektu oraz ceny.

Dodawanie nowego projektu do tabeli Projekty polega na uzupetnieniu
wszystkich elementow typu groupBox poprzez wybdr odpowiednich parame-
trow. Dodatkowo nalezy wybra¢ zdjgcie pokazujace przyktadowa realizacje
wybranego projektu domu lub jego komputerowa symulacje z comboBoxu,
ktore bedzie pokazywane w komponencie typu pictureBox nowo powstatego
projektu. W systemie ARCHITEX nazwa projektu jest jego numer pozycyjny
w tabeli Projekty. Cena podawana w projekcie wyrazona jest w tysiacach
zlotych. Aby sfinalizowa¢ akcj¢ dodania nowego projektu, nalezy wcisnaé
przycisk Dodaj projekt. Potwierdzeniem dodania projektu do bazy jest wy-
swietlenie si¢ komunikatu: ,,Zapisano projekt”.

Elementy graficzne typu textBox (pole tekstowe) umieszczone w dolnej
czescei okna stuza do wprowadzania teleadresowych danych kontrahentow, jak
nazwisko i imig, adres, telefon, e-mail, oraz uwag.

Przyciski: Dodaj kontrahenta, Edytuj kontrahenta, Usun kontrahenta
i Anuluj operacje, stuza odpowiednio do dodawania kontrahenta, jego edyto-
wania, usunigcia oraz anulowania operacji.

Przycisk Edytuj kontrahenta powoduje edycj¢ danych wybranego
kontrahenta w polach typu textBox ponizej okna. W klasie Form1 funkcja
odpowiedzialna za edycj¢ uzytkownika w tabeli Kontrahent znajduje si¢
w klasie Form]1.

Przycisnigcie Dodaj kontrahenta powoduje dodanie nowego kontrahenta
do tabeli Kontrahent w polu typu dataGridView widocznym na samej gérze
okna. Usuwanie kontrahenta przebiega w bardzo prosty sposob. Najpierw
nalezy aktywowac przycisk Usun kontrahenta za pomoca wyboru rekordu,
ktory nalezy usuna¢. Nastgpnie po zatwierdzeniu operacji uzytkownik tabeli
Kontrahent jest usuwany. Zaktadke Administracja, podobnie jak Kontrahenci,
stanowi w potowie lista uzytkownikow w polu typu dataGridView. Na dole
okna znajduje sig pole graficzne typu textBox, umozliwiajace wpisanie nazwi-
ska i imienia, nadanego hasta oraz uwag.
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2.5. Testowanie systemu ARCHITEX

Celem testowania jest szczegotowa weryfikacja catego programu oraz
sprawdzenie poprawnosci funkcjonalnej. W trakcie wytwarzania oprogra-
mowania sprawdzona zostata sktadnia i mozliwos$ci rozbudowy o dodatkowe
komponenty. Istotnym etapem bylto przetestowanie procesu doradzania.
Pozwolito to na oceng¢ oraz sprawdzenie, czy zaimplementowany system
ARCHITEX spetnia okreslone zatozenia projektowe.

Testowanie programu zaczyna si¢ w chwili zalogowania do systemu
ARCHITEX. Aplikacja umozliwia zalogowanie si¢ z poziomu administratora
i pracownika. Pierwsza zauwazalna rzecza jest to, ze system do rozpoznania
uzytkownika i jego praw nie potrzebuje w trakcie logowania podania loginu.
Wystarczy poda¢ odpowiednie hasto, ktore przypisane jest do konkretnej
osoby.

Po zalogowaniu ukazuje si¢ okno gltéwne, ktore stanowi jedna zaktadke
o nazwie Wybor projektu. Zaktadka zbudowana jest z dziesigciu comboBo-
xOw zawierajacych pewne atrybuty do wyboru, podanych obok parametrow:
Powierzchnia uzytkowa, Garaz, 1los¢ sypialni, Ilos¢ pokoi, 1los¢ tazienek,
Kuchnia, Spizarnia, Kotlownia, Gabinet, Kominek. Wszystko zawiera si¢
w groupBoxie o nazwie Wybor parametrow.

Po wyborze pewnych atrybutéw zostaje wcisnigty wyrdzniajacy si¢ przy-
cisk ,,Zatwierdz wybor projektu”. Wcisnigcie go powoduje wyswietlenie listy
projektow, ktore spetnity okreslone wymagania. A kliknigcie okreslonego
projektu spowoduje wyswietlenie jego opisu i zdjecia.

Wybor odpowiednich parametréw umozliwia szybkie wyselekcjonowa-
nie tylko tych projektow, ktore zawieraja interesujace dla klienta atrybuty
parametréw. Po kliknigciu ,,Zatwierdz wybor projektu” system wyswietla liste
piec¢dziesigciu siedmiu projektow spetniajacych przyjete kryteria. Projekty
zostaja przedstawione klientowi w trakcie rozmowy.

Wygenerowana lista oprocz wybieralnych parametréw ma réwniez inne
parametry specyfikacji technicznej, ktore pozwalaja na doktadne wybranie
odpowiedniego projektu w trakcie rozmowy klienta z projektantem. Naleza
do nich: rodzaj budynku, rodzaj zabudowy, technologia budowy, styl architek-
toniczny, rodzaj dachu, mury, sposob ogrzewania, izolacja, stolarka okienna,
pokrycie dachowe oraz oktadziny §cian. Po zaakceptowaniu badanych para-
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metréw nalezy nacisnac ,,Zatwierdz wybor projektu”. Po wybraniu projektu
podany zostat jego opis i zdjecie.

W gronie testujacych zaimplementowany system ARCHITEX byt student
kierunku architektura i urbanistyka oraz pracownik architektonicznego biura
projektow ATRIUM. Przeprowadzone badania testowe wykazatly przydatnos¢
systemu ARCHITEX w biurze projektowym. Testowana aplikacje wykorzy-
stano w praktyce w trakcie rozmowy z klientem. Wynikiem koncowym byto
wybranie interesujacego dla klienta projektu. System ARCHITEX okazat sig¢
bardzo prosty w obstudze, a interfejs przyjazny dla uzytkownika. Wszystkie
projekty sa umieszczone w jednym miejscu (bazie danych), co bardzo utatwia
prace. W tatwy sposob przebiega takze dodawanie nowych projektéw do bazy
danych.

Bardzo dobrym pomystem okazata si¢ tabela z danymi kontrahentow.
Brak potrzeby wpisywania loginu przy logowaniu zostat odebrany korzystnie
z powodu jego czgstego zapominania. Rozmowa z klientem nie przebiega
w sposoOb chaotyczny, tylko ma ustalony pewien schemat. Ma si¢ pewnose,
ze 0 niczym si¢ nie zapomniato. Mozliwo$¢ rozwijania parametrow przy
wyborze utatwita pracg 1 zaoszczgdzita czas, ktory nalezatoby poswigci¢ na
ich wpisanie. Dodatkowo system pomogt zmniejszy¢ czas wykorzystywany
na pozyskanie wymagan projektowych od klienta. Aplikacja przy ciagtym ob-
ciazeniu zgodnie z planowanym wykorzystaniem nadal dziatata prawidtowo,
a odpowiedzi byly generowane w akceptowalnym czasie.

Podsumowanie

Wykorzystanie systemu ekspertowego ARCHITEX w praktyce daje
mozliwos$¢ znacznego zredukowania czasu potrzebnego na dobranie projektu
domu jednorodzinnego dla kazdego inwestora. W rezultacie nastgpuje sym-
plifikacja catej procedury przygotowania odpowiedzi na zapytanie ofertowe
interesanta omijajacej czasochtonne rozpracowywanie techniczno-projektowe.
Petent uzyskuje odpowiedz niemalze automatycznie po wprowadzeniu danych
spetniajacych jego warunek zapytania ofertowego.

Nalezy stwierdzi¢, ze poprawnie zaprojektowany oraz zrealizowany
system ekspertowy jest wygodnym, tanim w uzyciu oraz obiektywnym
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narzedziem programowym wspomagajacym decyzje. Pozwala na otrzymanie
wyniku w zakresie problemu decyzyjnego wraz z zobrazowaniem S$ciezki
rozumowania w bardzo krétkim czasie.

Na zakonczenie nalezy zwroci¢ szczegolng uwage, ze ARCHITEX zostat
zrealizowany z mysla o charakterystycznych problemach decyzyjnych, ktore
wynikaja ze specyfiki projektowania domow, na przyklad z tego, ze kazdy
nastgpny projekt traktowany jest jako nowy. Po naniesieniu niewielkich zmian
system mozna dostosowa¢ do wymagan innego biura projektowego. Cecha ta
potwierdza uniwersalno$¢ tego narzedzia.
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IT SUPPORT OF PROJECTS OFFICES IN SELECTION OF SINGLE
FAMILY HOUSES PROJECTS OF HOUSES PROCESS FOR DIFFERENT
GROUPS OF INVESTORS

Summary

This paper presents the concept of database IT system, called ARCHITEX,
which architectural projects offices supports in selection of single family houses pro-
jects of houses process for different groups of investors. Fundamental establishments
of system construction and functional description of that system are presented. The
main assignment of the system is facilitate the choice of single family houses project
meeting selected criteria by future users. Implementation of presented ARCHITEX
system was accomplished. Studies have been carried out to validate the ARCHITEX
system testing and eliminate possible errors when implementing it.

Translated by Zbigniew Buchalski



