Katarzyna Moc

Analiza efektywnosci ekonomicznej
systemu informatycznego na
przykladzie wybranych studiow
przypadkow

Ekonomiczne Problemy Ustug nr 106, 149-166

2013

Artykut zostat opracowany do udostepnienia w internecie przez
Muzeum Historii Polski w ramach prac podejmowanych na rzecz
zapewnienia otwartego, powszechnego i trwatego dostepu do
polskiego dorobku naukowego i kulturalnego. Artykut jest umieszczony
w kolekcji cyfrowej bazhum.muzhp.pl, gromadzacej zawartos¢ polskich
czasopism humanistycznych i spotecznych.

Tekst jest udostepniony do wykorzystania w ramach
dozwolonego uzytku.

Hpe

MUZEUM HISTORII POLSKI



ZESZYTY NAUKOWE UNIWERSYTETU SZCZECINSKIEGO
NR 781 EKONOMICZNE PROBLEMY USLUG NR 106 2013

KATARZYNA MOC
Uniwersytet Warszawski

ANALIZA EFEKTYWNOSCI EKONOMICZNEJ SYSTEMU
INFORMATYCZNEGO NA PRZYKELADZIE WYBRANYCH
STUDIOW PRZYPADKOW

Wprowadzenie

W ciagu ostatnich dekad zintegrowane systemy informatyczne staty si¢
powszechne nie tylko w duzych korporacjach, ale takze w matych i srednich
przedsigbiorstwach. Powodem jest potrzeba zarzadzania uzyskiwanymi
danymi i ich systematyzowania oraz ich zamiany w uzyteczna informacje
dostosowana do potrzeb pracownikow.

Zintegrowany system informatyczny (np. klasy ERP — Enterprise
Resource Planning) efektywnie wspomaga zarzadzanie oraz wykonywanie
poszczegodlnych dziatan danego przedsigbiorstwa. Wdrozenie takiego systemu
wplywa na zwigkszenie wewngtrznego przeptywu informacji w przedsigbior-
stwie, a takze przyczynia si¢ do wigkszej integracji oraz kooperacji migdzy
poszczegblnymi jednostkami.

Jednak inwestycje zwiazane z wdrazaniem systemu informatyczne-
go moga okaza¢ si¢ drogie, gdy porowna si¢ caltkowite korzysci z ogotem
poniesionych kosztéw. Waznym czynnikiem jest takze mozliwo$¢ szybkiej
dezaktualizacji wdrozonego systemu w odniesieniu do zmieniajacych si¢
potrzeb przedsigbiorstwa.
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Celem niniejszego artykutu jest zaprezentowanie analizy ekonomiczne;
efektywnos$ci implementacji systemu informatycznego na przyktadzie wybranych
studiow przypadkoéw z wykorzystaniem wskaznikow ekonomicznych. Metodami
badawczymi, ktore postuza do realizacji tego celu, beda przede wszystkim studia
literaturowe z zakresu stosowanych metod i wskaznikow do oceny efektywnosci
ekonomicznej inwestycji informatycznych, jak rowniez analiza studiéw przy-
padkow wdrozenia systemdw informatycznych wraz z ich ocena efektywnosci.

1. Analiza ekonomiczna implementacji systemu informatycznego

W opinii dostawcoéw oprogramowania Enterprise Resource Planning'
decyzje dotyczace wdrozenia systemow informatycznych uzaleznione s naj-
czesciej od dwoch czynnikdéw: przydatnosci funkcjonalnej oprogramowania
oraz jego ceny. Te dwa czynniki nie sa wystarczajace, aby podja¢ optymalna
decyzje o wdrozeniu, wigc w duzej liczbie przypadkéw przydatnos¢ danego
produktu weryfikowana jest dopiero w fazie implementacji.

Do ekonomicznej oceny implementacji systemu informatycznego stoso-
wane sa migdzy innymi nastgpujace wskazniki:

— TCO (Total Cost of Ownership — caltkowitego kosztu posiadania),

— ROI (Public Return on Investment — publicznego zwrotu z poniesio-

nych inwestycji),

— ROA (Return on Assets — rentownos$ci aktywow),

— ROE (Return on Equity — stopy zwrotu z kapitatu wlasnego/rentow-

nosci kapitatu wlasnego),

— NPV (Net Present Value — warto$ci biezacej netto),

— IRR (Internal Rate of Return — wewngtrznej stopy zwrotu).

Wskaznik Total Cost of Ownership jest jednym z najprostszych wskaz-
nikéw ekonomicznych, jednak w znacznym stopniu wplywa na decyzje za-
rzadzajacych odno$nie do inwestycji. Wskaznik odnosi si¢ do porownawczej
oceny efektywnos$ci systemu informatycznego i opiera si¢ na nastepujacej
przestance: kiedy korzysci wynikajace z implementacji dwoch roznych syste-

I S. Gabor, H. Miklos, R. Tuende, Functional Efficiency and economic assessments
of computerized information systems at small and medium sized enterprises, Elektroniczne
Archiwum Uniwersytetu w Debreczynie, 2008, s. 1.
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moéw informatycznych sa zblizone, zarzadzajacy sktaniaja si¢ ku wybraniu tego
systemu informatycznego, ktory jest efektywniejszy w sensie ekonomicznym,
co polega na poréwnaniu kosztow bezposrednich i posrednich implementacji
danego systemu?.

Wskaznik Total Cost of Ownership to szacowany koszt implementacji
oraz utrzymania danego systemu informatycznego. Ponizszy diagram prezen-
tuje elementy sktadowe wskaznika TCO.
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Rys. 1. Kalkulacja wskaznika TCO
Zrodlo: S. Gabor, H. Miklos, R. Tuende...

Kolejnym wskaznikiem stosowanym do analizy ekonomicznej wdrozenia
systemu informatycznego jest wskaznik publicznego Return on Investment.
Metodologia kalkulacji wskaznika publicznego ROI zostala opracowana przez
Center for Technology in Government na Uniwersytecie w Nowym Jorku,
przy wsparciu oprogramowania SAP?.

2

Y.I. Guliev, LF. Gulieva, E.V. Ryumina, Assessing the Economic Efficiency of Using
Information Technologies in Medicine: World Practice, Studies on Russian Economic
Development 2009, Vol. 20, No. 6, s. 627.

3 S. Gabor, H. Miklos, R. Tuende...
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W przypadku oceny inwestycji informatycznych ROI jest wskaznikiem
najczesciej stosowanym przez zarzadzajacych, gdyz jest odpowiedni do mie-
rzenia skutecznosci oraz efektywno$ci ekonomicznej. Informuje o tym, jaki
procent poniesionego kapitatu stanowi zysk ptynacy z danej inwestycji*.

Kalkulacja ROI dla danego okresu [0,k] wyglada nastepujaco:

ror, = 1y
'{k
gdzie:
ROI, — ogolny wskaznik ROI liczony dla danego okresu [0,k],
H,_ - zakumulowany zysk w danym okresie [0,k],
H, - kapitat zainwestowany w ciagu okresu [0,k] w implementacj¢ danej

inwestycji.

Dla potrzeb niniejszego artykutu zostaty wyrdznione dwa rodzaje wskaz-
nikow ROI : ROI bezposredni, ktory uwzglednia czynnik dyskontujacy®, oraz
ROI ogo6lny, nie uwzgledniajacy czynnika dyskontujacego.

Kolejnym wskaznikiem stosowanym do ekonomicznej oceny inwestycji
informatycznych jest wskaznik ROA. Jest to stosunek zysku netto danej spotki
do wartosci jej aktywow.

Zysk netto

RoA= Altywa ogolem

x 100% Q)

Moze by¢ tez obliczany jako iloczyn rentownosci sprzedazy oraz wskaz-
nika obrotu aktywow. Wskaznik informuje o tym, w jakim stopniu dana spotka
zdolna jest do wypracowywania zyskow oraz efektywnego gospodarowania
jej majatkiem. Im wyzsza warto$¢ wskaznika ROA, tym lepsza jest kondycja
finansowa spotki.

4 A. Botchkarev, P. Andru, A4 Return on Investment as a Metric for Evaluating Information
Systems, Interdisciplinary Journal of Information, Knowledge and Management 2011, Vol. 6, s. 246.
> S. Gabor, H. Miklos, R. Tuende..., s. 15.
¢ http:/www.scholaris.pl/frontend,4,80188.html (24.06.2013).

7 http://sindicator.net/baza_wiedzy/wskazniki_rentownosci i _oceny_perspektyw roz-
wojowych/roa_stopa zwrotu_z_aktywow (25.06.2013).
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Do oceny inwestycji stosowany jest takze wskaznik ROE, ktory oznacza
stope zwrotu z kapitatu wlasnego lub rentownos¢ kapitatu wtasnego. Informuje
o tym, jak wiele zysku udato si¢ wygospodarowaé spotce z wniesionych ka-
pitatow wiasnych. Wskaznik obliczany jest nastgpujaco:

ROE = 2™ _x100% (3)

Kapitat wiasny

Kolejnym wskaznikiem, czgsto stosowanym przy analizie i ocenie inwesty-
cji informatycznych jest wskaznik NPV. Kalkulowany jest w nastgpujacy sposob:
L (’_"f

NPV ==C,+ Y -, 4y

= (+r)

gdzie:
C, — wielko$¢ kapitatu zainwestowanego w ramach inwestycji,
C, — wartos¢ przeptywow gotowkowych netto dla okresu i bedacych wynikiem

danej inwestycji,

r — warto$¢ stopy dyskontowe;,
n — odpowiada za analizowany czas danej inwestycji.
Warto$¢ przeptywow gotoéwkowych dla danego okresu moze by¢ liczona
nastgpujaco:
C=B,-K, ®
gdzie:

B, — odpowiada za catkowita warto$¢ przychodéw w danym okresie i,
K, — jest catkowita wartoscia wydatkow w danym okresie i.

Poniewaz pieniadz ma swoja wartos¢ w czasie, strumienie pieni¢zne
powinny opiera¢ si¢ na tym samym mianowniku, aby mogty by¢ ze soba
porownywane. Wskaznik NPV umozliwia oceng przeplywow pienig¢znych
zwiazanych z projektem. Wymaga to porownania zaktualizowanej wartosci
przysztych dochodéw z naktadami inwestycyjnymi. Inaczej méwiac, kalkula-
cja wskaznika NPV polega na dyskontowaniu przysztych wartosci strumieni
pienig¢znych do ich wartos$ci aktualnych'®.

8 www.investopedia.com/terms/r/returnonequity.asp (25.06.2013).
° S. Gabor, H. Miklos, R. Tuende..., s. 15.
10 http:/mfiles.pl/pl/index.php/NPV (22.06.2013).
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Wskaznik NPV mozna interpretowac jako nadwyzke zaktualizowanych
przychodéw netto nad poniesionymi naktadami poczatkowymi lub, rownowaz-
nie, jako nadwyzke zaktualizowanego zysku netto nad alternatywnym zyskiem
z inwestycji 0 wewngtrznej stopie zwrotu rownej przyjgtej stopie dyskonta'!.

Wskaznikiem ekonomicznym powigzanym z NPV jest wskaznik IRR.
Internal Rate of Return to taka warto$¢ stopy zwrotu, dla ktorej Net Present
Value projektu wynosi 0'2. Innymi stowy, dla stopy zwrotu rownej IRR war-
to$¢ obecna wplywow bedzie rowna wartosci obecnej naktadow. Wskaznik
IRR to miara rentownos$ci inwestycji, ktora prezentuje rzeczywista stope
zysku z danego przedsigwzigcia. Im wyzsza jest warto$¢ tego wskaznika,
tym wickszy dochod zostanie osiagnicty z danej inwestycji.

Kalkulacja wskaznika IRR polega na znalezieniu takiej warto$ci stopy
dyskontowej r, przy ktorej spetniony jest nast¢pujacy warunek:

c,+Y -5 -9 (6)

= (1+r)

Rozdziat 2 niniejszego artykutu prezentuje oceng ekonomiczna wdrozonych
systemow informatycznych z wykorzystaniem wskaznikéw ekonomicznych.

2. Ocena efektywnoS$ci ekonomicznej implementacji systemu
informatycznego na przykladzie wybranych studiéw przypadkéw

Efektywnos$¢ ekonomiczna implementacji systemu informatycznego

zostanie zaprezentowana na przyktadzie nastepujacych studiow przypadkow:

— oceny wdrozenia systemu ERP w wegierskim zaktadzie produkcyjnym,

— oceny implementacji systemu ERP z modutami: finansowym, rachun-

kowosci oraz kalkulujacym listg ptac w wegierskiej firmie ksiggowe;j,

— oceny wdrozenia informatycznych systemow rachunkowych w ma-
tych i $rednich hiszpanskich przedsigbiorstwach.

I K. Kuczowic, J. Kuczowic, M. Michalewski, Decyzje inwestycyjne, Wydawnictwo
Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2001.

12 http://rachunkowosczarzadcza.pl/239/wewnetrzna-stopa-zwrotu-internal-rate-of-
return-irt/ (23.06.2013).

B www.investopedia.com/terms/i/irr.asp (21.06.2013).
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2.1. Implementacja systemu ERP w wegierskim zakladzie produkcyjnym

Ponizsze studium przypadku dotyczy zaktadu produkcyjnego na
Wegrzech. Przedsigbiorstwo operowato jako jednostka pomocnicza nie-
mieckiej firmy matki, zatrudniajac okoto 120 pracownikoéw. Firma miata
obowiazek sktadania firmie nadrz¢dnej comiesigcznych raportow oraz
czterotygodniowych planéw finansowych kazdego tygodnia. Strategiczne
znaczenie dla operowania firmy miata kwestia przyciagania i utrzymywania
klientow oraz monitorowania ich zapotrzebowania na poszczegodlne produkty.
Wymienione czynniki wptyngly na podjecie przez zarzadzajacych decyzji
0 wdrozeniu nowoczesnego systemu klasy ERP.

Przed wdrozeniem zaktad korzystal z osobnych aplikacji dla systemu
ksiggowego, zarzadzania finansami oraz zapasami magazynowymi. W latach
2006-2007 zostaly wdrozone pakiety produktéw do wspomagania zarzadza-
nia ,,Infor” oraz ,Infor-Finance”?. Dzieki wdrozeniu nowego oprogramo-
wania wspomagajacego zarzadzanie systemy informatyczne funkcjonujace
niezaleznie w poszczegdlnych dziatach zostaly zintegrowane.

Tabela 1

Wskazniki ekonomiczne wdrozenia systemu ERP
w zaktadzie produkcyjnym na Wegrzech

Wskaznik Wartosé¢
ROI posredni i bezposredni 36%
ROI bezposredni -40%
NPV posredni i bezposredni 4340 PLN
NPV bezposredni -27 782 PLN
Okres zwrotu w 8. roku inwestycji
Sredni roczny TCO 7201 PLN
Dyskontowany $redni roczny TCO 6 785 PLN
10-letni IRR 16%
TCO 72 017 PLN

Zrodlo: S. Gabor, H. Miklos, R. Tuende. ..

4 www.infor.com (26.01.2013).

5 www.infor.com/solutions/fms (26.01.2013).
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W tabeli 1 zaprezentowane sa wartosci wskaznikow ekonomicznych zmie-
rzonych po wdrozeniu nowego systemu klasy ERP w tym przedsigbiorstwie.
Ocena ekonomiczna inwestycji zostala przeprowadzona z uwzglednieniem
10-letniego horyzontu czasowego. Dla potrzeb niniejszego artykulu wskazniki NPV
oraz TCO zostaty przekalkulowane z forintow' na wartosci w polskich ztotych"”.

Wartosci wptywow bezposrednich i posrednich byly estymowane.
Wskaznik ROI wyniost 36%, przy uwzglednieniu wptywow posrednich oraz
bezposrednich. Jesli zostana uwzglednione jedynie wptywy bezposrednie,
wskaznik ROI wynosit 40%. Interpretacja ekonomiczna wskazuje, iz w za-
leznosci od przyjetego sposobu kalkulacji zysk z inwestycji w nowy system
informatyczny wynosit 36% lub 40% poczatkowych naktadow.

Oszacowano takze, iz w okresie dziesigcioletnim inwestycja moze
przynie$¢ dodatkowe, nieuwzglednione w analizie wptywy. Swiadczy o tym
dodatnia warto$¢ wskaznika NPV (uwzgledniajacego warto$¢ biezacych
posrednich i bezposrednich aktywow netto).

Jak wynika z przeprowadzonej analizy ekonomicznej, inwestycja
w nowy system informatyczny ERP w tym zaktadzie produkcyjnym zwrdci
si¢ po oémiu latach od implementacji. Sredni roczny koszt implementacji
wynidst 7201 PLN'. Poszczegolne wartosci roczne kosztu implementacji sa
wyzsze w poczatkowym okresie, a w kolejnych odstgpach czasu wykazuja
tendencj¢ spadkowa. Wynika to z faktu, iz najwigksze koszty implementacji
systemu informatycznego firma ponosi na poczatku inwestycji. Jest to zwia-
zane z konieczno$cia zakupu wymaganego sprzgtu, oprogramowania oraz
przeprowadzenia szkolen wsrod pracownikow.

Wskaznik IRR dla 10-letniego okresu uzytkowania systemu wyniost
16%, wigc tyle wynosi stopa zysku z inwestycji. Przy ocenach inwestycji
warto$¢ wskaznika IRR wynosi zazwyczaj okoto 10%', wiec wartos¢ IRR
na poziomie 16% §wiadczy o zasadno$ci podjgcia tej inwestycji.

Analizujac roczne zmiany wskaznika ROI (rys. 2), mozna zaobserwo-
wac, ze w przypadku kiedy czynnik dyskontujacy nie jest brany pod uwagg,
wskaznik ogolnego ROI przyjmuje warto§¢ dodatnia juz w piatym roku od

16 Forint — oficjalna waluta Wegier. 100 HUF (forintéw) ~ 1,43 PLN.
7 www.nbp.pl/kursy/kursya.html (30.01.2013).

18 Warto$¢ przekalkulowana z forintow (HUF) na ztote (PLN).

19 S. Gabor, H. Miklos, R. Tuende..., s. 19.
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wdrozenia systemu. Wzrosty ROI staja si¢ coraz nizsze z kazdym kolejnym
rokiem i oba wskazniki ROI, ogdlny oraz bezposredni, odznaczaja si¢ loga-
rytmicznymi przyrostami.
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Rys. 2. Prezentacja posredniego i bezposredniego wskaznika ROI w analizowanym
10- letnim okresie

Zrodlo: S. Gabor, H. Miklos, R. Tuende. ..
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Rys. 3. Prezentacja posredniego i bezposredniego wskaznika NPV w analizowanym
10-letnim okresie

Zrodo: S. Gabor, H. Miklos, R. Tuende. ..

Na rysunku 3 przedstawiono, jak zmieniaty si¢ oba wskazniki NPV:
NPV ogoélny oraz NPV bezposredni, ktoéry uwzglednia czynnik dyskontujacy.
Krzywa wskaznika NPV ogdlnego (rys. 3) osiaga warto$¢ dodatnia w 6smym
roku od implementacji systemu. Od tego momentu wskaznik nie przyjmuje
juz wartosci ujemnych, wigc mozna wnioskowa¢, ze inwestycja zwroci si¢
w 6smym roku od wdrozenia systemu.

W zalezno$ci od przyjetej stopy dyskonta wskaznik NPV moze przyjaé
rozne warto$ci dla tej inwestycji. Zalezno$¢ tg ilustruje rysunek 4. Dla stopy
dyskonta » = 16% warto$¢ wskaznika NPV osiaga w przyblizeniu warto$¢ 0
(IRR wynosi wtedy 16%).
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Rys. 4. Wartos$¢ wskaznika NPV w zaleznos$ci od stopy dyskontowej
Zrédio: S. Gabor, H. Miklos, R. Tuende. ..

Z przeprowadzonej oceny ekonomicznej wynika, ze w 10-letnim hory-
zoncie czasowym implementacja nowego systemu informatycznego przyczyni
si¢ do osiagnigcia przez to przedsigbiorstwo korzysci o charakterze ekono-
micznym. Zyskownos$¢ inwestycji zalezy takze od czynnikéw zewngtrznych:
wartosci inflacji oraz stop procentowych. Poza tym wdrozenie zintegrowanego
systemu informatycznego w tym przedsigbiorstwie przyczyni si¢ do usys-
tematyzowania procesow produkcji, optymalizacji struktury organizacyjnej
oraz uzyskania lepszych mozliwosci monitorowania zapotrzebowania na
poszczegdlne produkty.

2.2. Implementacja systemu ERP z modulami: finansowym, rachun-
kowosci oraz kalkulujacym liste plac

Gtowna dziatalnos$cia rozwazanego biznesu byla rachunkowos$é, a fir-
ma zatrudniala dwoch petnoetatowych pracownikow. Dziatalno$¢ firmy
wspierana byla przez system ksiggowy oparty na DOS-ie, ktory co roku
wymagal aktualizacji. System ksiggowy wykorzystywany byt miedzy innym
do kalkulowania listy ptac. Z kolei rekordy dotyczace aktywdw rzeczowych
przechowywane byly w tabelach w Excelu.

W 2006 roku firma wdrozyta zintegrowany modut finansowo-rachunko-
wy, ktory miat wspomaga¢ zarzadzanie procesami administracyjnymi.
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Szczegdlowe cele implementacji nowego systemu informatycznego byty

nastepujace:

integracja monitorowanych procesow,

rezygnacja z konieczno$ci rejestrowania poszczegolnych procesow,
latwiejsze tworzenie zapytan oraz mozliwos$¢ przechowywania odpo-
wiedzi w elektronicznych plikach,

mozliwo$¢ przechowywania zeznan podatkowych w elektronicznych
plikach.

System miat zostac tatwo zaadaptowany przez uzytkownikow. Zaktadano

takze osiagnigcie szybkich zwrotow z inwestycji.

W tabeli 2 zaprezentowane zostaty warto$ci wskaznikow ekonomicznych

zmierzonych po wdrozeniu modutu finansowo-rachunkowego w rozpatrywa-

nej firmie.

Tabela 2

Wskazniki wdrozenia modutu finansowo-rachunkowego
w rozpatrywanej firmie ksiggowe;j

Wskaznik Warto$¢
ROI posredni i bezposredni 427%
ROI bezposredni 405%
NPV posredni i bezposredni 25758 PLN
NPV bezposredni 35182 PLN
Okres zwrotu <3 lata
Sredni roczny TCO 1 116 PLN
Dyskontowany $redni roczny TCO 1044 PLN
10-letni IRR™ 159%
TCO 10 149 PLN

Zrodlo: S. Gabor, H. Miklos, R. Tuende. ..

Szacowany okres zwrotu z inwestycji to w tym przypadku mniej niz

trzy lata.
Wskazniki ROI (zagregowany posredni i bezposredni oraz bezposredni)

byty bardzo wysokie. Wartos¢ zagregowanego wskaznika ROI na poziomie

427% $wiadczy o tym, ze inwestycja zwroci si¢ ponad czterokrotnie w prze-

ciagu 10 lat od wdrozenia.



160 Katarzyna Moc

Dodatnie wartosci obu wskaznikow NPV $wiadcza o nadwyzce zaktu-
alizowanych przychodow netto nad poniesionymi naktadami poczatkowymi.

Sredni roczny koszt implementacji (§redni wskaznik TCO) jest niski
i wynosit w przeliczeniu 1116 PLN?° (catkowity koszt implementacji TCO
wyniost 10 149 PLN).

Wskaznik IRR dla 10-letniego okresu uzytkowania systemu wyniost az
159%, co odzwierciedla stopg zysku z tej inwestycji.

2.3. Wdrozenie informatycznych systemow rachunkowych w malych
i Srednich hiszpanskich przedsig¢biorstwach

Informatyczne systemy rachunkowe to narzgdzia, ktore przyczyniaja si¢
do bardziej efektywnego zarzadzania w przedsigbiorstwie, dzigki mozliwo-
sciom lepszego kontrolowania jego ekonomiczno-finansowych obszarow. Sa
to systemy wspierajace zarzadzanie danymi, ktére pochodzaca z transakcji
finansowych danego biznesu lub organizacji.

Informatyczny system rachunkowy to potaczenie metodologii, technik
kontrolingu oraz rachunkowosci z technologia przemystu IT — zaawansowa-
nym interfejsem i funkcjonalnos$cia oprogramowania, ktora zostata zaprojek-
towana pod katem konkretnych potrzeb uzytkownika. Informatyczny system
rachunkowy dostarcza wewngtrznych oraz zewngtrznych danych raportowych,
sprawozdan finansowych, a takze danych dotyczacych trendéw w zakresie
procesow finansowo-ekonomicznych.

Zaawansowane technologie otworzyly nowe mozliwo$ci generowania,
a nastgpnie zastosowania informacji rachunkowej do celéw strategicznych.
Informatyczne systemy rachunkowe moga by¢ wykorzystywane do pomiaru
ryzyka zwiazanego z przeprowadzaniem niektorych operacji biznesowych.
Jest to mozliwe dzigki wbudowanym aplikacjom statystycznym.

Mozliwo$¢ stosowania informacji rachunkowej dla celow strategicz-
nych jest istotna z punktu widzenia matych i $rednich hiszpanskich firm,
ktore tworza az 90% biznesu tego kraju (wedtug raportu Central Companies
Directory z 1.01.2010 r.?"). Tworzenie strategii firmy w oparciu o wiarygodne

20 Wartos¢ przekalkulowana z forintéw na zlote.

2 www.ine.es/en/prensa/np611_en.pdf (20.06.2013).
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dane, pochodzace z systemow rachunkowych, stwarza mozliwos$ci lepszego
konkurowania na rynku w warunkach niepewnosci.

Wdrazanie rachunkowych systemoéw informatycznych przez mate i §red-
nie firmy stuzy do usprawnienia dostarczania informacji oraz do poprawienia
komunikacji migdzy r6znymi dzialami danej organizacji — produkcyjnym,
innowacji, marketingowym i ustug posprzedazowych. Jako$¢ pracy tych
dziatow bezposrednio przektada si¢ na mozliwos¢ zdobywania lub tracenia
udziatéw w rynku przez dang organizacje.

Korzysci wynikajace z wdrozenia informatycznych systemow rachun-
kowych w matych i §rednich przedsigbiorstwach znajduja odzwierciedlenie
w osiaganych przez nie wskaznikach ekonomicznych. Przeprowadzono
badania ankietowe??, ktorych celem bylto zweryfikowanie wptywu tych wdro-
zen na osiagane przez firmy wskazniki efektywnosciowe. W dalszej czgsci
podrozdziatu zostanie omowiony przebieg badan.

2.4. Opis badan ankietowych

Badania ankietowe zostaty przeprowadzone na probie matych i srednich
hiszpanskich firm i mialy na celu zmierzy¢ stopien rozbudowy oraz wdroze-
nia przez nie informatycznych systeméw rachunkowych. Nastgpnie zostata
wykonana analiza wptywu wdrozen na osiagane wskazniki efektywnosciowe.

Uzyskane wyniki badania ankietowego zostaty zatwierdzone przez grupe
ekspertow badanej dziedziny, a nastgpnie porownane z odpowiedziami pocho-
dzacymi z osobistych wywiadéw z menadzerami badanych firm. Pod uwage
wzigto takze dane pochodzace z raportéw audytorskich, ktore uwzgledniaty
zatwierdzone i skontrolowane sprawozdania finansowe.

Nastgpujace czynniki byty istotne dla badania: status prawny firm,
wielko$¢ ich aktywow oraz uzyskiwanego zysku z dziatalnosci operacyjne;.
Nie bez znaczenia byt takze czas funkcjonowania na rynku danego przedsig-
biorstwa. Aby sila korelacji migdzy korzystaniem z informatycznego syste-
mu rachunkowego a osiaganiem przez dane przedsigbiorstwo wskaznikow

22 E.U. Grande, R.P. Estebanez, C.M. Colomina; The impact of Accounting Information
Systems (ALS) on performance measures: empirical evidence in Spanish SMEs, ,,The
International Journal of Digital Accounting Research” 2011, Vol. 11, s. 31-38.
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efektywnosciowych mogta zostac lepiej zmierzona, w badaniach zostaly
uwzglednione tylko te firmy, ktére funkcjonowaty na rynku przez wzglednie
krotki czas.

Sposrdd 632 rozestanych ankiet uzyskano 74 wazne odpowiedzi. 96%
z nich pochodzito od przedsigbiorstw $redniej wielkosci, a tylko 4% odpo-
wiedzi odestaty przedsigbiorstwa mate (do oceny wielkos$ci badanych firm
zastosowano ogolne kryteria ustalone przez Uni¢ Europejska®®). Struktura
odpowiedzi odzwierciedlata og6lna strukture firm funkcjonujacych na rynku
hiszpanskim?*.

Badane firmy dziatalty w nastgpujacych sektorach: 34% w przemysle,
55% w sektorze ustug, 8% nalezato do sektora budowlanego, a 3% dziatato
w sektorze glownym. Sredni czas funkcjonowania na rynku badanych firm
wynosit 10 lat.

Do zmierzenia wptywu wdrozenia informatycznego systemu rachunko-
wego na osiagana efektywnos$¢ ekonomiczna zostaly wybrane nastgpujace
wskazniki ekonomiczne: wydajnos$¢ oraz wskazniki ROA i ROE.

Podczas analizy statystycznej badane przedsigbiorstwa podzielono na
cztery grupy ze wzgledu na stopien wykorzystania systemow rachunkowych
do zarzadzania bankowego oraz fiskalnego. Do grupy pierwszej zaliczono
firmy, ktore system rachunkowy stosowaly zarowno do zarzadzania banko-
wego, jak i fiskalnego. W grupie drugiej znalazty si¢ firmy, ktére z systemu
rachunkowego korzystaty jedynie pod katem zarzadzania bankowego. Grupa
trzecia uwzgledniata firmy, ktore z systemu rachunkowego korzystaty tylko
pod katem zarzadzania fiskalnego. Do grupy czwartej zostaty zaliczone firmy,
ktore nie wykorzystywatly systemu do zadnego z tych celow.

W tabeli 3 zaprezentowane sa wyniki analizy ANOVAZ, ktora zastoso-
wano do poréwnania wariancji miernikow w wymienionych czterech grupach
firm.

2 http:/fec.europa.eu/enterprise/policies/sme/facts-figures-analysis/sme-definition/ (22.06.2013).
24 http://www.investopedia.com/terms/i/irr.asp (21.06.2013).
% http:/www.investopedia.com/terms/a/anova.asp (22.06.2013).
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Podsumowanie wynikow analizy ANOVA

N Srednia Blad typowy
Produkcyjnosé¢ 1,00 51 1,6669 0,09653
2,00 5 1,0880 0,20810
3,00 10 1,4547 0,06871
4,00 8 1,5046 0,09132
Lacznie 74 1,5816 0,07111
ROA 1,00 51 2,2007 0,81742
2,00 5 -2,9240 2,68215
3,00 10 -,6849 0,74263
4,00 8 -4,3011 2,84826
Lacznie 74 ,6491 0,72209
ROE 1,00 51 15,2968 4,03550
2,00 5 -12,2180 12,36923
3,00 10 -12,8340 7,64385
4,00 8 -3,1500 2,21104
Lacznie 74 7,6420 3,33839

Zrodto: S. Gabor, H. Miklos, R. Tuende. .

Tabela 3

W drugiej fazie badan normalno$¢ zmiennych zostata poddana analizie

za pomocg testu Kotmogorowa-Smirnowa?. Kiedy zweryfikowano popraw-

no$¢ normalnosci zmiennych, kolejnym etapem badan bylo wykonanie para-

metrycznej analizy zmiennych. Za pomoca testu Levene’a?’sprawdzono, czy

istnieje homoscedastyczno$¢ pomigdzy trzema wskaznikami ekonomicznymi

(produkcyjnoscia, wskaznikiem ROA i ROE). Wyniki testu Levene’a zostaly

zaprezentowane w tabeli 4.

Wyniki testu Levene’a
Statystyka Levene’a gll gl2
Wydajnosé 0,558 3 70
ROA 1,370 3 70
ROE 0,686 3 70
Znaczacy w 95%

Zrodlo: E.U. Grande, R.P. Estebanez, C.M. Colomina...

Tabela 4

% www.princeton.edu/~achaney/tmve/wikil00k/docs/Kolmogorov-Smirnov_test.html

(25.06.2013).

27 http://changingminds.org/explanations/research/analysis/levenes_test.htm (25.06.2013).
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W uzyskanych probach zostaly spetnione zasady normalnosci oraz
heteroscedastycznosci.

Dla zweryfikowania zakladanej hipotezy o pozytywnej zaleznosci mig-
dzy stosowaniem przez przedsigbiorstwa informatycznych systemdéw rachun-
kowych a osiaganiem przez nie lepszych wskaznikéw efektywnosciowych
zostal przeprowadzony test ANOVA.

Wyniki badan okazaty si¢ statystycznie istotne dla wskaznikow efektyw-
nosci ROA oraz ROE, ale nie dla wskaznika wydajnosci (tab. 5).

Tabela 5
Wyniki testu ANOVA
F
Wydajnosé¢ 1,644
ROA 3,964%
ROE 4,695 **

** znaczacy w 99%; * znaczacy w 95%
Zrodlo: E.U. Grande, R.P. Estebanez, C.M. Colomina...

Uzyskane wyniki $wiadcza o istnieniu pozytywnej zalezno$ci miedzy
stosowaniem przez mate i Srednie przedsigbiorstwa informatycznych syste-
moéw rachunkowych do zarzadzania bankowego oraz fiskalnego a uzyskiwa-
niem przez nie wysokich wskaznikéw efektywnosciowych ROA oraz ROE.
Zaobserwowano znaczaca roznice miedzy miernikami w grupach pierwszej
i czwartej, jesli chodzi o ROA, oraz w grupach pierwszej i trzeciej dla wskaz-
nika ROE.

W odniesieniu do wysokich warto$ci zwrotow z inwestycji mozna
wnioskowac, iz mate i §rednie przedsigbiorstwa, ktore stosuja informatyczny
system rachunkowy do zarzadzania bankowego oraz fiskalnego, maja wyzsza
rentownos$¢ od tych, ktore go nie stosuja (w grupie 1 srednia wyniosta 2,20,
a w grupie 4 — 4,30). W przypadku wartosci zyskoéw finansowych zaleznosé¢
ksztalttuje si¢ podobnie, ale jest znaczaca dla grup 1 oraz 3 (w grupie 1 $rednia
wyniosta 15,29, w grupie 3 — 12,83, negatywne wartosci przyjeta dla grupy 4).
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Podsumowanie

W niniejszym artykule zaprezentowano studia przypadkow oceny eko-
nomicznej wdrozenia systemow informatycznych z wykorzystaniem wskaz-
nikéw efektywno$ciowych. Studia przypadkéw dotyczyly oceny wdrozenia
systemu ERP w przedsigbiorstwie $redniej wielko$ci, oceny implementacji
pakietu rozwiazan w firmie ksiggowej, a takze oceny wdrozen informatycz-
nych systemow rachunkowych w matych i §rednich przedsigbiorstwach.

Do oceny ekonomicznej zastosowano wskazniki najczesciej stosowane
przy ocenie inwestycji w przedsigbiorstwach: TCO, ROI, ROA, ROE, NPV
oraz IRR. W kazdym przypadku do analizy ekonomicznej wdrozenia danego
systemu informatycznego zostat wykorzystany wigcej niz jeden wskaznik
ekonomiczny. Ocena ekonomiczna wdrozenia systemu informatycznego
w kazdym z zaprezentowanych przypadkow wypadta pozytywnie, co $wiad-
czy o tym, ze inwestycje w systemy informatyczne byly zasadne w sensie
ekonomicznym.
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THE ANALYSIS OF ECONOMICAL EFFICIENCY OF AN INFORMATION
SYSTEM, BASED ON SELECTED CASE STUDIES

Summary

In recent decades, integrated information systems have become widespread not
only in large corporations, but also in small and medium-sized enterprises. Integration
of information systems is a result of the need to manage and structure data and convert
it into useful information tailored to employees’ individual needs. An integrated sys-
tem effectively supports management and execution of company’s various activities
by increasing the internal flow of information, integration and cooperation between
individuals. However, investments in the implementation of an information system
in an enterprise can be expensive, when overall benefits are compared with the total
costs of the implementation. Also, an important factor is the possibility of newly
implemented system becoming obsolete, when enterprise’s needs change.

This paper presents an analysis of the economic efficiency of information system
implementation with the use of economic indicators, based on selected case studies.

Translated by Katarzyna Moc



