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Wprowadzenie

Rozwo6j wolontariatu w niektoérych bogatych krajach Unii Europejskiej
spowodowat jego popularyzacje w innych krajach cztonkowskich. Stanowi
on mocny filar sektora pozarzadowego, ktory realizuje podstawowe cele ma-
jace charakter spoteczny i dobrowolny. Jest wazna sita, na co zwraca uwage
Unia Europejska, propagujac powstawanie réznych programdéw wspierajacych
wolontariat. Jego gtowna istota jest dobrowolnos¢ w dziataniach pomocowych
i wspierajacych w réznych galeziach zycia spotecznego (np. opieka nad osobami
starszymi, organizowanie zbiorek zywnosci itp.). Dobrowolno$¢ ta wynika z nie-
wymuszonych szczerych checi pomocy drugiemu cztowiekowi. Wolontariuszem
moze zosta¢ kazdy, niezaleznie od pici, wieku, wyksztalcenia, zatrudnienia oraz
wyznawanych pogladéw i wartosci. Dziatania wolontariuszy, ich che¢ samore-
alizacji i samoksztalcenia, a takze spotecznej samoorganizacji i osiagania celow
wspolnotowych — wszystko to wywiera ogromny wptyw na sfery spoleczno-
-polityczno-gospodarczego zycia ludzi. Bardzo wazne jest wigc realizowanie
przez panstwo przyjaznej polityki wspierajacej rozwdj wolontariatu.
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Nalezy uswiadomi¢ sobie, ze w szerszej spotecznej perspektywie to
wolontariat jest odpowiedzia na kluczowe kwestie z zakresu polityki spotecznej
i sposobem rozwiazywania ich!. Dzigki podejmowanym dziataniom zaréwno
osobom fizycznym, jak i réznym stowarzyszeniom pozwala na zaspokajanie
indywidualnych potrzeb jednostki, rozwiazywanie probleméw spolecznych,
migdzypokoleniowych i srodowiskowych. Nalezy podkresli¢, ze jest forma
uzupetnienia pracy petlnoetatowych pracownikéw socjalnych.

Ogromne rzesze wolontariuszy poprawiaja jakos¢ realizowanych dziatan
i sprzyjaja powstawaniu nowych. Wolontariat pozwala skutecznie identyfikowaé
irozwigzywac problemy spoteczne, gdyz opiera si¢ na kulturze kontaktu, pomoc-
niczosci i rynku ustug spotecznych?. Aby usprawni¢ dziatania wolontariackie
w krajach cztonkowskich Unii, nalezy popracowac nad mentalnoScia starszego
pokolenia oraz edukowacé mtodsze pokolenie i zaszczepia¢ w nim te wartosci. Ten
rodzaj edukacji jest bardzo istotny w zyciu mtodego czlowieka, co podkreslaja
specjalisci z zakresu pedagogiki spotecznej’. Pracujac na rzecz innych, mtodzi
ludzie zdobywaja potrzebne do$wiadczenie, podnosza swoje kwalifikacje,
poznaja nowe rzeczy, a takze rozwijaja swoje zdolnosci i umiejetnosci. Jest to
szczegolnie istotne dla tych, ktorzy dopiero beda decydowac o swoim przysztym
zyciu zawodowym, a juz nabyte doswiadczenia znacznie moga im to ulatwic.
Wolontariat uczy odpowiedzialnosci za powierzone zadania, ksztattuje charakter
i postawy spoteczne, odgrywajac wazna rol¢ w rozwoju osobowosci jednostki?.

W Unii Europejskiej rozne sa programy wspierajace wolontariat, takie
jak: Europa dla Obywateli, Grundvig oraz Mtodziez w Dzialaniu — Wolontariat
Europejski. W wyniku pracy na rzecz ludnosci lokalnej wolontariusz zyskuje
nowe do§wiadczenie, umiejetnosci, podnosi swoje kompetencje, uczy si¢ obce-
go jezyka. Jest to wspaniala forma edukacji migdzykulturowej, umozliwiajaca

' D. Moron, Aktywnosé w trzecim sektorze, Prawo i praktyka, Wroctaw 20009.

2 E.LeS$, Ustawa o pozytku publicznym i o wolontariacie. Lifting dotychczasowych unor-

mowan czy urzeczywistnienie kultury pomocniczosci, ,,Polityka Spoteczna” 2003, nr 7, s. 4-5.

3 Z. Kroplewski, Proces ksztattowania sie tozsamosci siebie. Analizy psychologiczno-

-pedagogiczne, w: Mlodziez XXI wieku. Zrédla wzrostu i kryzyséw, red. E. Jackowska,
B. Kromolicka, Szczecin 2010, s. 19.

4 A. Bejma, Rola wolontariatu w spoleczenstwie obywatelskim, w: Wolontariat szansq

rozwoju spotecznego. Rekomendacje dla pracy socjalnej, red. A.M. Kola, K.M. Wasilewska-
-Ostrowska, Torun 2012, s. 29, 41.
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poznanie nowej kultury, tradycji i nowych zwyczajow, a zwlaszcza nawiazanie
nowych znajomosci. Poznawanie nowych kultur przyczynia si¢ niewatpliwie
do przetamywania barier, uprzedzen i stereotypow, a takze rozwija umiejet-
nosci spoteczne.

Wolontariat pozwala na wyrdéwnanie szans edukacyjnych dzieci
i mtodziezy z mniejszych miejscowosci, obszarow wiejskich lub ubogich
rodzin dzigki réznym projektom edukacyjnym. Przyktadem moze by¢
Program Polsko-Amerykanskiej Fundacji Wolnosci ,,Wolontariat studencki”,
realizowany w latach 2003-2005, ktérego gtownym celem bylo rozwijanie
zainteresowan dzieci i mlodziezy oraz pomoc w wyréwnywaniu ich szans
edukacyjnych. Samym wolontariuszom za§ pozwalat na ksztattowanie po-
staw spotecznych i rozwijanie pasji oraz umozliwiat im realizacje pomystow
i projektow w zakresie edukacji’. Aktywnos¢ wolontariacka pozwala zatem
podnies¢ kwalifikacje zawodowe, co w pewnej mierze chroni przed bezrobo-
ciem, ale tez pozwala z bezrobocia skutecznie wyprowadzié®.

Dzigki mediom i dostgpowi do Internetu wolontariat ma zasigg lokalny
i globalny. Dzigki bezinteresownym dziataniom zapoczatkowuje pozytywne
zmiany w spoleczenstwach, budujac migdzy innymi spoteczenstwo obywa-
telskie i utrwalajac tad spoleczny, co stanowi potgzna site¢ napgdowa trzeciego
sektora’. Mimo tych réznych dziatan §wiadomos$é spoteczna w krajach Unii
Europejskiej wciaz jest mata i bardzo zréznicowana, co wynika z raportow
opublikowanych przez Parlament Europejski w latach 2010—2011%. Przed Polska
i Europa stoi wiele wyzwan, ktorych realizacj¢ zapewnia wolontariat. Zdajac
sobie sprawe z potegi jego mozliwosci, Parlament Europejski oglosit rok 2011
Rokiem Wolontariatu, a 2012 — Rokiem Solidarno$ci Migdzypokoleniowe;.

W artykule autorzy przedstawiaja ranking krajéw UE uwzgledniajacy
postrzeganie istotnosci pracy w wolontariacie w réznych aspektach zycia
i zbudowany za pomoca miary agregatowe;.

5 http://www.wolontariat.org.pl/strona.php?p=25&item=304&page return=8&orde-

r=&desc= (25.07.2013).

¢ M. Szylko-Skoczny, Polityka spoteczna wobec bezrobocia w Trzeciej Rzeczypospolitej,
Warszawa 2004, s. 250.

7

A. Bejma, op. cit., s. 27.

8 Raport Praca wolontariacka, specjalne badanie Eurobarometru 75.2, Bruksela 27 czerw-

ca 2011.
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1. Badania empiryczne

Dane zostaly zaczerpnigte z Eurobarometru Parlamentu Europejskiego EB
75.2, na podstawie badan prowadzonych w dniach 13 kwietnia— 2 maja 2011 roku
oraz EB 73.4 maj 2010. Badania prowadzono w dziesigciu obszarach, w ktérych
funkcjonuje wolontariat, na podstawie nastgpujacych cech diagnostycznych:

X1 — Solidarno$¢ i pomoc humanitarna; X2 — Opieka zdrowotna; X3 —
Edukacja i szkolenia; X4 — Srodowisko naturalne; X5 — Wiaczenie spoteczne
obywateli znajdujacych si¢ w niekorzystnym potozeniu; X6 — Ochrona praw
cztowieka; X7 — Aktywne starzenie si¢; X8 — Zatrudnienie; X9 — Sport; X10 —
Kultura. W badaniach przyjeto wszystkie zmienne jako stymulanty, poniewaz
im wartos$¢ cechy bedzie wigksza, tym spoleczenstwo danego kraju bardziej
pozytywne postrzega wolontariat w danym obszarze.

Do rangowania krajow Unii Europejskiej pod wzgledem postrzegania
wolontariatu wykorzystano metode konstruowania wektorowych miar
agregatowych zaproponowana w pracach K. Nermenda’. Metoda ta nalezy
do grupy metod porzadkowania liniowego. Zaleta tego podejscia jest duza
elastycznos¢, szczegdlnie w odmianie wykorzystujacej wytacznie iloczyn
skalarny. Daje ono mozliwo$¢ wykorzystania dowolnego iloczynu skalarnego
do wyznaczenia wektorowej miary agregatowej w celu badania ztozonych
zjawisk spoteczno-ekonomicznych, o czym szeroko pisze Nermed w swoich
pracach'.

Na podstawie policzonej warto$ci miary agregatowej sporzadzono
ranking krajow Unii Europejskiej pod wzgledem postrzegania roli wolontariatu
i przyporzadkowano te kraje do czterech klas. Wyniki sa przedstawione na

rysunkach 1-4, a wartosci miary — w tabeli 1.

® K.Nermend, Zastosowanie rzutu wektora do budowy miernika syntetycznego, ,,Przeglad
Statystyczny” 2008, nr 3; idem, Vector Calculus...

10 Idem, A synthetic measure of sea environment pollution, ,,Polish Journal of Environmental
Studies” 2006, Vol. 15, No. 4b, s. 127-129; idem, Using average-variance representation in eco-
nomic analyses, ,,Polish Journal of Environmental Studies” 2006, Vol. 15, No. 4c, s. 123-126;
idem, Employing similarity measures to examine the development of technical infrastructure
in Polish counties, Folia Oeconomica Stetinensia 2008, Vol. 15, No. 7, s. 87-97.
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Rys. 1. Odsetek osob deklarujacych pracg w wolontariacie
Zrédto: opracowanie whasne na podstawie EB 75.2.

Rysunek 1 przedstawia odsetek osob deklarujacych, ze braty kiedy-
kolwiek udziat w wolontariacie. Wida¢ wyraznie, ze na pograniczu Europy
Centralnej i Zachodniej jest pas panstw wyraznie wykazujacych si¢ wyzszym
wskaznikiem zachowan prospotecznych. Najwigcej osob pracujacych w wo-
lontariacie jest w Holandii, bo az 57%. Im dalej od tego pasa, tym liczba
osob deklarujacych pracg w wolontariacie jest mniejsza. Wyjatkiem sa dwa
panstwa: Finlandia i Irlandia. Polska nalezy do panstw o najmniejszej liczbie
0soOb deklarujacych prace w wolontariacie (9%).

Roznice w postrzeganiu roli wolontariatu mniej wigcej pokrywaja si¢
z liczba 0s6b deklarujacych prace w wolontariacie (rys. 2). R6znica w postrze-
ganiu roli wolontariatu pomigdzy najlepszym krajem w Unii Europejskiej pod
wzgledem liczby wolontariuszy — Holandia, a najgorszym — Polska, polega
glownie na wyzszym postrzeganiu istotnosci wolontariatu solidarnosci i po-
mocy humanitarnej, w edukacji i szkoleniach, wlaczeniu spotecznym obywa-
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teli znajdujacych si¢ w niekorzystnym potozeniu, ochronie praw cztowieka,
aktywnym starzeniu sig, sporcie i kulturze. Szczegélnie duza rdznica jest
w sporcie, w ktorym Holendrzy uznaja wolontariat za bardzo istotny, a Polacy
praktycznie za mato istotny. Nie istnieje natomiast dziedzina, w ktérej Polacy
w sposoéb istotnie wigkszy niz Holendrzy postrzegaliby wazno$¢ wolontariatu.

1 klasa
2 klasa
3 klasa
4 klasa

B[

Rys. 2. Klasyfikacja 26 krajow UE okreslajaca postrzeganie istotno$ci pracy w wo-
lontariacie w r6znych aspektach zycia na podstawie EB 75.2

Zrédto: opracowanie wlasne.

Rysunek 3 przedstawia wyniki badan przeprowadzonych w roku 2011.
Wida¢, ze roznice w zmianach postrzegania wolontariatu sa niewielkie. Ze
wzgledu na to, ze wzorzec sig¢ zmienil (jest liczony dla roku 2011), trudno
ocenic¢ faktyczny poziom zmian, dlatego nalezatoby bada¢ dynamike w latach.
Do zbadania dynamiki wykorzystano wartosci miary z roku 2011 dla wzorca
z roku 2010.
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Rys. 3. Klasyfikacja 26 krajow UE okreslajaca postrzeganie istotnosci pracy w wo-
lontariacie w r6znych aspektach zycia na podstawie EB 73.4

Zrédto: opracowanie wlasne.

Wartosci miary i przynalezno$¢ do klas oraz badania dynamiki zmian
przedstawia tabela 1. Niska aktywno$¢ Polakow w wolontariacie wynika
ze zmian ustrojowych w Polsce. Poczatek lat dziewig¢cdziesiatych XX
wieku przynidst wiele przemian, doprowadzajac do decentralizacji wladzy
i przekazania jej na nizsze szczeble kompetencji. W wyniku tego powstatly
pierwsze samorzady. Wraz z samorzadami powstaly stowarzyszenia, ktore
przejmowaty zadania publiczne do realizacji, a sektor pozarzadowy rozwijat
si¢ dynamicznie. Obecnie jest to czas stagnacji, ale nadal powstaja nowe
podmioty realizujace zadania publiczne dotyczace oswiaty, ekologii i ochro-
ny $rodowiska, bezpieczenstwa publicznego, kultury, zdrowia, wychowania
i kultury fizycznej oraz pomocy spotecznej'’.

" P. Szezyrski, Organizacje pozarzqdowe a realizacja zadan publicznych jednostek samo-
rzqdu terytorialnego — doswiadczenia szczecinskie, w: Wolontariat w obszarze humanistycz-
nych wyzwan opiekurnczych, red. B. Kromolicka, Torun 2005, s. 209.
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Tabela 1

Wartosci miary wektorowej dla 26 panstw UE okres$lajacej postrzeganie istotnosci
pracy w wolontariacie w réznych aspektach zycia

Dane z roku 2010 Dane z roku 2011 Dynamika
Paristwo “ﬁ;;:;c Klasa “r]:ir;:;c Klasa “Iﬁlir;:;c Klasa

BG -0,25 4 0,08 2 0,01 2
CZ 0,12 2 0,00 3 -0,07 3
DK 0,13 2 0,06 2 0,05 2
DE 0,22 2 0,11 2 0,10 2
EE -0,03 3 -0,01 3 0,02 2
IE -0,28 4 -0,08 3 -0,07 3
EL 0,15 2 0,03 2 0,01 2
ES -0,04 3 -0,15 3 -0,13 3
FR 0,18 2 0,25 1 0,22 1
IT -0,21 3 -0,30 4 -0,25 4
CY 0,30 1 0,10 2 0,13 2
LV -0,23 3 -0,12 3 -0,09 3
LT -0,30 4 -0,23 4 -0,21 4
LU 0,19 2 0,18 1 0,15 2
HU -0,15 3 0,03 2 0,02 2
MT 0,24 1 0,10 2 0,07 2
NL 0,35 1 0,24 1 0,27 1
AT 0,20 2 0,14 2 0,11 2
PL -0,30 4 -0,20 4 -0,19 4
PT -0,34 4 -0,23 4 -0,23 4
RO -0,38 4 -0,17 4 -0,20 4
SI -0,06 3 -0,05 3 -0,09 3
SK 0,00 2 -0,04 3 -0,09 3
FI 0,22 2 0,36 1 0,34 1
SE 0,18 2 -0,03 3 0,07 2
UK -0,20 3 -0,15 3 -0,11 3
1 granica 0,23 0 0,16 0 0,15 0

Zrédto: opracowanie wiasne.

Do niedawna idea wolontariatu w Polsce byta nie dla wszystkich jasna,
co wynikato migdzy innymi z braku tradycji wolontariatu przekazywanej
z pokolenia na pokolenie, a takze byto efektem skutecznego o$mieszania idei
pracy spotecznej w okresie PRL-u. Wysoki poziom ubostwa rowniez spra-
wial, ze w pierwszej kolejnosci zaspokajano podstawowe potrzeby, w drugiej
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potrzeby spoleczne, a do tego byl niski poziom $§wiadomosci mozliwosci
dziatania spolecznego w nowo powstajacych organizacjach pozarzadowych.
Wspoblczesnie o wolontariacie w Polsce mowi sig coraz czesciej. Propaguja go
akcje, takie jak miedzy innymi Wielka Orkiestra Swiatecznej Pomocy, zbiérki
zywosci i pienigdzy dla ubogich rodzin.

1 klasa
2 klasa
3 klasa
4 klasa

BR00

Rys. 4. Klasyfikacja 26 krajow UE na podstawie dynamiki okreslajacej postrzeganie
istotnosci pracy w wolontariacie w réznych aspektach zycia liczonej dla EB
7341 EB 75.2

Zrddlo: opracowanie wihasne.

Wyniki badan dynamiki postrzegania wolontariatu w Unii przedsta-
wione w tabeli 1 potwierdzaja, ze spoteczenstwo w Polsce coraz bardziej jest
swiadome potrzeby wolontariatu, §wiadczy o tym zmiana warto$ci miary
z -0,3 na -0,19. Co prawda zmiana ta jest niewielka, ale uwzgledniajac wyzej
przedstawione fakty, trudno wymagac, zeby byta dynamiczniejsza. Na rysunku
4 wida¢, ze wyrazne zmiany w postrzeganiu nastapity we Francji, ktora pod
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tym wzgledem stata si¢ bardziej podobna do Holandii, i we Wloszech, ktore
bardziej staty si¢ podobne do Polski. Zmiany w §wiadomosci spowodowaty, ze
od kilku lat zwigksza sig liczba wolontariuszy, na co dzien pomagajacych innym
w ramach organizacji pozarzadowych oraz ruchow spotecznych i religijnych.
Wozrasta zaufanie wzajemne oraz do instytucji publicznych, a takze przekonanie
o sensownosci i skutecznosci wspolnego dziatania'>. Wolontariat staje si¢ dla
wielu sposobem na zycie, ktory zapewnia poczucie samorealizacji i sensu®>.

Podsumowanie

Skonstruowana w artykule miara wektorowa pozwolita na rangowanie kra-
jow Unii Europejskiej w postrzeganiu wolontariatu. Kraje podzielono na cztery
klasy, co pozwolito wyraznie odr6zni¢ te sposrod nich, ktore czesciej dostrzegaja
potrzebe wolontariatu. Ranking ten moze by¢ przydatny do wymiany doswiad-
czen miedzy klasami lepszymi i gorszymi. Z badan wynika réwniez to, ze kraje,
w ktorych istnieje system wolontariacki, ktore maja bardzo maty odsetek osob
pracujacych spolecznie, jak na przyktad Polska (ma 9% i jest na ostatniej pozycji
wsrod krajow unijnych), moga mieé korzystne wartosci miary w postrzeganiu
wolontariatu. Polska byta na trzecim miejscu od konca w roku 2010 — z wartoscia
-0,30, a w roku 2011 miata juz -0,20, co pokazuje dynamike rozwoju rzedu -0,19.
Jak wida¢, z roku na rok spoleczenstwo coraz czgsciej dostrzega walory pracy
wolontariatu. Staba pozycja Polski w rankingu moze wynika¢ z tego powodu,
ze w Polsce okres transformacji systemowej spowodowat ograniczenie sektora
publicznego w sferze zaspokajania potrzeb socjalnych spoleczenstwa. Jednak
organizacje pozarzadowe, poprzez swoj specyficzny charakter, maja wigksza
zdolnos¢ szybkiego reagowania na pojawiajace si¢, nowe problemy spoteczne. Jak
widac z przeprowadzonych badan, obywatele Unii Europejskiej maja tego duza
swiadomos¢ oraz czgSciej dostrzegaja potrzebe udziatu w tego typu dziataniach.
Z kolei u podloza tak niskiej aktywnos$ci Polakow leza gleboko zakorzenione
postawy, opinie i wyobrazenia na temat innych osdb oraz relacji spotecznych.

12 http://ec.europa.eu/public_opinion/archives/eb/eb73/eb73 en.htm.

B 1. Ko$¢, Komparatystyczne rozwazania na temat wolontariatu, w: Socidlna pedagogika,
socidlna praca a socidlna andragogika - aktudlne otazky teorie a praxe, red. A. Tokarova,
T. Matulayova, Presov 2008, s. 270.
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AGGREGATE MEASURE BUILDING FOR RANKING UE COUNTRIES
IN THE PERCEPTION OF VOLUNTEERING

Summary

In this paper the authors has been presented the ranking of EU countries, by
building measure aggregate in the perception of volunteering. The measure aggregate
was constructed on the indicators from different areas in which the volunteering is
considered very important. The data used for the measure construction was taken
from the Eurobarometr EB75.2 of EB 2011 and 73.4 in 2010. Next was studied the
rate of change of the phenomenon.
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