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OD PROJEKTU DO WDROZENIA PLATFORMY BPM.
ADAPTACJA NARZEDZI I DOSKONALENIE PROCESOW
POD KATEM MAKSYMALIZACJI WARTOSCI BIZNESOWEJ

Wprowadzenie

Dziedzina zarzadzania procesami biznesowymi (Business Process
Management — BPM) rozwija si¢ bardzo dynamicznie. Od kilku lat przedsig-
biorstwa zapoznaja si¢ z koncepcja BPM i realizuja projekty majace na celu
rozwiazanie ,,palacych probleméw z procesami biznesowymi”, ewentualnie
inicjuja stosunkowo wasko zakrojone projekty pilotazowe, aby zapoznac si¢
z mozliwo$ciami systemow do zarzadzania procesami biznesowymi (BPM
Suite — BPMS) oraz okresli¢ ich potencjalne zastosowania'.

Powodzenie tych pierwszych projektow i programow pilotazowych
zachgcito wiele firm do przeniesienia inicjatyw w zakresie BPM na wyzszy
poziom — i przej$cia od pojedynczych projektéw do szerszych programow/
inicjatyw zmierzajacych do bardziej wszechstronnej optymalizacji procesow
biznesowych organizacji. Ta zmiana sktania do postawienia szeregu pytan: Na
jakich powinno sig¢ skupi¢ w pierwszej kolejnosci? Jak wdrozy¢ procedury wy-
boru, tworzenia, wdrazania i uzytkowania aplikacji do zarzadzania procesami
w skali wigkszej niz do tej pory, w calym przedsigbiorstwie? Jakie sprawdzone

' L. Osuszek, FileNet — wiedzie¢ co w trawie piszczy, ,,IT Reseller”, 10.2011.
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procedury powinno si¢ stosowac, aby w kazdym nast¢gpnym projekcie w jak
najwigkszym stopniu korzysta¢ z komponentow i doswiadczen projektow
poprzednich, by osiagnac korzystny efekt skali?

W niniejszym artykule opisano skutki, jakie przejscie od pojedynczych
projektéw do petnych platform BPM wywoluje w obszarze potrzeb technicz-
nych przedsigbiorstw, oraz zakres wiedzy, jaka przedsigbiorstwo musi zdoby¢,
by z powodzeniem takie programy realizowaé. Opisano trzy etapy prowadzace
do powstania solidnego fundamentu dla systemu BPM. Fundament taki otwie-
ra organizacji drogg do skalowania systemu implementacji i doskonalenia
procesow biznesowych. Sprawi rowniez, ze system taki bedzie mogt przynosi¢
firmie jak najwigksza warto$¢ biznesowa.

1. Od projektéw do platformy BPM — obowiazujacy trend

Jako specjalista IBM od wielu lat zaangazowany we wdrazanie rozwia-
zan BPM obserwuje¢ stopniowa zmiang w podej$ciu do zarzadzania procesami
biznesowymi. Jeszcze sze$¢ lat temu, zanim zarzadzanie procesami bizne-
sowymi zyskalo rangeg znanej i pelnoprawnej dyscypliny, firmy szukaty po
prostu rozwiazan konkretnych probleméow dotyczacych procesow. Inicjatywa
realizacji tak ukierunkowanych projektow wychodzita zwykle od wlascicieli
probleméw — osob/dziatow, ktorym konkretne problemy utrudniaty codzienng
prace. Za projektami tymi nie stata z reguty zadna szersza wizja, lecz prosta
motywacja: pozby¢ si¢ problemu. Dostawcy rozwiazan postawieni przed
takimi zadaniami dostrzegali w nich czg¢sto okazj¢ do zastosowania narzedzi
i rozwiazan technicznych BPM. W wigkszosci przypadkow nieoptymalny
proces wykonywany recznie zastgpowany byt bardziej lub mniej zautomaty-
zowanym procesem zarzadzanym, co przyczyniato si¢ do wzrostu wydajnosci
oraz pozwalato ograniczy¢ ryzyko powstawania btedow. Takie wczesne
projekty nalezy jednak uznac za inicjatywy o charakterze taktycznym, nawet
jesli w perspektywie wieloletniej generowaly i generuja znaczaca wartosé
biznesowa?’.

2 A. Bitkowska, Zarzqdzanie procesami biznesowymi w przedsiebiorstwie, Vizja Press

& IT, Warszawa 2009, s. 31.



Od projektu do wdrozenia platformy BPM... 49

Od czterech lat w przedsigbiorstwach coraz powszechniejsza jest §wiado-
mo$¢ na temat wartosci i mozliwosci rozwigzan BPM, w czym niematy udziat
miato powodzenie pierwszych projektow taktycznych. Jednoczesnie projekty
stopniowo przechodza z rak pionéw biznesowych do dzialu informatycznego,
w miarg jak postgpuje standaryzacja procesOw w oparciu o wspolna platforme
techniczng BPMS. Dotyczy to zardwno procesow zwigzanych z podstawowa
dziatalnoscia firmy, jak i wszelkich innych proceséw w przedsigbiorstwie.
Chociaz wybor pakietu BPMS jest decyzja strategiczna dotyczaca catego
przedsigbiorstwa, rozwiazania te wdrazano poczatkowo w ramach programow
pilotazowych, aby zapozna¢ si¢ z nowa technologia.

Jednym z pierwszych artykulow prezentujacych tego typu podejscie byt
artykut Michaela Hammera i Jamesa Champy’ego Don’t automate, obliterate
opublikowany w ,,Harvard Business Review™”.

Ta strategia wdrozenia wyewoluowata w powtarzalna sprawdzona proce-
durg: zaczyna si¢ od matego projektu, ktory szybko przynosi realng wartose,
po czym stopniowo zwigkszamy zasigg i uzyskujemy coraz wigksze korzysci
(rys. 1).

Trendy we wdrozeniach BPM

2004 2006 2008

- f Poczatkowo: wybor sysicmu BPM
Gtowny czynnik Problem biznesowy/rozwigzanie Wybdr systemu BPM e Wicle projektéw/inicjatyw BPM
Rozwinigcie: inicjatywa platorma BPM

Zasieg Projekt Projekt Program Kultura

BPM Center

Prowadzacy Wiasciciele problemu Dziat IT Dziat IT
of Excellence

Rys. 1. Trendy we wdrozeniach rozwigzan BPM
Zrédto: P. Harmon, Trends in Business Process Management, San Francisco 2006.

3 M. Hammer, J. Champy, Don’t automate, obliterate, ,,Harvard Business Review” 1990.
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Ostatnio mozna dostrzec, ze wiele firm robi kolejny krok i po pierw-
szych projektach BPM zaczyna wdraza¢ na wigksza skalg systemy/platformy
zarzadzania procesami biznesowymi BPM: The Third Wave*, aby powtorzy¢
i rozwina¢ udane rozwiazania w szerszym spektrum procesow.

System zarzadzania procesami biznesowymi sktada si¢ z szeregu
nowych projektéw bazujacych na projektach poprzednich, ktore zwykle
sasiaduja z nimi pod wzgledem zasiggu. W kontekscie platformy BPM mozna
wskazaé szereg projektow wspierajacych obiegi pracy, nada¢ im priorytety
i skorelowa¢ je z najwazniejszymi inicjatywami w dziedzinie doskonalenia
procesdéw. W rezultacie systemy BPM maja charakter bardziej strategiczny
i staja si¢ kompleksowymi rozwigzaniami obejmujacymi swym zasiggiem
szereg funkcji biznesowych. System BPM jest wehikutem pozwalajacym na
skalowanie zarzadzania procesami biznesowymi w przedsigbiorstwie.

W wielu firmach po wdrozeniu systemu BPM nastepuje kolejny etap —
stworzenie kultury zarzadzania procesami biznesowymi, w ktorej kazdy pra-
cownik jest $wiadom celow w dziedzinie doskonalenia proceséw na poziomie
osobistym, jednostki organizacyjnej i calego przedsigbiorstwa. Pracownicy
maja petna wiedzg o stanie realizacji tych celow oraz dysponuja narzgdziami
wspomagajacymi realizacje codziennych zadan w sposéb sprzyjajacy ich
realizacji.

1.1. Przyklad przejscia od projektu do programu: firma z sektora
ubezpieczeniowego

Wielu klientow IBM znajduje sig¢ obecnie w tej fazie przejscia od projektu
do programu zarzadzania procesami biznesowymi. Jednym z przedsigbiorstw
zaawansowanych na tej drodze jest migdzynarodowa firma ubezpieczeniowa’.
W roku 2003 dyrektorowi operacyjnemu (COO) wyznaczono ambitny cel:
firma miata uzyska¢ 300-procentowy wzrost w okresie 18 miesigcy, przede
wszystkim poprzez poprawg jakosci obstugi klientéw, ktora z kolei miata
doprowadzi¢ do wigkszej liczby transakcji zawieranych z klientami, ktorzy juz
weczesniej korzystali z ustug firmy. A wszystko to na niezwykle konkurencyj-

4 H. Smith, P. Fingar, BPM: The Third Wave, Meghan-Kiffer Press, Tampa 2002.
> IBM BPM Case Study, New York 2004.
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nym amerykanskim rynku kredytow hipotecznych. Proces obstugi wnioskow
kredytowych byl efektywny, zanim w ogole podjeto nowa inicjatywe, poziom
satysfakcji klientow siggat 85 proc. Jednak z drugiej strony menedzerowie
firmy nie dysponowali cato$ciowym obrazem procesu, w ramach ktorego
1200 pracownikow korzystalo z kilkunastu systemow informatycznych.
A nie sposob poprawiac czegos, czego si¢ nie widzi.

Firma rozpoczgta realizacjg projektu BPM, ktory umozliwit §ledzenie
wniosku kredytowego na wszystkich etapach jego obstugi. Dzigki wigkszej
przejrzystosci procesu udato si¢ zidentyfikowa¢ waskie gardta, ktore powo-
dowaty opodznienia decyzji kredytowej, oraz ustali¢ optymalne priorytety
zadan w ramach obstugi kazdego wniosku. W wyniku udoskonalenia procesu
poziom satysfakcji klientow osiagnat bardzo wysoka wartos¢ 92 proc.

Bazujac na tych pozytywnych do$wiadczeniach, firma zaplanowata
dtugofalowy program BPM, majacy na celu wdrozenie systemow zarzadza-
nia przeptywami pracy, monitorowania procesow i zarzadzania poziomem
ushug (na bazie umow SLA) we wszystkich obszarach przedsigbiorstwa.
Do konica 2007 roku juz 100 proc. zadan biznesowych objetych byto systemem
zarzadzania procesami biznesowymi. Rezultat: pracownicy zaczgli inaczej
podchodzi¢ do swojej pracy. Zamiast aplikacji terminalowych z tradycyjnymi
»Zzielonymi ekranami” pracownicy maja do dyspozycji biezace wskazniki
realizacji 48 réznych kryteriow uslug w ramach procesu powiazanego
ze strategicznym celem, jakim jest podnoszenie poziomu satysfakeji klientow.
A menedzerowie moga korzysta¢ z narzedzi udostepniajacych kompleksowe,
wszechstronne ujecie dziatalnos$ci organizacji — wszystkich kredytow, zadan,
umow SLA —1ito w czasie rzeczywistym.

Cala dzialalno$¢ organizacji jest ujeta w ramy zarzadzania procesami
biznesowymi, a wszyscy pracownicy znaja swoje role w caloSciowym proce-
sie. Obecnie firma przechodzi z fazy programu BPM do fazy kultury BPM.
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1.2. Czego potrzeba do zrealizowania programu BPM?

Z programami BPM wiaze si¢ szereg nowych wymagan wynikajacych
z wigkszej skali przedsigwzigcia, ktore nie wystgpuja przy realizacji typowych
jednostkowych projektow BPM. Do realizacji programu BPM wymagane sa
przede wszystkim nastgpujace elementy:

1. Wysoce skalowalna platforma wykonawcza. Wspodlczesne plat-
formy BPMS stosunkowo dobrze radza sobie z obstuga niewielkiej liczby
projektow. Jednak w dhugofalowym programie BPM skala ro$nie co najmnie;j
o jeden rzad wielkos$ci: wigksza jest liczba projektow BPM, liczba autorow
i projektantéw workflow, liczba uzytkownikow i liczba wersji projektow. Aby
mozna bylo osiagnac efekt skali wynikajacy ze wspotuzytkowania i wielokrot-
nego wykorzystania sprawdzonych komponentéw procesow w dhugofalowym
programie BPM, platforma BPMS begdaca podstawa realizacji tego programu
musi umozliwia¢ bezproblemowe zarzadzanie duza liczba projektéw BPM
i obstugiwaé znacznie wigksza liczbg autorow, projektantéw i uzytkownikows.

Kluczowe znaczenie ma kategoryzacja i identyfikacja zasobow nadaja-
cych si¢ do ponownego wykorzystania we wspotuzytkowanej bibliotece. Co
wigcej, niezbedna jest wiedza na temat implementacji i realizacji wielu wersji
tego samego procesu oraz komponentow poszczegolnych wersji.

2. Wysoce skalowalna platforma komunikacji. Ktore procesy w fir-
mie mozna udoskonali¢? W jaki sposob? Czgsto impulsem do poszukiwania
ianalizy rozwiazan BPM jest jaki$ palacy problem biznesowy, o ktorym wiedza
praktycznie wszyscy w organizacji. Jednak w jaki sposob ujawnic inne obszary
potencjalnych udoskonalen i nada¢ im wtasciwe priorytety? A po ujawnieniu
takich obszarow — jak w sposob $cisty zdefiniowac problem i uzgodnic sposéb
jego rozwiazania? Jak sprawi¢, aby pracownicy zainteresowani konkretnymi
procesami biznesowymi, eksperci i projektanci rozwigzan technicznych zgo-
dzili sig¢ co do zakresu wymaganych prac i zmian? Z realizacja programow
BPM wiaza si¢ czgsto powazne problemy komunikacyjne — zwlaszcza jesli
organizacja jest geograficznie rozproszona. Potrzebne jest zatem narzedzie
komunikacji, ktére pozwoli w razie potrzeby dotrze¢ do kazdego pracownika
merytorycznego w organizacji. Tradycyjne, technicznie ukierunkowane
narze¢dzia do modelowania wchodzace w sktad pakietow BPMS sa pod tym

¢ R.T. Burlton, Business Process Management, Sams Publishing, Indianapolis 2001.
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wzgledem skazane na porazke — czas, koszt i pracochtonnos¢ ich instalowania
i wykorzystania wykluczaja dotarcie do duzej liczby uzytkownikow nietech-
nicznych. Dlatego, aby poradzi¢ sobie ze skalg przedsigwzigcia, konieczne jest
zastosowanie zupetnie innej platformy komunikacyjne;.

3. Know-how: wiedza na temat realizacji duzych programow.
Narzegdzia i rozwiazania techniczne to tylko czg$¢ rozwiazania do zarzadzania
procesami biznesowymi. Czgsto wigkszy wpltyw na powodzenie przedsig-
wzigcia ma wiedza o funkcjonowaniu i realizacji programéw BPM: o tym,
jak wspotuzytkowac¢ komponenty, jak nadzorowac realizacje programu, jak
stopniowo zwigksza¢ skalg przedsiewzigcia i jak nie utraci¢ przy tym kontroli
nad funkcjonowaniem firmy. Pewnego dnia wigkszos$¢ tej wiedzy trafi do pod-
recznikow i programow nauczania, jednak ten moment jeszcze nie nadszedt.
Tym bardziej trafne wydaje si¢ usystematyzowanie wiedzy w tym obszarze
prezentowane w niniejszym artykule. Wciaz jesteSmy na etapie definiowania
wzorcow i1 powtarzalnych procedur przydatnych w realizacji szeroko zakrojo-
nych programow BPM, dlatego w praktyce musimy nadal polega¢ na wiedzy
ekspertow 1 analitykéw w procesie przejscia od pojedynczych projektow do
inicjatyw BPM o skali ogdlnokorporacyjne;.

1.3. Czego potrzeba do zrealizowania programu BPM?

Doswiadczenie wskazuje, ze wiele lub nawet wigkszo$¢ programow BPM
ewoluuje ze wstgpnych programow pilotazowych, ktore maja potwierdzi¢
poprawnos¢ zatozen. W takich przypadkach trudno mowi¢ o formalnym roz-
poczgceiu programu czy $cisle wyznaczonym okresie poczatkowym. W takich
przypadkach program realizowany jest kilkutorowo na fundamencie wdro-
zonego projektu. Ponizej przedstawiam trzy sposrod tych toréw lub Sciezek
dziatania.

Sciezka projektowa BPM. W tej $ciezce zespot BPM dokonuje szybkiej,
ogolnej inwentaryzacji potencjalnych mozliwosci udoskonalenia procesow.
Odbywa sig to z udziatem wszystkich zainteresowanych osob ze strony bizneso-
wej (najczesciej wlasciciela procesu biznesowego). Obszarom i mozliwosciom
udoskonalen przypisywane sa priorytety wynikajace z potencjalnej wartosci
biznesowej oraz korelacji ze strategia ogoélnokorporacyjna. Powstaje mapa
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mozliwych udoskonalen, ktora okresla zakres i kolejnos¢ projektoéw BPM,
jakie beda analizowane, implementowane i realizowane. Z czasem zasi¢g
$ciezki projektowej powigksza si¢, w miarg jak do programu BPM dodawane
sa kolejne projekty. Po pewnym czasie produkcyjnego funkcjonowania kaz-
dego wdrozonego projektu mozna przeprowadzi¢ analiz¢ optymalizacyjna,
bedaca podstawa do zdefiniowania nastgpnego zestawu udoskonalen. Ten cykl
inwentaryzacji proceséw moze by¢ powtarzany w celu zaktualizowania mapy
drogowej udoskonalen. Temat ten jest na tyle obszerny, ze wymaga omdowienia
w kolejnym artykule.

Sciezka infrastrukturalna BPM. Ta $ciezka ukierunkowana jest na
optymalizacjg istniejacej infrastruktury systemowej i obejmuje planowanie
pojemnosci, mocy obliczeniowej i bazy sprzgtowej z uwzglednieniem przy-
sztych potrzeb.

Sciezka edukacyjna BPM. W ramach tej $ciezki realizowane sa ini-
cjatywy edukacyjne prowadzace do nabycia kompetencji przez cztonkéw
docelowego samodzielnego zespotu BPM. Oprocz podstawowych szkolef
dotyczacych produktow dziatania edukacyjne w duzej mierze maja forme
mentoringu — zespot poznaje zasady analizy, implementacji i nadzoru nad
projektami. Mentoring przynosi najlepsze efekty, gdy realizowany jest w kon-
tekscie rzeczywistej implementacji programu i jego wynikow.

2. Przebieg wdrozenia systemu BPM

Oczywiscie niezbgdne jest utworzenie kompetentnego zespotu, ktory
bedzie zdolny do zrealizowania programu BPM. Zaleca sig, aby do kazdego
projektu zaangazowac:

— analityka lub analitykow BPM, ktoérzy pomoga w analizie procesow

i definiowaniu wymagan;

— konsultanta lub konsultantow BPM, ktorzy zajma si¢ projektowaniem,

implementacja i wdrazaniem procesow;

— konsultanta lub konsultantow technicznych, ktérzy pomoga w pro-

jektowaniu calosciowej architektury rozwiazania i jej integrowaniu
z infrastruktura korporacyjna;
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— kierownika programu BPM, zwykle z ramienia IBM, lub certyfiko-
wanego partnera, ktory bedzie odpowiadal za doprowadzenie prac
wdrozeniowych do pomyslnego zakonczenia;

— wilasciciela procesu, ktory bedzie mogt szybko podejmowac decyzje
dotyczace realizacji, zakresu i budzetu procesow.

Dyrektor BPM koordynuje wszystkie prace w ramach programu BPM
obejmujacego wiele projektow. Zwykle dyrektor BPM stoi na czele komitetu
nadzorujacego BPM, ktory formutuje strategie wlasciwego wspodtuzytko-
wania, dostgpnos$ci i powtarzalnego wykorzystania proceséw. Inni eksperci
techniczni i branzowi (SME) petnia w razie potrzeby role pomocnicze.

2.1. Jak rozpoczaé wlasny program BPM

Program BPM, jesli ma by¢ realizowany z sukcesem, potrzebuje wia-
Sciwego, skalowalnego fundamentu. Tak jak wcze$niej wspomniano, budowa
fundamentu dla programu BPM realizowana jest w trzech krokach.

Krok pierwszy
Konieczne jest przygotowanie platformy wykonawczej programu BPM,
ktéra umozliwi sprawne projektowanie, wykonywanie, wspétuzytkowanie
i nadzorowanie wielu projektow w skali catego przedsigbiorstwa’. Nizej
wymienione cechy platformy umozliwiaja przeksztatcenie pojedynczych
projektéw BPM w ogodlnokorporacyjne programy BPM:
— Srodowisko projektowania zespotowego, ktore wspomaga rownolegle
projektowanie proceséw przez wiele zespotow, oraz tworzenie
1 wspotuzytkowanie komponentéw implementacyjnych migdzy pro-
cesami. Wspdlne srodowisko projektowania dla wielu uzytkownikow
sprzyja wymianie i wspotuzytkowaniu rozwiazan oraz umozliwia na-
tychmiastowe ujawnianie i eliminowanie ewentualnych konfliktow
implementacyjnych — podczas gdy w przypadku prac nad kompo-
nentami prowadzonych niezaleznie od siebie z rozwigzaniem takich
probleméw trzeba byloby czeka¢ do etapu testow.

7 J. Jeston, J. Nelis, Business Process Management. Practical Guidelines to Successful
Implementations, Published by Elsevier Ltd. 2006.
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— Architektura oparta na wspolnym modelu i repozytorium ECM, kto-
ra powiaze wszystkie aspekty projektowania i implementacji proce-
sow z danymi uzywanymi w czasie wykonywania, tak aby wszystkie
biznesowe i informatyczne procesy byly zawsze zsynchronizowa-
ne. Tylko platformy, ktorych architektura oparta jest na prawdziwie
wspotuzytkowanym modelu, bezposrednio wiaze wszystkie aspekty
pracy z procesami: mapa/ diagram procesu, szczegdly implementacji,
definicje kluczowych wskaznikéw wydajnosci (KPI) i uméw dotycza-
cych poziomu ustug (SLA), dane biezace z procesu, dane historyczne
o wydajnosci itd. To powigzanie ma kluczowe znaczenie dla zapew-
nienia uzytkownikom biznesowym i informatycznym widoczno$ci
niezbednej do skoordynowanego projektowania i implementowania
procesow z uwzglednieniem wszystkich zmian w procesach 1 wszyst-
kich wersji proceséw powstajacych w trakcie realizacji programu
BPM.

Krok drugi

Konieczne jest przygotowanie platformy komunikacyjnej systemu BPM,
ktoéra umozliwi wspotdziatanie wszystkim zainteresowanym uzytkownikom
biznesowym i ekspertom przy wykrywaniu i dokumentowaniu proceséw oraz
potencjalnych udoskonalen. Tradycyjne narzedzia do modelowania wchodzace
w sktad pakietow BPMS sa zbyt technicznie ukierunkowane i zbyt kosztowne,
by mozna je bylo wdrozy¢ na tak szeroka skalg. Aby obstuzy¢ wszystkich
uczestnikéw duzych i dtugofalowych programéw BPM, wybrana platforma
komunikacyjna powinna oferowac nastgpujace mozliwosci:

— Prowadzona w czasie rzeczywistym zespotowa edycja dokumenta-
cji procesow przechowywanej we wspotuzytkowanym repozytorium
objetym kontrola wersji, dzigki ktorej kazdy uzytkownik w kazdej
chwili widzi aktualna definicj¢ procesu.

— Maksymalnie intuicyjna edycja procesow za pomoca edytoréw row-
nie latwych w obstudze, jak Microsoft PowerPoint lub Microsoft
Word, z ktérych swobodnie korzysta¢ moga nawet uzytkownicy bez
przygotowania technicznego.

— Dostepnos$¢ i realizacja ustug w sieci WWW, po ktore beda mogli sig-
ga¢ uzytkownicy z dowolnego miejsca organizacji bez koniecznos$ci
instalowania oprogramowania.
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Krok trzeci

Organizacja musi dysponowa¢ wiedza potrzebna do realizacji programu
BPM, a w szczego6lno$ci do definiowania, implementowania i wdrazania
projektow. Aby uniknaé kosztownej i czasochtonnej metody prob i bigdow,
warto skorzysta¢ z kompetencji specjalistow zawodowo zajmujacych si¢ za-
rzadzaniem procesami biznesowymi. Tacy specjaliSci pomagaja w realizacji
takich zadan, jak:

— Inwentaryzacja i analiza proces6w: rozpoznanie mozliwosci udosko-
nalenia proceséw i nadanie tym mozliwo$§ciom priorytetéw skorelo-
wanych z celami strategicznymi przedsigbiorstwa.

— Mentoring w dziedzinie BPM: szczegotowe, praktyczne wskazowki
z dziedziny implementacji procesow, realizacji projektow BPM i za-
rzadzania zmianami.

— Doskonalenie procesow: zdefiniowanie wiasciwych wskaznikoéw KPI,
uméw SLA, raportéw i analiz potrzebnych do optymalizacji aplikac;ji
obstugujacych procesy produkcyijne.

— Budowa infrastruktury dla procesow: pomoc w instalacji, konfiguracji,
strojeniu wydajnosci i planowaniu mocy obliczeniowej oraz pojemnosci
platformy BPM w miarg produkcyjnego wdrazania nowych projektow.

— Nadzér nad procesami: pomoc w utworzeniu Centrum Doskonatosci
iformalnej kodyfikacji sprawdzonych procedur w zarzadzaniu programami
BPM realizowanymi w przedsigbiorstwie i w ich nadzorowaniu.

Podsumowanie

Wiele firm traktuje uruchomienie systemu informatycznego wspierajacego
zarzadzanie procesami biznesowymi jako zakonczenie procesu zmian organiza-
cyjnych. Oczekuja one stabilizacji przebiegu procesow biznesowych w ksztalcie,
jaki zostal wypracowany przed wdrozeniem lub w trakcie wdrozenia. Tymczasem
uruchomienie systemu ECM/BPM daje szansg¢ dokonania jako§ciowego postgpu
w zarzadzaniu na skale dotychczas niemozliwa do osiagnigcia.

Procesy biznesowe i decyzje z nimi zwiazane sa kluczowym elementem
dziatania kazdej firmy i instytucji. Nadaja one tempo dziatalnos$ci i okreslaja
konkurencyjno$¢ firmy. Zarzadzanie obiegiem pracy i informacji w ramach
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Sciezek procesowych ma zasadniczy wptyw na tempo, elastycznosc¢ i jakosé
procesow decyzyjnych. Dlatego przyspieszenie i optymalizacja procesow
decyduje o sukcesie organizacji.

Zaprezentowana w artykule metodyka prowadzenia projektow BPM
powinna przyczyni¢ si¢ do szybszej adaptacji narzedzi do optymalizowania
procesow biznesowych w przedsigbiorstwie.
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FROM PROJECT TO BPM PLATFORM IMPLEMENTATION. SYSTEM
ADAPTATION AND OPTIMIZATION OF BUSINESS VALUE

Summary

For each company and organization, business processes and the related deci-
sions are the key element, which provides the momentum for their operations. The
management of workflow and information within process paths has a major impact on
the speed, flexibility and quality of decision-making processes. This is why the acce-
leration and optimization of processes is decisive for the success of any organization.

The successes of BPM initial projects and pilots have given companies the
confidence and vision to take their BPM efforts to the next level. That strategy should
leads to a series of logical questions: What processes should we focus on next? How
do we scale the discovery, development, deployment and usage of process applications
throughout the company? What are the best practices we should follow to maximize
reuse from project to project to achieve economies of scale? This article describes
the best practices in developing BPM programs for any customer willing to automate
their business processes management.

Translated by fukasz Osuszek



