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Dynamiczne zmiany zachodzace we wspotczesnej gospodarce, zwiazane
z procesami transformacji gospodarki industrialnej do zupelnie nowej formy,
to jest gospodarki opartej na wiedzy, wptywaja w zasadniczy sposob na
funkcjonowanie wszystkich podmiotow dziatajacych w jej obrgbie. Rozwoj
gospodarczy wptywa réwniez w istotny sposob na przeobrazenia spoteczne
zardbwno w wymiarze regionalnym, jak i globalnym.

Obecny rozwoj gospodarczy determinowany jest szeregiem czynnikéw,
z ktorych jednym z najistotniejszych jest postep i jego glowna sita napgdowa,
czyli rozwoj technologii informatycznych (IT). Wspotczesnie IT — ze wzgledu
na szerokie i ciagle rosnace spektrum wykorzystania — jest bardzo réznie defi-
niowane. Postugujac si¢ jedna z najszerszych definicji, IT mozna okresli¢ jako:
dziedzine wiedzy obejmujqcq informatyke (wlqcznie ze sprzetem komputerowym
oraz oprogramowaniem uzywanym do tworzenia, przesylania, prezentowania
i zabezpieczania informacji), telekomunikacje, narzedzia i inne technologie zwiq-
zane z informacjq. Dostarcza ona uzytkownikowi narzedzi, za pomocq ktorych
moze on pozyskiwac informacje, selekcjonowac je, analizowac, przetwarzac,
zarzqdzad i przekazywac innym ludziom.

Tak rozumiane IT jest gtdwnym kreatorem jednego z najbardziej widocz-
nych przejawéw zmian dokonujacych si¢ we wspdlczesnej gospodarce, czyli
rozwoju gospodarki elektronicznej. Rozwoj tej formy prowadzenia czy tez
wspomagania dziatalno$ci gospodarczej — czgsto okreslanej jako e-gospodarka
— wspotczesnie zasadniczo wplywa nie tylko na sposob dziatania i konkuro-
wania poszczeg6lnych przedsigbiorstw, ale oddzialuje na zmiany dokonujace
si¢ w gospodarce w ujgciu sektorowym oraz przestrzennym (regionalnym).

Znaczenie rozwoju technologii informatycznych podkresla fakt, ze Rada
Europejska konsekwentnie od roku 2000 wskazuje, ze jednym z kluczowych
czynnikow gospodarczego 1 politycznego sukcesu Unii Europejskiej jest wia-
sciwe wykorzystanie technologii informacyjnej. Uszczegotowieniem tego jest
Strategia Lizbonska, ktora nadaje technikom informacyjnym miano ,,motoru”
napedzajacego wzrost i konkurencyjno$¢ gospodarki. W znanym raporcie Grupy
Wysokiego Szczebla pod przewodnictwem W. Koka napisano wprost: Zeby za-
pewnic przyszty wzrost gospodarczy, Unia Europejska potrzebuje kompleksowej
i catosciowej strategii, aby zintensyfikowac wzrost sektora ICT i upowszechnienie
technologii teleinformatycznych we wszystkich sektorach gospodarki.



8 E-gospodarka. Problemy, metody, aplikacje

Powszechnie wskazuje sig, ze zastosowanie rozwiazan IT w konkretnych
sytuacjach spolecznych i gospodarczych pozwala na osiagnigcie istotnych
korzysci zarowno iloSciowych, jak i jako$ciowych. Wsrod korzysci iloscio-
wych najczesciej wymienia si¢: obnizenie kosztow dziatalno$ci gospodarczej
oraz oszczednosci dla regionu (spoteczenstwa, panstwa) wynikajace z lepszej
kontroli i racjonalizacji proceséw. Do jakosciowych zalicza si¢: zadowolenie
obywateli z lepszego dostgpu do tradycyjnych ustug, mozliwosci $wiadczenia
nowych ustug i korzystania z nich, mozliwosci zdobywania wiedzy i podnosze-
nia kwalifikacji (rozwoju osobowego) niezaleznie od pochodzenia spolecznego
i geograficznego, udziat w zyciu spolecznym i politycznym, eliminowanie
podziatu spotecznego, renesans demokracji bezposrednie;.

Precyzyjne okreslenie wplywu technologii informacyjnych na zycie spo-
feczne i gospodarcze, a w szczego6lnosci na rozwoj regionalny, nie jest zadaniem
fatwym. Szacuje sig, ze IT odpowiada za jedng czwarta wzrostu PKB i 40%
wzrostu produktywnosci w Unii Europejskiej, ale oczywiscie wystepuje zroz-
nicowanie w efektach wplywu technologii informacyjnej na gospodarke w po-
szczegodlnych krajach oraz regionach, co thumaczy si¢ zaréwno stanem rozwoju
spoteczenstwa informacyjnego, jak i wielko$cig inwestycji w infrastrukture IT.

W polskich realiach gospodarczych i administracyjnych wdrazanie nowo-
czesnych rozwigzan opartych na technologiach informacyjnych ma szczegolne
znaczenie, pozwala bowiem poprawia¢ konkurencyjnos$¢ gospodarki i zmniejszaé
dzielacy ja dystans do wiodacych innowacyjnych gospodarek Unii Europejskie;j,
Standéw Zjednoczonych czy tez szeregu krajow azjatyckich. W tym kontekscie
istotne znacznie ma mozliwo$¢ wykorzystania znacznych srodkéw pomocowych
kierowanych wilasnie na tworzenie i rozwdj innowacyjnych rozwiazan IT.

Doniostos¢ zachodzacych zmian oraz bezwzgledna konieczno$¢ ich
wdrazania zmuszaja do prowadzenia szerokiego spektrum badan naukowych
zwiagzanych z ich istotg. Badacze dokonuja prob kreowania nowych technologii,
wskazywania nowych (jeszcze nie wykorzystywanych obszar6w zastosowania
rozwiazan IT), analizy juz istniejacych rozwiazan technologicznych oraz oceny
ich wptywu na funkcjonowanie gospodarki. Niniejsza publikacja jest taka wia-
$nie proba analizy i oceny wykorzystania technologii IT w szeregu wybranych
obszarach dziatalnos$ci gospodarczej oraz w r6znych aspektach spotecznych.
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