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OTWARTE INNOWACJE ODPOWIEDZIA NA WYZWANIA
WSPOLCZESNYCH PRZEDSIEBIORSTW

Wstep

Funkcjonowanie wspotczesnych przedsigbiorstw obarczone jest nie-
ustannym poszukiwaniem nowych mozliwos$ci oraz koncepcji zarzadzania.
Nowoczesne modele biznesowe powinny by¢ zintegrowanym systemem
uwzgledniajacym dynamiczny postep technologiczny, przemiany spoteczne
oraz trendy i przestanki wynikajace z postgpujacych procesow globalizacji.
Obecnie podmioty gospodarcze stoja przed wieloma nowymi wyzwaniami
w roznych sferach dziatania. Odpowiedz na wiele z nich stanowia innowacje,
ktore sg niczym innym jak reakcja na stale zachodzace zmiany, pozwalajaca
zachowa¢ dynamiczna rownowagg z otoczeniem. Znaczne przemiany zacho-
dza w postawach i potrzebach klientéw oraz w ich rosnacych wymaganiach
wobec przedsigbiorstw.

Innowacje stanowia centrum zainteresowan wspoiczesnych rzadow
iugrupowan gospodarczych oraz postrzegane sa jako jedna z kluczowych cech
organizacji przyszlosci. Innowacyjne przedsigbiorstwa stanowia sita napedowa
budowania nowych standardow zarzadzania, a ich dziatalno$¢ opiera si¢ na cia-
glym generowaniu idei, majacych w istotny sposéb wptynaé na dalszy rozwdj'.

' L. Bialon, Firma innowacyjna, w: Zarzqdzanie dziatalnosciq innowacyjnq, Placet,

Warszawa 2010, s. 179-183.
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Sa to inteligentne organizacje, znajdujace uznanie u odbiorcow ze wzglgdu na
wysoki poziom nowoczesnosci oraz konkurencyjnosci’. Innowacyjne przed-
sigbiorstwa doskonale zdaja sobie sprawe z konieczno$ci wdrazania innowacji,
deklaruja potrzebe ich wprowadzania oraz aktywnie ich poszukuja.

Za sprawa innowacji dokonuja si¢ daleko idace transformacje, ktore
pozwalaja na szybsza, tansza i coraz lepsza produkcje dobr oraz ustug. Joseph
Schumpeter stanowczo twierdzit, iz przedsigbiorcy beda dazy¢ do innowacyj-
nosci w celu zdobycia przewagi strategicznej’. Por6wnuje on innowacyjno$é
do tworczej destrukcji, ktora stale poszukuje nowosci, w wyniku czego stare
reguly sa unicestwiane i zastgpowane nowymi, bedacymi bogatymi zrodtami
zyskow. Samo pojgcie innowacji jest obszernie opisywane i definiowane.
Dotyczy praktycznie wigkszo$ci sfer zycia, poczawszy od gospodarki — po
spoteczenstwo czy kulture?. Innowacja postrzegana jest takze jako proces,
w efekcie ktorego dostrzezona okazja przeradza sig¢ w pomyst, a ten znajduje
powszechne zastosowanie w praktyce®.

Model dziatalnosci innowacyjnej peini kluczowa role, ktdéra ostatnimi
czasy przechodzi swoista rewolucj¢. Dynamicznie zmieniajace si¢ uwarun-
kowania na $wiatowych rynkach sprawiaja, ze przedsigbiorcy zmuszeni sa
nieustannie obserwowac otoczenie oraz wychwytywac pojawiajace si¢ szanse.
Internet zrewolucjonizowat gospodarke, sposob komunikacji czy upowszech-
niania wiedzy. Rozwoj sieci warunkuje funkcjonowanie przedsigbiorstw oraz
spoleczenstwa w niemal kazdej sferze zycia. Dziatalno$¢ podmiotéw gospo-
darczych zalezy od tego, czy beda one w stanie odnalez¢ si¢ w nowej rzeczy wi-
stosci, ktora wymaga stosowania nowoczesnych rozwiazan technologicznych®.
Postepujaca wirtualizacja wprowadza wszystkich w nowa erg charakteryzujaca
si¢ wzmozonym udzialem ludzi w globalnej produkcji. Nowatorskie formy
masowego wspoldziatania odmieniaja dotychczasowe modele biznesowe, ktdre

2 A. Sosnowska, S. Lobejko, A. Klopotek, Zarzqdzanie firma innowacyjng, Difin,

Warszawa 2000, s. 13.

3

J.A. Schumpeter, Socjalizm. Kapitalizm. Demokracja, PWN, Warszawa 1995, s. 162.

4 M. Zastempowski, Uwarunkowania budowy potencjatu innowacyjnego polskich matych

i Srednich przedsigbiorstw, Wydawnictwo Naukowe UMK, Torun 2010, s. 56.

5 J.Tidd, J. Bessant, Zarzqdzanie innowacjami. Integracja zmian technologicznych, ryn-

kowych i organizacyjnych, Wolters Kluwer Polska, Warszawa 2011, s. 40.

¢ D. Biniasz, Wirtualizacja dziatalnosci przedsig¢biorstw z wykorzystaniem technologii

multimedialnych na przykladzie przemystu meblarskiego, ,,Zarzadzanie Przedsigbiorstwem”
2005, nr 22, s. 15-16.
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sa coraz bardziej otwarte na wspotkreowanie. Przedsigbiorcy nie maja zatem
innej drogi rozwoju jak otwarto$¢ wobec nowej otwartej rzeczywistoSci’.

1. Istota i uwarunkowania otwartych innowacji

Koncepcja koopetycji byla wielokrotnie opisywana i badana z bardzo
prostego powodu: nie istnieje organizacja, ktorej zasoby wystarczaja do
osiagnigcia statej przewagi rynkowej®. Nowym nurtem w zakresie kooperacji
jest potaczenie dwoch kierunkow transferu wiedzy (jej zewnetrznego pozy-
skiwania i wykorzystywania — oraz udostgpniania poza ramami organizacji),
zapewniajace swobodny jej przeptyw. Model otwartych innowacji opiera si¢
na wykorzystaniu celowego naptywu i wyptywu wiedzy®. Otwarte innowacje
sa poddawane licznym dyskusjom ze wzgledu na ich rosnace zastosowanie
w praktyce. Okresla sig je jako nowy paradygmat w teorii innowacji'®. Coraz
czestsze wykorzystanie tej metody sktania do podejmowania badan oraz
analiz tego zjawiska, ktore jest $cisle zwigzane z dynamicznie zmieniajacymi
si¢ postawami, obserwowanymi nie tylko wsrdd przedsigbiorcow, ale takze
w ich otoczeniu. Glownymi uwarunkowaniami otwartych innowacji sa:

— rozwdj spoleczenstwa informacyjnego, petniacego coraz wigksza role
rowniez w dziatalnoséci innowacyjnej (innowacje popytowe, crowdso-
urcing, np. Linux, Wikipedia)';

— rosnaca rola wyksztatcenia (statystyki wskazuja na coraz wigksze za-
potrzebowanie na ksztalcenie wyzsze, co przektada sig na liczbg oséb
zainteresowanych rozwojem i wiedzg)'?;

7 D. Tapscott, A.D. Williams, Wikinomia. O wspdilpracy, ktora zmienia wszystko,

Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2008, s. 12— 28.

8 G. Hammel, C.K. Prahalad, Przewaga konkurencyjna jutra. Strategie przejmowania

kontroli nad branzq i tworzenia rynkow przysztosci, Business Press, Warszawa 1999, s. 156.
9

H.W. Chesbrough, Open Innovation: Researching a New Paradigm, Oxford University
Press, New York 2006, s. 1.

10 C. Behnido, P. Hester, Unraveling future research: an analysis of emergent literature in
open innovation, ,,Annals of Innovation & Entreprencurship” 2010, nr 1, s. 1-11.

1 Swit innowacyjnego spofeczeristwa. Trendy na najblizsze lata, red. P. Zadura-Lichota,
PARP, Warszawa 2013, s. 16.

12 Eurostat, Key Data on Education in Europe 2012, www.eacea.ec.europa.eu/education/
eurydice, s. 16. (29.08.2013).
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— wzmozona mobilno$¢ oraz rotacja pracownikow'?;

— rosnaca rola podmiotow zewnetrznych, rozwoj outsourcingu, w efek-

cie czego wystepuje szeroko zakrojona wspotpraca's;

— rozwdj klasteringu'® oraz wspotpracy z instytucjami otoczenia biznesu'®;

— rosnacy przeptyw zasobow ludzkich i wiedzy’;

— rosnacy kapital na pozyskiwanie pomystéw spoza granic firmy (na

przyktad w jednostkach badawczych)';

— polityka proinnowacyjna panstw, wsparcie w formie projektow uje-

tych w Programach Operacyjnych UE";

— rosnaca wirtualizacja dziatalno$ci gospodarczej?.

Otwarte innowacje jako pierwszy opisat Henry Chesbrough, ktorego
publikacje poswigcone tej tematyce sa obecnie bardzo cz¢sto cytowane i spo-
tkaty si¢ z uznaniem na catym $wiecie. Profesor Chesbrough zestawit model
otwartych innowacji ze stojacym do niego w opozycji modelem zamknigtych
innowacji (zob. tabela 1). Otwarte podejscie do procesu zarzadzania innowa-
cjami stanowczo podkresla, ze liniowa sekwencja tworzenia wiedzy w ramach
przedsigbiorstwa nie jest juz mozliwa wylacznie w zamknigtych murach
organizacji, konieczne jest wyjscie poza jej granice. Tak zwana ,.,era otwartej
innowacji” charakteryzuje si¢ poszukiwaniem wiedzy iteracyjnej z réznych

13 Creating an Innovative Europe, red. Esko Aho, s. 19, www.europa.eu.int/invest-in-rese-
arch/ (29.08.2013).

4 A. Baranowska-Skimina, Qutsourcing w Polsce 2011-2012, www.egospodarka.
pl/75866,0utsourcing-w-Polsce-2011-2012,8,39,1.html (29.08.2013).

15 Klastry w sektorach kreatywnych — motory rozwoju miast i regionow, red. S. Szultka,
PARP, Warszawa 2012, s. 9.

16 Osrodki innowacji i przedsiebiorczosci w Polsce. Raport 2012, red. A. Bakowski,
M. Mazewska, PARP, Warszawa 2012, s. 12.

7" Creating..., s. 19.

8 1. Lesniewski, Sektor badawczo-rozwojowy w Polsce, Polska Agencja Informacji
i Inwestycji Zagranicznych S.A., Warszawa 2010, s. 1-13, www.paiz.gov.pl/files/?id pli-
k=142987(29.08.2013).

1 Programowanie perspektywy finansowej na lata 2014—-2020 — uwarunkowania strate-
giczne, Departament Koordynacji Polityki Strukturalnej, s. 13—14, www.mrr.gov.pl/fundusze/
Fundusze Europejskie 2014 2020/Programowanie 2014 2020/Documents/uwarunkowa-
nia_strategiczne.pdf (29.08.2013).

20 S. Lobejko, A. Sosnowska, Firma innowacyjna w sieci, w: Wyzwania rozwojowe matych

i Srednich przedsiebiorstw. Innowacje. Technologie. Kryzys, red. A. Zakrzewska-Bielawska,
Difin, Warszawa 2011, s. 111-127.
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zrodet, takich jak dostawcy, klienci, uniwersytety, laboratoria badawcze, kon-
sorcja, konsultanci, start-upy, organizacje otoczenia biznesu czy konkurenci?'.

Tabela 1

Zestawienie modeli zamknigtych i otwartych innowacji

Model zamknigtych innowacji Model otwartych innowacji

Nie istnieje mozliwos¢ zatrudnienia wytacznie
najlepszych pracownikow, potrzebni sa
zatem pracownicy spoza przedsigbiorstwa;
nalezy wigc nawiaza¢ kontakty z wybitnymi
specjalistami zewngtrznymi i zadba¢ nalezycie
o ich wspolpracg z personelem firmy

Zatrudniani sa wylacznie najlepsi pracownicy

Zewngtrzne dziaty badawczo-rozwojowe
moga mie¢ ogromny wktad w rozwoj
przedsigbiorstwa; korzystanie wytacznie
z whasnych dziatéw B+R nie jest juz
gwarantem trwalego rozwoju, a ponadto wiaze
si¢ z ogromnymi kosztami, na ktore sta¢ tylko
najwigksze firmy

Budowanie przewagi konkurencyjnej w oparciu
o wlasne dziaty badawczo-rozwojowe

Pierwszenstwo we wprowadzeniu na rynek
wynalazku nie jest najwazniejsze; wigksze
znaczenie ma model biznesowy

Przedsigbiorstwo, ktore jako pierwsze wypusci
innowacje na rynek, wygrywa

- A . Otwarty proces innowacyjny, bliska
Scista kontrola procesow innowacyjnych, . . . .
wspolpraca z podmiotami zewngtrznymi;

zamykanie ich wewnatrz przedsigbiorstwa czerpanie pomystow z zewnatrz i umozliwienie
i objecie $cista ochrona p pomy; ,
dostepu do pomystow wiasnych

Najwigksza liczba jak najlepszych pomystow Jak najlepsze wykorzystanie zar6wno
stanowi o sukcesie firmy pomystow wewnetrznych, jak i zewngtrznych

Zrédlo: Opracowanie wiasne na podstawie: H. Chesbrough, Open Innovation.
Researching a New Paradigm, Oxford University Press, New York 2006,
s. 4-12.

Otwarte procesy innowacyjne scalaja wewngetrzne i zewnetrzne idee
w réznego rodzaju platformy, struktury i systemy wykorzystywane w mode-
lach biznesowych. Strategiczna przewaga byta niegdy$ budowana dzigki we-
wngtrznemu R&D. Obecnie dynamicznie rozwijajace si¢ rynki, krotkie cykle
zycia produktéw oraz zwigkszona mobilno$¢ pracownikow czy rosnaca rola
instytucji okotobiznesowych przyczynity si¢ do spadku skutecznosci dawnych

2 D. Fasnacht, Open Innovation: The New Business Paradigm, Springer Berlin Heidelberg,
Berlin 2009, s. 88-93.



88 Natalia Przybylska

procesow badawczo-rozwojowych. Przedsigbiorstwa, ktore sa zbyt skoncen-
trowane wewngtrznie, moga przeoczy¢ wiele zewnetrznych mozliwo$ci?.

W modelu otwartych innowacji zaktada sig, ze wartosciowe rozwiazania
innowacyjne mozna znalez¢ wszedzie. Wyniki zewngtrznych prac B+R czy
wspotpraca z podmiotami otoczenia firmy moga tworzy¢ istotna wartos¢ dla
przedsigbiorstwa i jego klientow. Niezwykle wazne jest opracowanie optymal-
nego modelu biznesowego odpowiadajacego na potrzeby konkretnej organiza-
cji. Najlepsze rezultaty przynosi taczenie wewnetrznych i zewngtrznych po-
mystow innowacyjnych. Istot¢ modelu otwartych innowacji stanowi zaréwno
pozyskanie wiedzy z zewnatrz, jak i wykorzystanie poza przedsigbiorstwem
technologii czy wiedzy, ktdra nie jest strategiczna z punktu widzenia orga-
nizacji, ale za to — rozwijana dopiero poza ramami organizacyjnymi — ma
szansg przynosi¢ korzysci. Udostgpniajac innym podmiotom niezastosowane
rozwiazania w postaci patentow czy licencji, przedsigbiorstwo ma okazje
czerpaé z tego wymierne korzysSci; co wigcej — wypracowana wiedza bedzie
wykorzystana w praktyce, dzigki czemu nie zostanie zmarnowana. W wielu
przypadkach no$nikiem innowacji sa pracownicy firmy, ktorzy rozpoczy-
naja wilasna dziatalno$¢ gospodarcza w formie start-up czy spotek spin-off.
Omawiany model z powodzeniem znajduje zastosowanie w wielu firmach,
takich jak uznane $wiatowe giganty, na przyktad P&G, Philips czy Nokia®.
Koncepcja otwartej innowacyjnosci stwarza takze szans¢ dla mniejszych
podmiotdéw. Znaczaca role odgrywaja tu nowe formy wspotpracy pomiedzy
przemystem a uczelniami czy organizacjami otoczenia biznesu, tak zwane
sieci innowacji — jak na przyktad klastering?.

Otwarte innowacje sa tematem niezwykle szerokim, ogromna liczba
form prowadzenia dzialalnosci innowacyjnej zgodnie z ta koncepcja stale
sig rozrasta ze wzgledu na jej otwarty charakter. Model otwartych innowacji

22 P. Lameras, M. Hendrix, D. Lengyel i in., Research Review on Open Innovation:
Literature Review and Best Practices, OpEx, 2012, s. 13, www.dropbox.com/s/jigdq0088cruii6/
D6.1%20%28FINAL%29.pdf (29.08.2013).

% B. Ebersberger, J. Sverre, E. Iversen i in., Analysis of innovation drivers and barriers
in support of better policies. Economic and Market Intelligence on Innovation, PRO INNO
Europe: INNO-Grips Il report, Brussels: European Commission, DG Enterprise and Industry,
Oslo 2011, s. 121.

24 B. Sieniewska, Otwarty model innowacji — nowe podejscie do dzialalnosci badaw-
czo-rozwojowej, w: Komputerowo zintegrowane zarzqdzanie, t. 2, red. R. Knosala, Oficyna
Wydawnicza Polskiego Towarzystwa Zarzadzania Produkcja, Opole 2010, s. 448—455.
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zbudowany jest z trzech glownych procesow innowacyjny (patrz rysunek 1).
Procesy okreslane jako skierowane do wewngqtrz organizacji stanowia dzia-
lania z zewngtrznymi podmiotami, procesy na zewnqtrz sa roznego rodzaju
formami udostgpniania wiedzy, natomiast proces sprzezony charakteryzuje
dwukierunkowy przeptyw. Kombinacja prowadzonych dziatan powinna by¢
dostosowana do potrzeb danego podmiotu, tworzac tym samym jego model

biznesowy.
~ Nazewnat1z
{ { w ~
B ; '
o Proces sprzezony *Spin Out
= '_KhellC: % * Out-Licensing
*Uniwersytety1 s Partner
Zewnetrzne B+R *Zdolnos¢ T
: absorpeyjna ranchising
* Konsultanci i « Start-upy
ppree * Spotecznosci S arDY
il LY innowadji *Spin Off
Lt i » Crowdsourcing \ * Outsourcing J
Do wewnatiz . /

Rys. 1. Filary modelu otwartych innowacji

Zrédlo: Opracowanie whasne na podstawie P. Lameras, M. Hendrix, D. Lengyel i in.,
Research Review on Open Innovation: Literature Review and Best Practices,
OpEx, 2012, s. 17-23, www.dropbox.com/s/jigdq0088cruii6/D6.1%20
%28FINAL%29.pdf (29.08.2013).

Procesy innowacyjne skierowane do wewnatrz przedsigbiorstwa opieraja
si¢ na czerpaniu wiedzy z zewnatrz, otworzeniu si¢ na otoczenie, podjeciu
wspolpracy, ktorej formy intensywnie ewoluuja. Wspodlnie podejmowane
inicjatywy innowacyjnych z klientami, dostawcami, konkurentami, uniwersy-
tetami czy organizacjami otoczenia biznesu skutkuja wspolnymi projektami,
ktorych firma sama nie mogtaby zrealizowa¢. Tworzone innowacje popytowe,
ktore kreowane sa wraz z klientami, czy kooperacja w ramach klastrow
stwarzaja nowe mozliwosci rozwoju przedsigbiorstw. Budowane w ten sposob
wigzi tworza atmosferg proinnowacyjna migdzy przedsigbiorstwem a jego
otoczeniem. W ramach dziatan skierowanych na zewnatrz organizacje moga
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wyprowadzaé¢ poza firmg wiedzg i technologi¢ w ramach platnych licencji.
Maja takze mozliwos$¢ rozwijania projektéw chociazby w formie start-upow.
W ten sposob przedsigbiorstwo zdolne jest dokonaé ekspansji dziatalnosci
innowacyjnej na nowych rynkach. Proces sprzezony obejmuje natomiast
dwukierunkowy przeptyw wiedzy czy idei. Zaktada on petne uczestnictwo
w procesie otwartych innowacji. Wspolpraca daje efekt synergii, w ktorym
partnerzy ucza si¢ od siebie nawzajem. Ten filar modelu otwartych innowacji
bazuje na takich elementach, jak zdolnosc¢ absorpcyjna organizacji, spoteczno-
$ci innowacji czy crowdsourcing, ktore wzbieraja na sile, czyniac jednoczes$nie
silniejszymi przedsigbiorstwa wykorzystujace je w praktyce.

2. Otwarte innowacje w ujeciu praktycznym

W nowoczesnej gospodarce opartej na wiedzy produkty i ustugi staja
si¢ coraz bardziej ztozone, ich rozwoj 1 komercjalizacj¢ przedsigbiorcy musza
wspiera¢ gama zewngtrznych pomystow, technologii komponentéw. W celu
spetnienia oczekiwan coraz bardziej wymagajacych klientow przedsigbiorstwa
podejmuja si¢ innowacyjnych inicjatyw. Wedlug szacunkéw OECD na nowa
wiedze wydawany jest corocznie prawie 1 bilion USD. Uwarunkowania wspot-
czesnego rynku popychaja organizacje w kierunku rozwoju specjalistycznych
aktywow wiedzy, wykorzystania coraz szerszego grona wspotpracownikow
z réznych obszaréw dziatalnos$ci, zwlaszcza z kregu badan i rozwoju.
Prowadzone dzialania odnosza si¢ do otwartych rozwiazan innowacyjnych.

Otwarte innowacje sa nowym obszarem badawczym, preznie si¢ roz-
wijajacym. W latach 2010-2012 zostalo przeprowadzone badanie w ramach
mig¢dzynarodowego konsorcjum na zlecenie Komisji Europejskiej. Cel pro-
jektu o nazwie INNO-Grip (,,Global Review of Innovation Policy Studies”)
stanowilo dokonanie analizy uwarunkowan, barier i sformutowanie zalecen
na przyszlo$¢ w obszarze otwartej innowacyjnosci. Przez okres trzech lat
(2010-2012) INNO-Grip przeprowadzil badania i warsztaty, ktorych celem
byta wymiana pogladéw, pomystoéw i najlepszych praktyk ze stronami zainte-
resowanymi innowacjami. Kluczowe dzialania zostaty uzupeinione serwisem
wiadomosci o sytuacji migdzynarodowej polityki innowacji, obejmujacej
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okoto 40 krajow. Odbiorcow docelowych zapraszano do przedstawienia
wynikoéw badan i zagadnien pokrewnych w interaktywnym S$rodowisku
online (INNO-Grips blog). INNO-Grip jest zatem platforma dla wszystkich
podmiotéw zaangazowanych w polityke innowacyjnosci, w szczegolnosci
decydentow innowacji w UE, na szczeblu krajowym i migdzynarodowym,
ale rowniez dla posrednikow innowacyjnych, takich jak agencje innowacji
i centra transferu wiedzy, czy praktykdéw innowacji i uczelni prowadzacych
badania. Raport zbiorczy z przeprowadzonej na duza skale (130000 firm
z 22 krajow europejskich) analizy empirycznej determinantéw otwartych
innowacji promuje zainicjowanie nowej dyskusji nad tymi zagadnieniami.
Niestety — raport nie podaje danych na temat polskiej gospodarki.

Obszerny raport z przeprowadzonego badania dostarcza wielu cickawych
informacji i wnioskéw. Analiza czynnikéw — w tym wszystkich aspektow
wspolpracy na rzecz innowacji, pozyskiwania informacji czy dziatan na rzecz
ochrony wiasnosci intelektualnej — wskazuje, iz forma otwartej innowacji
w glownej mierze zalezy od rodzaju dziatalnosci, a nie od rodzaju partnera.
Ponadto praktyczne zastosowanie otwartych innowacji jest pozytywnie po-
wigzane z innowacyjnoscia danego podmiotu gospodarczego. Poszukiwanie
zrddel innowacji poza ramami organizacyjnymi firmy jest stosowane na
wigksza skale w duzych przedsigbiorstwach, mniejsze podmioty gospodarcze
wykazuja si¢ w tym wzgledzie skromniejsza aktywno$¢. Odwrotnie natomiast
dzieje sig z efektami wspotpracy. Wigksze korzysci dzigki kooperacji na rzecz
innowacji czerpia mniejsze podmioty. Najwigcej pozytku przynosi przed-
sigbiorstwom nawiazywanie migdzynarodowej wspolpracy. Intensywnosé
wykorzystania otwartych rozwiazan innowacyjnych jest silnie zwiazana
z polityka innowacyjna przedsigbiorstwa. Migdzynarodowe powiazania,
zwlaszcza poprzez miedzynarodowa wspotprace ze sfera nauki, pozytywnie
wplywaja na intensywnos$¢ innowacji. Ponad 29% przedsigbiorstw aktyw-
nych innowacyjnie otrzymuje dofinansowanie innowacji z budzetu panstwa
w krajach o wysokich dochodach z niska intensywnoscia R&D, podczas gdy
w krajach o niskich dochodach i niskim R&D liczba ta jest mniejsza niz 7%.
Zastosowanie jednej otwartej praktyki innowacji zalezy od stosowania
innych otwartych praktyk innowacyjnych. Mozna wywnioskowaé takze,
ze wzajemne zalezno$ci sa wyrazem substytucji lub komplementarnosci



92 Natalia Przybylska

otwartych rozwigzan innowacyjnych, nie ma natomiast mozliwo$ci odroznie-
nia zastgpowalnosci od wzajemnej komplementarnos$ci®.

Dane na temat wykorzystania otwartych innowacji w Polsce nie zostaty
ujete w wyzej opisanym raporcie. Z tego wzgledu podjeto sie proby dokonania
analizy nowego modelu innowacyjnego na podstawie badan pos§wigconym
osrodkom innowacji i przedsigbiorczosci z 2012 r. oraz statystyk GUS z 2011 r.
na temat nauki i techniki oraz dziatalno$ci innowacyjnej w latach 2009-2011.

W $wietle przeprowadzonego badania aktywnosci osrodkow innowacji
1 przedsigbiorczosci w Polsce mozna je uznaé¢ za dos¢ dobrze rozwinigte i zor-
ganizowane w sposob zadowalajacy, acz wymagajace dalszego wzmacniania.
Analiza zebranego materialu na temat instytucji otoczenia biznesu wskazuje
wiele ich niedostatkow. Aktywno$¢ uczelnianych inkubatoréw przedsigbior-
czo$ci zdecydowanie si¢ kurczy, uczelnie w wigkszosci poprzestaty jedynie na
zainicjowaniu procesu prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, nie inwestujac
W nie ani czasu, ani srodkow. Niepokojaca informacje ptyna takze ze strony
parkow technologicznych, ktore zmniejszaja zakres §wiadczonych migkkich
ushug wsparcia. Wysokiej jako$ci ustugi wsparcia biznesu oraz szerokie kon-
takty parkow stanowily o ich przewadze rynkowej; atut ten zostanie utracony,
jesli aktywnos¢ parkéw spadnie i doprowadzi do zmniejszenia zainteresowania
ich ustugami. Poziom badania potrzeb lokatorow i klientow parkow pozostawia
wiele do zyczenia i nie sprzyja realizacji ich misji oraz celow. W efekcie wielu
inwestycji infrastrukturalnych zwigksza si¢ we wszystkich regionach kraju
liczba profesjonalnie wyposazonych osrodkéw, lecz nasycenie nimi poszcze-
golnych obszarow nie idzie w parze z zapotrzebowaniem na ustugi. Efektywnosc¢
funkcjonowania o$rodkéw innowaciji 1 przedsigbiorczosci petni znaczaca role
w otwartej innowacyjnosci, zaczyna ona nabiera¢ takze kluczowego znaczenia
nie tylko dla kadry nimi zarzadzajacej, ale dla wtadz lokalnych, regionalnych
i centralnych. Rekomenduje si¢ zatem wypracowanie i wdrazanie przez te
instytucje systemow monitoringu ich dziatalno$ci oraz badania potrzeb ich
klientow, z uwzglednieniem wptywu na otoczenie lokalne i regionalne. W celu
transformacji wiedzy w nowe produkty, ustugi, technologie czy rozwiazania
organizacyjne konieczne jest tworzenie wlasciwej infrastruktury obejmujacej
os$rodki innowacji i przedsigbiorczos$ci (tzw. instytucje nowoczesnej gospodarki,
instytucje otoczenia biznesu). Zasadnicze funkcje tych organizacji dotycza dzia-

2 B. Ebersberger, J. Sverre, E. Iversen i in., op.cit., s. 31-131.
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lan w zakresie pobudzania kreatywnosci, przedsigbiorczosci i innowacyjnosci,
prowadzacej do efektywnego wykorzystania zasobow. Od 1990 liczba osrodkow
innowacji i przedsigbiorczosci stale rosnie, w potowie 2012 r. bylto ich 821, w tym:

— 40 parkow technologicznych i 14 inicjatyw parkowych,

— 29 inkubatorow technologicznych,

— 73 preinkubatory i akademickie inkubatory przedsigbiorczosci,

— 58 inkubatorow przedsigbiorczosci,

— 69 centrow transferu technologii,

— 68 funduszy kapitatu zalazkowego,

— 10 sieci anioléw biznesu,

— 86 lokalnych i regionalnych funduszy pozyczkowych,

— 55 funduszy porgczen kredytowych,

— 319 os$rodkéw szkoleniowo-doradczych?.

Badania statystyczne dzialalno$ci innowacyjnej przedsigbiorstw przepro-
wadzono w 2012 roku, a obejmuja one lata 2009-2011. Badania poswigcone byty
migdzy innymi wspotpracy w zakresie dzialalno$ci innowacyjnej, rozumianej
jako aktywny udzial we wspolnych projektach z innymi przedsigbiorstwami
lub instytucjami niekomercyjnymi. Wspodlpraca taka moze mie¢ charakter
perspektywiczny i dlugofalowy i nie musi pociagaé za soba bezposrednich,
wymiernych korzysci ekonomicznych dla uczestniczacych w niej partnerow’?’.
Prezentowane wyniki pokazuja, ze w ramach dziatalnosci innowacyjnej wspot-
pracowato 32,6% aktywnych innowacyjnie przedsigbiorstw?* przemystowych
(33,8% w latach 2008-2010) oraz 28,1% podmiotow z sektora ustug (poprzed-
nio 32,8%). Sktonno$¢ do wspotpracy w zakresie dzialalno$ci innowacyjne;j
w wigkszym stopniu widoczna byta w przedsigbiorstwach z sektora publicz-
nego, gdzie wspotpracowalo 43,3% aktywnych innowacyjnie przedsigbiorstw
przemystowych oraz 46,4% jednostek z sektora ustug (w latach 2008—2010
—odpowiednio 45,5% 1 38,6%). W latach 2009-2011 najwigkszy odsetek przed-

% Osrodki innowacyjnosci..., s. 11-20, 179—182.

¥ Dzialalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w Polsce w latach 2009-2011, GUS, Warszawa
2012, s. 73.

28 Przez przedsiebiorstwo aktywne innowacyjnie rozumie¢ nalezy przedsigbiorstwo, ktore

w badanym okresie wprowadzito przynajmniej jedna innowacjg lub realizowato przynajmniej
jeden projekt innowacyjny (tzn. projekt majacy na celu opracowanie i wdrozenie innowacji),
ktory zostat przerwany lub zaniechany w trakcie badanego okresu (niezakonczony sukcesem)
lub nie zostat do konca tego okresu ukonczony (tzn. jest kontynuowany). Nauka i technika
w Polsce w 2008 roku, GUS US w Szczecinie, Warszawa 2010, s. 142.
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sigbiorstw przemystowych, ktére prowadzity wspotprace w zakresie dziatal-
nosci innowacyjnej, odnotowano na terenie wojewodztwa $laskiego (41,7%),
a wsrdd przedsigbiorstw z sektora ustug najwigksza aktywnos$¢ w tym zakresie
wykazaty przedsigbiorstwa z wojewodztwa zachodniopomorskiego i todzkiego
(odpowiednio 36,5% i 36,4% podmiotow). Podobnie jak w latach 2008—2010,
glownym partnerem wspotpracy w zakresie dzialalno$ci innowacyjnej zardw-
no w przedsigbiorstwach przemystowych, jak i z sektora ustug — byli dostawcy
wyposazenia, materialow, komponentéw i oprogramowania (patrz rys. 2).
Wsrod przedsigbiorstw wspotpracujacych w ramach dziatalnosci innowacyjnej
24,6% podmiotow najwyzej ocenito wspotprace z ta wlasnie grupa partnerow,
natomiast w sektorze ustug odsetek ten wyniost 35,9% (w poprzednim okresie
badawczym — odpowiednio 29,7% i 39,6%). W ogdlnej liczbie podmiotow
wspolpracujacych w zakresie dziatalnosci innowacyjnej 12,8% przedsigbiorstw
przemystowych i 15,1% z sektora ustug wspotpracowato w ramach klastrow
(wiecej odpowiednio o 0,6 p. proc. i 0 4,6 p. proc. niz w okresie poprzednim).

W przekroju terytorialnym najwigkszy odsetek przedsigbiorstw prze-
mystowych wspotpracujacych w ramach inicjatywy klastrowej dotyczacej
dziatalnosci innowacyjnej wystapit w wojewodztwie dolnoslaskim (31,5%),
natomiast z sektora ustug — w wojewddztwie lubelskim (50%)%.

Jesli chodzi natomiast o transfer technologii, to rozpatrywac¢ go mozna
pod wzgledem zakupu oraz sprzedazy:

— licencji (z wylaczeniem licencji na standardowe oprogramowanie

komputerowe);

— prac badawczo-rozwojowych;

— $rodkow automatyzacji proceséw produkcyjnych;

— ustug konsultingowych;

— innych technologii.

W 2011 przedsigbiorstwa przemystowe korzystaly z 1751 licencji kra-
jowych i 1568 licencji zagranicznych, z ktorych odpowiednio 71,8% 1 87,8%
stosowano w podmiotach z sektora prywatnego. Biorac pod uwagg wielkos¢
jednostek, zauwazy¢ mozna, iz prawie 40% licencji krajowych i blisko 60%
licencji zagranicznych stosowano w przedsigbiorstwach liczacych powyzej
249 pracujacych®.

» Dzialalnosé...,s. 9.
30 Nauka i technika w Polsce w 2011 roku, GUS, Warszawa 2012, s. 140.
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Zrédlo: Dzialalnosé innowacyjna przedsiebiorstw w Polsce w latach 2009-2011,
GUS,Warszawa 2012, s. 77.
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Inicjatywa wspierajaca rozwoj innowacyjnosci zgodnie z koncepcja
otwartych innowacji jest klastering, ktory opiera si¢ na wspdlpracy i inte-
rakcji migdzy organizacjami — a ich otoczeniem. Klaster jest to geograficzne
skupisko wzajemnie powiazanych przedsigbiorstw, wyspecjalizowanych
dostawcow i kooperatorow, firm i instytucji dziatajacych w poszczegolnych
dziedzinach, zarazem wspotdziatajacych i konkurujacych ze soba. W klastrach
aktywni sa migdzy innymi klienci (koncerny migdzynarodowe, inne przed-
sigbiorstwa, koncowi konsumenci), przedsigbiorstwa w sektorach podlegtych
i powiazanych, producenci produktow komplementarnych, podwykonawcy,
instytucje finansowe, instytucje otoczenia biznesu, uczelnie wyzsze, instytu-
cje sektora badawczo-rozwojowego, izby handlowe, zrzeszenia gospodarcze
oraz instytucje certyfikujace i normalizacyjne. Pojgcie klastra w kontekscie
potencjatu rozwoju oznacza dynamicznie zmieniajace si¢ powiazania, oparte
na kreowaniu i wykorzystaniu wiedzy oraz generowaniu innowacji. Klastry
charakteryzuja si¢ wysoka zdolnoscia do tworzenia wartosci, znacznie wigksza
od innych aktywnosci gospodarczych na danym terytorium, i silna przewaga
konkurencyjna w danej dziedzinie w skali krajowej, a takze kontynentalnej
czy globalnej®'. Zaré6wno uczelnie czy instytuty badawcze, jak i zrzeszenia
przedsigbiorcéw uwazaja, iz nalezy wspiera¢ tworzenie i rozwdj klastrow,
skoro sg one jednymi z najbardziej efektywnych programéw zwigkszajacych
innowacyjno$¢».

Zaroéwno koncepcja klastrow, jak i otwartych innowacji staje sig istotnym
elementem polityki gospodarczej Unii Europejskiej, wpisujac si¢ w priorytety
Strategii ,,Europa 2020”. W celu pobudzenia innowacyjno$ci wspierana bedzie
kooperacja pomigdzy przedsigbiorstwami poprzez projekty polegajace na
rozwoju otwartych innowacji, ktore powstaja poprzez realizacj¢ innowacyj-
nego rozwiazania przez kilka podmiotéw oraz z wykorzystaniem zasobow
zewnetrznych.

Trend otwartych innowacji postanowili wykorzysta¢ tworcy gietdy inno-
wacji InnoCentive, ktoérzy zbudowali platforme integrujaca przedsigbiorcow
poszukujacych nowatorskich rozwiagzan z pomystodawcami. Zdarza sig, ze
tworcy zwycigskich pomystow moga zarobi¢ nawet milion dolarow. Jedno

3t L. Palmen, M. Baron, Przewodnik dla animatoréw inicjatyw klastrowych w Polsce,
PARP, Warszawa 2008, s. 11.

32 Regionalne Systemy Innowacji w Polsce — raport z badan, PARP, Warszawa 2013, s. 107.
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z haset przewodnich InnoCentive brzmi: Przefomowa mysl moze nadejsé¢
z kazdego miejsca na Ziemi. Portal internetowy zrzesza przedsigbiorcow, orga-
nizacje pozarzadowe i instytucje panstwowe. Podmioty poszukujace innowacji
w swoich branzach umieszczaja na tamach serwisu oferty, w ktérych — oprocz
doktadnego opisu problemu — zawieraja informacje o wysokosci nagrody
pienig¢znej, jaka otrzyma autor najciekawszego rozwiazania. Dotychczas do
kieszeni pomystodawcow trafito ponad 40 milionéw dolarow. Rozwiazanie
najbardziej ztozonych problemoéw nagradzane jest kwotami rzedu od 5 tysiecy
do miliona dolaréw. O popularno$ci uruchomionego w roku 2001 serwisu
$wiadczy nieustannie rosnaca liczba uzytkownikow, ktora przekroczyta liczbe
300 tys. Portal skupia obecnie internautéw z prawie 200 panstw §wiata, ktorzy
codziennie pracuja nad zaspokojeniem najwigkszych potrzeb wspodiczesnej
gospodarki. W serwisie zamieszczono juz ponad 1650 ofert, ktore otrzymaty
facznie ponad 40 tys. odpowiedzi. Warto zwroci¢ uwage na wysoki odsetek
rozwiazanych problemdéw — az 85% znajduje satysfakcjonujaca odpowiedz.
Platforma InnoCentive otwiera przed $wiatowa gospodarka olbrzymie
perspektywy — nad innowacjami bedzie mogto pracowaé kilkaset, a nawet
kilka tysigcy naukowcow jednoczesnie. Specjalisci zarejestrowani w serwisie
moga nie tylko pomdc wyprzedzi¢ rywali, ale takze znalez¢ jak najlepsze
rozwigzania problemow wskazywanych przez przedsigbiorcow.

Sladami twércéw InnoCentive poszedt Kujawsko-Pomorski Zwiazek
Pracodawcéw i Przedsigbiorcow, tworzac projekt ,,Kujawsko-Pomorskie —
Region Otwarty na Innowacje”, ktory jest pierwszym tego typu przedsigwzig-
ciem w wojewodztwie kujawsko-pomorskim. Celem projektu jest wspieranie
w komplementarny sposob transferu wiedzy ze sfery nauki do gospodarki.
Projekt pomaga przedsigbiorcom w budowie kultury wspotdziatania i otwarto-
$ci na innowacje, sprzyjajacej rozwinigciu wspotpracy z roznymi partnerami,
w tym z przedstawicielami jednostek naukowych. Oferuje tez wsparcie dla na-
ukowcow, ktorych dziatalno$¢ badawcza nalezy mocniej powiazac z praktyka
gospodarcza. Przedsigwzigciem wspierajacym realizacjg projektu jest portal
internetowy www.otwarteinnowacje.pl, majacy za zadanie upowszechnienie
idei otwartych innowacji, informowanie naukowcow i przedsigbiorco6w o moz-
liwo$ci skorzystania ze wsparcia przeznaczonego na tymczasowe zatrudnie-
nie, a takze zawierajacy bazg jednostek naukowych oraz oferty wspotpracy

3 Innocentive, http://www.innocentive.com (24.08.13).
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nauki i biznesu. Dziala takze forum dyskusyjne, dajace mozliwo$¢ swobodnej
wymiany informacji na temat wdrazania innowacji*.

Podsumowanie

Artykut stanowi wprowadzenie do obszernego tematu, jakim sg otwarte
innowacje, poprzez zilustrowanie ich uwarunkowan, istoty oraz wspodlcze-
snych trendow, a takze poprzez przytoczenie wynikéw najnowszych badan
i dobrych praktyk w tym zakresie. Wiceprezes Procter & Gamble otwarte
innowacje okreslit jako ,,przyciaganie ludzi z zewnatrz i wlaczanie ich w sze-
roki proces kreatywnej wspotpracy”. Otwarte innowacje sa wyzwaniem
niezwykle aktualnym, dynamicznie ewoluujacym i atrakcyjnym z punktu
widzenia badaczy oraz przedsigbiorcow.
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Streszczenie

Celem artykutu jest analiza i opis otwartych innowacji, ktore okreslane sa
mianem nowego paradygmatu w zakresie teorii innowacji. Zainteresowanie tematyka
innowacyjnosci wzrasta zaréwno wsrdd polskich, jak i zagranicznych naukowcow
oraz przedsigbiorcow. Coraz wigcej uwagi poswigca si¢ rowniez nowym modelom
zarzadzania innowacjami. Prowadzone badania i statystyki wskazuja na staba pozy-
cje Polski pod wzgledem innowacyjnosci w poréwnaniu z pozostatymi panstwami
Unii Europejskiej. Rozwigzaniem problemu niedostatecznej innowacyjnosci polskiej
gospodarki moze by¢ szerokie wprowadzenie do praktyki rozwiazan innowacyjnosci
otwartej. Artykul przedstawia wyniki badan zaréwno osrodkow krajowych, jak
i zagranicznych — oraz dobre praktyki otwartej innowacyjnosci.

Stowa kluczowe: otwarte innowacje, innowacyjnos¢, kooperacja, klastering.

OPEN INNOVATION AS RESPONSE TO THE CHALLENGES
OF MODERN BUSINESS

Summary

The aim of the article is to analyse and describe the open innovation model.
Promote the emergence of area of new paradigm in innovations theory. The point of
departure is the current notion of open innovation and the subsequent attempts made
at transforming this firm-level management concept into more open. The paper also
contains the descriptions of the projects using open innovation practice and the latest
research results.

Keywords: open innovation, innovation, cooperation, clustering.
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