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Streszczenie

We wspolczesnej rzeczywistosci gospodarczej innowacja jest coraz czgsciej
stymulowana przez czynniki nietechnologiczne, takie jak kreatywnos$¢, wzornictwo,
nowe procesy organizacyjne i modele biznesowe. Tworczo$¢ oparta na kulturze
i kreatywnosci staje si¢ podstawowa cecha gospodarki postprzemystowej. Aby zatem
organizacja mogta odnalez¢ si¢ w tej rzeczywistosci i by¢ konkurencyjna, potrzebuje
czego$ wigcej niz tylko wydajnego procesu produkcyjnego, kontroli kosztow i dobrej
bazy technologicznej. Organizacja taka potrzebuje silnego, nowoczesnego modelu
biznesowego oraz silnej marki, zmotywowanych pracownikéw, produktow i ustug,
ktore spetniaja oczekiwania klientow — lub takie potrzeby tworza — i ktore buduja
warto$¢ oraz doswiadczenie.

Stowa kluczowe: modele biznesowe, kreatywnos¢, sektor kreatywny

Wprowadzenie

W dobie kryzysu i szybko zmieniajacych si¢ warunkéw spoteczno-gospo-
darczych samo wdrazanie innowacji produktowych czy procesowych nie jest
juz wystarczajace. R. Amit i Ch. Zott twierdza, ze aby firma mogta przetrwac
i zapewni¢ sobie rozwdj, jedynie innowacje w obszarze catego modelu bizne-
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sowego moga w tym pomoc'. Inni znawcy tematu rowniez podkreslaja zna-
czenie zmian w modelach; przeprowadzone w 2005 roku badania Economist
Intelligence Unit wykazaty, ze ponad 50% menedzeréw jest przekonanych
o tym, ze innowacje w zakresie modelu biznesowego bgda miaty o wiele
wigksze znaczenie dla osiagniecia sukcesu niz tworzenie nowych produktow?.

Badania prowadzone przez Global CEO Study potwierdzaja, ze dla
menedzerdw wyzszego szczebla priorytetem jest stworzenie innowacyjnego
modelu biznesowego, a trudne warunki gospodarcze moga spowodowac
coraz czgstsze i bardziej radykalne zmiany w modelach biznesowych, a na-
wet ,,ciagu do tworzenia innowacyjnych modeli biznesowych™. Analizujac
literatur¢ przedmiotu, zauwazamy duzy nacisk autorow na wykorzystanie
dorobku kulturowego i kreatywnosci do zwigkszania warto$ci organizacji.
Kultura i kreatywnos¢ sa optacalne, poniewaz inwestycje w kulture cechuje
duza stopa zwrotu, co pozwala nie tylko zarabia¢ —jako przemyst kultury czy
przemyst kreatywny, ale takze pozwala zaoszczedzi¢ — ubiegajac problemy
spoteczne, takie jak brak ekonomicznej aktywnosci. Kultura ozywia i mo-
bilizuje do dzialania, a aktywnos$¢ kulturalna jest wstgpem do innych form
aktywno$ci, wzmacniajac wartosci grupowe 1 wigzi migdzyludzkie. R. Towse
pisze, ze to wlasnie kreatywnos$¢ jest zrodlem kultury?, a kreatywnos$¢ moze
by¢ definiowana na rézne sposoby. W Creative Economy Report 2008 znaj-
dziemy szeroka definicjg, ktora obejmuje tworczos¢ artystyczna, naukowa,
ekonomiczna i technologiczna®:

1. Kreatywnosé artystyczna to talent i wyobraznia do tworzenia orygi-
nalnych pomystow i interpretacji $wiata w postaci dzwigkow, stow i obrazow.

' R. Amit, Ch. Zott, Creating value through business model innovation, ,MIT Sloan
Management Review” 2012, nr 53 (3).

2 M. Johnson, C. Christensen, H. Kagermann, Jak fundamentalnie zmieni¢ model bizne-

sowy?, ,Harvard Business Review Polska”, lipiec—sierpien 2009, s. 155-163.

3 R. Casadesus-Masanell, J.E. Ricart, Jak skonstruowaé zwycieski model biznesowy,

,,Harvard Business Review Polska”, wrzesien 2011, s. 74—85.

4 M. Kowalewski, A. Nowak, R. Thurow, Czy kultura moze wzmacnia¢ spdjnosé spolecznq?,

Urzad Marszatkowski Wojewodztwa Zachodniopomorskiego, ZAPOL, Szczecin 2011, s. 75.

5 R. Towse, Ekonomia kultury. Kompendium, Narodowe Centrum Kultury, Warszawa

2011, s. 128.

¢ UNCTAD Creative economy report, The challenge of assessing the creative econo-

my. Towards informed policy-making, 2008, http://unctad.org/fr/Docs/ditc20082cer_en.pdf
(20.03.2014).
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2. Kreatywnos¢ naukowa to cickawos$¢ Swiata i che¢¢ eksperymentowania
oraz nowatorskie podchodzenie do rozwiazywania problemow.

3. Kreatywnos$¢ ekonomiczna to taka kreatywnosc¢, ktora prowadzi do
innowacji technologicznych, biznesowych oraz marketingowych. Proces ten
jest tozsamy z uzyskiwaniem przewagi konkurencyjne;j.

Wedtug A. Ostrowskiej sktadowymi kreatywnosci sa: wiedza, zdolno$ci
intelektualne, preferowany styl myslenia, motywacja, cechy osobowosciowe
i cechy otoczenia’. Kreatywno$¢ polega na wykorzystywaniu wiedzy po-
chodzacej z réznych dziedzin w celu tworzenia nowych mysli®. Wyraza sig
w zdolnosci do tworzenia czego$ nowego, dotychczas niewystepujacego. Moze
by¢ definiowana jako zespot cech danej jednostki lub grupy osob, pozwalajacy
na permanentne poszukiwanie nowych rozwiazan’.

Kreatywno$¢ sktada si¢ ze zdolnosci i umiejetnosci niezbednych do
tworzenia nowych koncepcji idei, ktore w kazdej organizacji sa generowane
lub pozyskiwane przez indywidualnych pracownikéw badz ich zespoty.
Kreatywno$ci towarzyszy proces tworczy, ktory mozna podzieli¢ na 4 etapy:

1. Przygotowanie — obejmuje gromadzenie, analizowanie informacji, jak
réwniez zastanowienie si¢ nad alternatywnymi rozwiazaniami.

2. Inkubacja— sktada si¢ z niezbednego czasu pozostawionego umystowi
do przepracowania problemu na poziomie podswiadomosci.

3. Iluminacja — moment ol$nienia, ktéry moze mie¢ miejsce, gdy umyst
jest zrelaksowany i nie zajmuje si¢ $wiadomie problemem.

4. Weryfikacja —polega na sprawdzeniu mozliwosci wykonania réznych
pomystéw, propozycji i rozwiazan'.

7 A. Ostrowska, Zarzqdzanie kreatywnosciq, s. 12, www.pi.gov.pl/parp/chapter 86197

(21.08.2014).

8 M.A. West, Rozwijanie kreatywnoSci wewnqtrz organizacji, Wyd. Naukowe PWN,

Warszawa 2000, s. 12.

> W. Janasz, Kreatywnos¢ i innowacyjnos¢ w organizacji, w: Innowacyjno$¢ organizacji

w strategii inteligentnego i zrownowazonego rozwoju, red. J. Wisniewska, K. Janasz, Difin,
Warszawa 2012, s. 39.

0 Ibidem, s. 42.
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Kreatywno$¢ stanowi poczatkowy mechanizm, warunek innowacyjnosci
pojedynczych ludzi, zespotéw organizacji i catych gospodarek, co sprzyja
powstaniu przewagi konkurencyjnej w globalnym $wiecie!'.

Co determinuje zachowania i postawy kreatywne? T. Seelig opracowala
model, w ktorym obrazuje komponenty wptywajace na nasza kreatywnosc.
Model nazwata innovation engine — silnik/motor innowacji. Sktada si¢ on
z zewnetrznych 1 wewngtrznych czynnikéw determinujacych nasza kreatyw-
no$¢. We wnetrzu znajduja si¢ trzy wspotzalezne od siebie sktadniki, ktorymi
sa: wiedza, wyobraznia oraz nastawienie. Wiedz¢ potraktowa¢ mozemy jako
naped dla wyobrazni. Wyobraznia jest katalizatorem transformacji wiedzy
w nowe pomysty. Nastawienie to iskra, ktora wprawia motor innowacji
w ruch. Trzy czgsci, ktoére mozemy wyrozni¢ na zewnatrz motoru innowa-
cji, to: zasoby, zachowania oraz otoczenie. Zasoby to caty majatek i dobra
nalezace do spotecznos$ci, w ktorej si¢ znajdujemy. Otoczenie jest to lokalne
srodowisko, np. dom, szkota czy miejsce pracy, kultura natomiast to zespo6t
wierzen, wartosci i zachowan, w ktorych si¢ wychowalismy i w ktorych
obecnie egzystujemy'.

Wszystkie te czynniki od siebie zaleza i na siebie wplywaja. Brak lub
niski poziom ktdrego$ z nich wplywa na ograniczenie potencjatu kreatywnego
jednostki. Wysoki poziom wymienionych czynnikow sprawia, ze jednostka
charakteryzuje si¢ ogromnym potencjatem kreatywnym. Kreatywnos$¢ jest
nieskonczonym, odnawialnym Zrédlem, z ktorego czerpa¢ mozemy w kazdym
czasie.

Zrédlem kreatywnosci w kazdej organizacji sa jej pracownicy. Mozna
jednak zgromadzi¢ kreatywne jednostki i utworzy¢ z nich bardzo nie-
kreatywny zespot. Organizacja powinna wypracowa¢ zatem okreslone
do interakcji warunki, ktore sprzyjatyby wspotpracy ze soba jednostek
i zespolow w celu realizacji strategii organizacji. Kreatywni i utalentowani
pracownicy potrzebuja miejsc i organizacji, ktore sa otwarte na nowe idee

' K.B. Matusiak, Od przedsi¢biorczosci technologicznej do opartej na wiedzy (kreatyw-
nej) — innowacyjna przedsiebiorczosé ery postindustrialnej, Zeszyty Naukowe Uniwersytetu
Szczecinskiego nr 653, Strategiczne podstawy przedsigbiorczosci opartej na wiedzy EPS nr
69, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2011, s. 25.

12 T. Seelig, In Genius, Harper Collins, Stanford 2012, s. 15.

13 'W. Janasz, Kreatywnos¢ i innowacyjnosé..., s. 39.
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i wyrdzniajace si¢ jednostki'. Miasta musza by¢ zatem miejscami otwartymi
na imigrantow, ludzi o alternatywnym stylu zycia i pracy, musza zmieni¢
poglady na status spoleczny i strukturg spoteczna. Szybko zmieniajace si¢
warunki prowadzenia biznesu, nasilajace si¢ procesy globalizacji, koniecznos¢
przeprowadzenia gwattownych zmian w organizacjach oraz pojawiajaca si¢
i wzrastajaca w szybkim tempie warto$¢ wiasnosci intelektualnej przesadzaja
o rozwoju gospodarek, o przetrwaniu wielu przedsigbiorstw. Prowadza do
koniecznosci reagowania i tworzenia nowych, kreatywnych modeli biznesu.
Wszystkie dziaty sektora kreatywnego maja zarowno w swojej ofercie pro-
dukty lub ustugi tradycyjne, jak i cyfrowe. Na przyktad wydawcy maja obok
ksiazek drukowanych, e-booki czy audiobooki. W tabeli 1 zestawiono zmiany
w prowadzeniu biznesu, porownujac tradycyjna gospodarke przemystowa do
gospodarki wiedzy.

Motor Innowacji
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Rysunek. 1. Motor innowacji
Zrédo: T. Seelig, In Genius, Harper Collins, Stanford 2012, s. 12.

4 Ibidem, s. 40.
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Tabela 1

Zmiana warunkow prowadzenia biznesu

Wyszezegolnienie Tradycyjna gospodarka Nowa gospot.larka oparta
przemyslowa na wiedzy
1 2 3

Rozwdj ekonomiczny

stabilny, przewidywalny

nieprzewidywalny, szybkie
zmiany otoczenia, chaotyczne
wzloty i upadki, kierunek

zmian ekonomicznych
niejasny
Zmiany na rvnkach powolne, w sposob liniowy, szybkie i trudne
ynary kontrolowany do przewidzenia
Gospodarka model podazowy model popytowy
Cykl zycia produktow diugi Krotki
i technologii &

Kluczowi gracze w gospodarce

wielkie przemystowe firmy

przedsigbiorstwa innowacyjne
bazujace na wiedzy

Zakres konkurencji

lokalny

globalna hiperkonkurencja

Konkurencja: reguly gry

rozmiar: duzy potyka matego

szybkos¢: szybszy potyka
wolniejszego

Marketing: reguty gry

marketing masowy

wyrdznianie si¢

Przedsigbiorstwo
szybsze, z coraz nowymi
Tempo wzrostu wolne eksplozjami oczekiwan
klientow
Przywiazanie wagi do stabilizacji zarzadzania zmianami

Podejscie do rozwoju biznesu

piramida strategii: wizja,

szanse umozliwiaja rozwoj —

misja, cele, plany dziatan strategia dynamiczna
Miara sukcesu 2ysk kapitalizacja rynkowa
(cena rynkowa firmy)
L. .. . produkcja elastyczna,
Organizacja produkeji produkcja masowa krbtkoseryina
Kluczowe czynniki wzrostu kapitat ludzie, wiedza, zdolnosci
badania i innowacje
systemowe, zarzadzanie
Kluczowe czynniki innowacji badania wiedza, integracja, kreowanie

nowych biznesow, venture
strategii, nowe modele biznesu

Kluczowe czynniki
technologiczne

automatyzacja i mechanizacja

technologie informacyjne
i komunikacyjne, e-biznes,
komputerowe projektowanie
1 wytwarzanie
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3

Gloéwne zrodta przewagi

dostgp do surowcow, taniej
sity roboczej 1 kapitatu do

charakterystyczne zdolnosci:
doskonalenie instytucjonalne,
szybkie reagowanie, zasoby
ludzkie, partnerstwo

konkurencyjnej przetwarzania, redukcja . .
kosztow z ekonomig skali z kl,l?nFem’ strategie
wyroznienia, strategie
konkurencyjne
Rzadkie zasoby kapitat finansowy kapitat ludzki
Proces decyzyjny pionowy podzielony

Proces innowacyjny

okresowy, liniowy

ciagly, systemowy

Cel produkcji

procesy wewngtrzne

szeroko rozumiany proces
zarzadzania biznesem i catym
tancuchem warto$ci

Strategiczne alianse z innymi
firmami

rzadkie, nastawienie ,,idz

29

sam

tworzenie zespotow,
aby pomodc w uzupelnianiu

zasobow
powiazane wzajemnie
hierarchiczne, biurokratyczne, clastyczne p _Odsystemy
. . . z rozdzielona
Struktura organizacyjna funkcjonalne, struktura s =
odpowiedzialnoscia

piramidy

i decyzyjnoscia, struktura
plaska lub sieciowa

nowy — nastawiony na ludzi,

Model biznesu tradycyjny — rozkaz i kontrola wiedze i spojnosé
Sita robocza
Przywédztwo pionowe podporzadkowanie upodmiotowienie zatogi

i samoprzywodztwo

Charakterystyka sity roboczej

gléwnie mezczyzni, duzy
udziat niewyksztatconych
lub samoukow

bez uprzedzen do plci, duzy
udziat wyksztalconych

Umiejgtnoscei

waska specjalizacja,
standardowe

elastyczne, szeroko profilowe

Wymagania umiejgtnosci

zawodowe lub dyplom

ksztalcenie ustawiczne

Relacja: przetozony —

podwladny konfrontacja kooperacja, wspolna praca

Warunki zatrudnienia stale umowy wynllfaja[ce z r}{nkowych
szans i czynnikoéw ryzyka

Postrzeganie zatrudnionych jako koszt jako inwestycja

Zrodto: M. Duczkowska-Piasecka, Model biznesu w zarzqdzaniu przedsiebiorstwem,
Oficyna Wydawnicza SGH, Warszawa 2012, s. 34—40.
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Z danych w tabeli jasno wynika, ze warunki prowadzenia biznesu dia-
metralnie zmieniaja si¢. Wiedza na temat zmieniajacych si¢ uwarunkowan
pomaga w tworzeniu nowych, kreatywnych modeli biznesu'. Ciagta obserwa-
cja zmieniajacego sig¢ otoczenia jest niezwykle wazna, poniewaz w otoczeniu
pojawiaja si¢ zupelnie nowe elementy, ktore moga wplywaé pozytywnie na
rozwoj organizacji lub stanowi¢ dla niej wyzwanie. Na ponizszym diagra-
mie przedstawiono gtéwne sity zewngtrzne, wpltywajace na zmiang modelu

biznesu:
H Trendy ustawodawcze I PRZEWIDYWANIA | Trendy spofeczne i kulturowe H
1 Trendy technologiczne | . Trendy spofeczno-gospodarcze :
EEREEE LR * | KLUCZOWE | -----------------
TRENDY | .
Dostawcy i inne elementy tancucha wartosci | Segmenty rynku !
Interesariusze A/ | Potrzeby i oczekiwania |
SILY KP | KD | PW |RZK| SK SILY ,:::::::::::"‘
Konkurenci (obecni : —> <] | Problemy rynku |
et obeetd) || BRANZOWE | K RYNKOWE || 222
Nowi gracze S A S : Koszty zmiany ,
Produkty i ushugi substytucyjne ! Atrakcy)nosc przychodowa | 1
ANALIZA RYNKU SILY ANALIZA KONKURENCIJI
MAKRO-

Uwarunkowania rynku globalnego EKONOMICZNE Infrastruktura

Rynki kapitatowe ;, MAKROEKONOMIA ; Towary i inne zasoby

Rysunek 2. Zewngtrzne determinanty wptywajace na zmiang modelu

Zrodlo: A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych, Helion, Gliwice
2012, s. 205.

Kreatywny, konkurencyjny model biznesowy, ktory doskonale sprawdza
si¢ w dzisiejszych realiach, jutro moze okaza¢ si¢ nicadekwatny do panujacych
warunkow rynkowych. Dlatego wazne jest, aby zdobywaé wiedzg na temat
otocznia, w ktorym funkcjonuje organizacja, oraz potencjalnych kierunkow

5 A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych..., s. 204.
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jego rozwoju. Znajomos$¢ zalozen dotyczacych najwazniejszych trendow
i uwarunkowan makroekonomicznych umozliwia nakreslenie przestrzeni,
w ktorej mozna tworzy¢ model biznesowy'®. Dla organizacji sektora kre-
atywnego kluczowymi wydaja si¢ obserwacja i ksztattowanie trendéw pro-
wadzacych do budowania do§wiadczen klientow. Kluczowe trendy omowiono
i przedstawiono tabeli 2.

Tabela 2

Kluczowe trendy wplywajace na zmiang modelu biznesowego

Jakie sa najwazniejsze trendy

Trendy technologiczne, technologiczne wystgpujace na
ktore moglyby utrudniaé twoim rynku i poza nim? Ktore
funkcjonowanie wedtug technologie stwarzaja najwigksze

TRENDY . . .. S
TECHNOLOGICZNE | tVejego modelu biznesowego |  szanse lub najwigksze zagrozenie?
badz otwieratby droge Ktore sposrod nowych technologii
do jego rozwoju lub ciesza si¢ zainteresowaniem klientow
doskonalenia. z segmentow o drugorzednym
znaczeniu?

Trendy technologiczne, Jakie cechy ustawodawcze maja
ktére mogtyby utrudniaé wplyw na funkcjonowanie twojego
funkcjonowanie wedtug rynku? Ktore rozwigzania prawne

TRENDY . . . . .
twojego modelu biznesowego | moga zawazy¢ na ksztalcie twojego
USTAWODAWCZE , . . . K
badz otwieratby droge modelu biznesowego? Ktdre przepisy
do jego rozwoju lub i zasady podatkowe wplywaja
TRENDY doskonalenia. na popyt?
SPOLECZNE Jakie trendy mozna zaobserwowac?
Najwazniejsze trendy Ktére zmiany w obszarze kultury lub
TRENDY spoteczne, ktore moga warto$ci spotecznych maja wplyw
SPOLECZNE wptywac na funkcjonowanie na ksztatt twojego modelu
IKULTUROWE twojego modelu biznesowego? Ktore trendy moga
biznesowego. wplywac na zachowania twoich
nabywcow?
Jakie sg podstawowe trendy
demograficzne? Jak wyglada struktura
S dochodow i majatku na twoim rynku?
Najwazniejsze trendy S . L
Na jakim poziomie ksztattuje si¢
TRENDY spoteczno-gospodarcze dochod rozporzadzany? Na co wydai
SPOLECZNO- istotne z punktu ieni dzep rz::)(dstavsli.ciele tWO'E}: oJa(
-GOSPODARCZE funkcjonowania twojego piemacze p Jeg

rynku (np. na dom, na zdrowie,
na rozrywke itd.)? Jaki odsetek
populacji zyje w miescie,
ajaki na wsi?
Zrodto: A. Osterwalder, Y. Pigneur, Tworzenie modeli biznesowych, Helion, Gliwice
2012, s. 210.

modelu biznesowego.

1o Ibidem, s. 214.
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W mysl zasady, ze zmiany sa konieczne, by organizacja funkcjonowata
na okreslonym poziomie, kazda organizacja, ktora chce osiagac sukces, po-
winna $ledzi¢ trendy lub je samodzielnie kreowac po to, by potrafi¢ zaspakajac
potrzeby danego segmentu klientow. A. Osterwalder i1 Y. Pigneur przedsta-
wiaja niewyczerpana list¢ réznych elementdw, ktdére moga przyczyniac si¢ do
generowania warto$ci przez klienta, np. nowos¢ produktu, wydajnos¢, produk-
ty 1 ushugi szyte na miare, skutecznos$¢, wzornictwo, design, marka i status,
cena, nizsze koszty, nizsze ryzyko, dostgpnosé, wygoda i uzytecznosc'.
Uwarunkowaniami do wyboru kreatywnego modelu biznesu sa, wedtug
C. Zooka i J. Allena, nadmierna ztozono$¢ starego modelu i stabnace wyr6z-
nianie si¢ na rynku. M. Johnson, C. Christensen i H. Kagermann odwotuja
sig do swojego modelu biznesowego i jego czterech kluczowych elementéw
i zalecaja zmiany wtedy, gdy wszystkie elementy wymagaja zmian. Wskazuja
rowniez pig¢ strategicznych okolicznosci sprzyjajacych zmianie'®:

1. Szansa pozyskania zupelnie nowych odbiorcow, dla ktérych obecna
oferta rynkowa jest poza zasiggiem, gdyz obecne rozwiazania sa dla nich zbyt
drogie Iub skomplikowane.

2. Szansa wykorzystania nowej technologii poprzez zbudowanie wokot
niej nowego modelu lub poprzez wprowadzenie jej na nowy rynek.

3. Wprowadzenie do firmy podejscia ,,zadanie do wykonania” tam, gdzie
firmy za bardzo koncentruja si¢ na produktach lub segmentach klientéw, co
prowadzi do ciaglego ulepszania produktow i rosnacego utowarowienia.

4. Konieczno$¢ odstraszenia innowatorow z dolnych segmentéw rynku.

5. Potrzeba reagowania na zmieniajace si¢ z uptywem czasu zmiany
postaw konkurowania'’.

7" Ibidem, s. 27-29.

'8 M. Johnson, C. Christensen, i inn., Jak fundamentalnie zmienic..., s. 162—163.
1 B. Moszoro K. Gadomska-Lila, Innowacyjny model biznesowy — kluczowe elemen-
ty, ,Management and Business Administration. Central Europe” 2013, vol. 21, nr 1(120),

s. 98-107.
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Podsumowanie

Wspolczesna literatura, zwlaszcza amerykanska, omawiajaca zagadnienia
zwigzane z innowacyjnoscia i rozwojem przedsigbiorstwa, podkresla znaczenie
modeli biznesu, ktore okreslaja sposob, w jaki firma — wykorzystujac swoje
zasoby i1 kompetencje, wptywa na swoja pozycj¢ rynkowa i rozwoj. Model
biznesu moze zatem postuzy¢ do opisania firmy, dla ktérej samo opracowanie
innowacyjnego rozwiazania nie gwarantuje sukcesu, jezeli nie bgdzie ona miata
odpowiednio dostosowanej sieci partneréw, kanatow dystrybucji, zasobow,
kluczowych dziatan, oferty, relacji z klientami, segmentow klientow, a takze
struktury kosztéw i dochoddéw. Zatem niezmieniernie wazne dla kazdej or-
ganizacji jest zdefiniowanie wlasnego modelu biznesowego oraz ciagte jego
udoskonalanie i adaptowanie do panujacych warunkéw. Kazda organizacja
posiada charakterystyczny dla siebie model warunkujacy sposob, w jaki tworzy,
dostarcza i akumuluje wartos¢ oraz generuje dochdd. Organizacje coraz czgsciej
konkurujg juz nie tylko produktem czy ustuga, ich jakoscia i cena, ale takze
modelem biznesowym. Tylko te organizacje, ktdre posiadaja efektywny model,
osiagaja wigksza kapitalizacje, sg atrakcyjniejsze dla inwestordw i przyciagaja
do siebie wigksza liczbg interesariuszy. Warto$¢ przedsigbiorstw w duzej mierze
zalezy od modelu biznesowego i umiejgtnosci wprowadzania w nim dynamicz-
nych zmian wewnegtrznych, jak i wynikajacych z potrzeb otoczenia.
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DETERMINANTS OF THE CHOICE OF CREATIVE BUSINESS MODEL
Summary

In the contemporary economic reality, innovation is increasingly driven by
non-technological factors, as creativity, design, new organizational processes and
therefore business models. The work based on culture and creativity becomes a fun-
damental feature of the post industrial economy. In order for the organization to
find themselves in this reality and be competitive, it needs something more than just
an efficient manufacturing process, cost control and good technological base. Such
organization needs a strong brand, motivated employees, products and services that
meet customer expectations, create value and experience, and are closed in modern,
efficient business model.
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