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Streszczenie

Specyfika MSP wymaga indywidualnego podejécia do zarzadzania sytuacja
kryzysowa. W artykule omowiono przyczyny powstawania kryzysu oraz kluczowe
fazy zarzadzania kryzysowego. Przedstawiono réwniez wplyw obecnego spowol-
nienia gospodarczego na mate i $rednie przedsigbiorstwa w Polsce. Wigkszo§¢ ma-
tych i $rednich przedsigbiorstw nie ma okreslonych procedur dotyczacych postepo-
wania w czasie kryzysu. Co czwarte mate przedsigbiorstwo nie miato zadnych spre-
cyzowanych i okre$lonych zasad dziatania swojego przedsigbiorstwa. Takie podej-
$cie przedsiebiorcow utrudnia zarzadzanie kryzysowe, ktore czesto oparte jest na
czytelnych i sformalizowanych dziataniach.

Stowa kluczowe: Kryzys, zarzadzanie sytuacja kryzysowa, MSP

Wprowadzenie

Zmiany w gospodarce sprawity, ze kryzys w przedsiebiorstwie zaczat przyj-
mowac¢ nowe formy. Zmienity si¢ jego zrodla oraz dynamika. Przyczyny sytuacji
kryzysowych sa rowniez inne, odgrywaja inng rolg oraz ksztattuja odmienne reakcje
— inaczej wplywaja na spoleczenstwo oraz przedsicbiorstwa. Kryzys szybciej si¢
rozwija, a jego koniec czesto nie jest jednoznacznie okreslony’. Niezaleznie od
wielkosci, kazde przedsiebiorstwo narazone jest na sytuacje kryzysowe? Ze wzgle-
du na rézne uwarunkowania duzych i matych przedsicbiorstw istnieja znaczne r6z-
nice w reakcji, przebiegu oraz skutkach sytuacji kryzysowej. Specyfika matych
i $rednich przedsigbiorstw wymaga indywidualnego podejécia do zarzadzania sytu-
acja kryzysowa. Mate i $rednie przedsigbiorstwa, z powodu ograniczonych zasobow,
zwlaszcza §rodkow finansowych, sa szczegdlnie narazone na negatywne nastgpstwa
ewentualnego kryzysu. Z uwagi na wigksza elastyczno$¢ tatwiej moga poradzic
sobie z kryzysem, jednak wymaga to odpowiedniego przygotowania.

1 Zob. A. Boin, The new world of crises and crisis management: implications for
policymaking and research (26), ,,Review of Policy Research” 2009, s. 367-368.

2 A, Zelek, Potransformacyjny kryzys polskich przedsiebiorstw, s. -8, www.ae. krakow.pl
/~ekte/konf/zelek.doc.
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Szczegolnie istotna jest zatem odpowiedZ na pytanie, jak zarzadza¢ matym
i $rednim przedsigbiorstwem w warunkach niestabilnej gospodarki, ktora jest wska-
zywana przez wielu autorow jako istotny czynnik zagrazajacy prawidtowemu funk-
cjonowaniu przedsigbiorstwa®. W tym celu nalezy zbadaé, w jakim stopniu MSP
zarzadzaja sytuacja kryzysowa, jakie napotykaja bariery oraz ograniczenia. Badania
wlasne autorki, przeprowadzone w 2013 roku na grupie 32 matych i $rednich przed-
sigbiorstw dzialajacych na terenie Wielkopolski, miaty na celu sprawdzenie, w ja-
kim stopniu mate przedsigbiorstwa przygotowane sg do wystgpienia sytuacji kryzy-
sowej. Dodatkowo badanie miato na celu okreslenie, z jakimi sytuacjami kryzyso-
wymi spotykajg si¢ przedsiebiorcy oraz czy dysponuja narz¢dziami ostrzegawczymi
i planami awaryjnymi.

1. Kryzys a sytuacja kryzysowa

Pojecie kryzysu nalezy rozpatrywa¢ wielowymiarowo. W przedsigbiorstwie
moze dotyczy¢ zjawisk zardéwno ekonomicznych, jak i spotecznych, technicznych
oraz organizacyjno-prawnych?. W literaturze przedmiotu termin kryzys oraz sytu-
acja kryzysowa czgsto stosowane sa zamiennie. Kryzys (czyli skrajna destabilizacja
funkcji organizacji’) nie trwa dlugo. Oznacza to, ze ta najostrzejsza faza kryzysu
trwa okoto 5-10 miesigcy w zaleznosci od wielkosci przedsigbiorstwa. Sytuacja
kryzysowa w przeciwienstwie do kryzysu trwa znacznie dluzej i w wypadku matych
przedsiebiorstw moze trwaé nawet 2 lata®. Potwierdzaja to badania przeprowadzone
przez autorke. W co trzecim MSP sytuacja kryzysowa trwata ponad rok. Wedtug
R. Wroblewskiego sytuacja kryzysowa to ,,okres zycia organizacji, w ktorym zaczy-
na si¢ i jest kontynuowany proces destabilizacji jej funkcji, prowadzacy nieuchron-
nie do jej upadku™’ jednak, jesli zostana podjete odpowiednie dziatania naprawcze
jest mozliwy powrdt organizacji do jej normalnego funkcjonowania. Mozna powie-
dzie¢, ze kryzys jest jedna z faz sytuacji kryzysowej — ta najbardziej niebezpieczng —
w ktorej pojawia si¢ bezposrednia grozba upadku przedsigbiorstwa.

E. Nowak (2007)® w swojej pracy przedstawia trzy gtowne réznice miedzy
kryzysem a sytuacja kryzysowa:

—  kryzys jest elementem sytuacji kryzysowej,

8 M. Rochon, Analiza komparatywna determinantéw wphwajgcych na kryzys polskich
i amerykanskich przedsigbiorstw, http://www. docstoc. com/ docs/ 120968165/ Kryzys-
przedsiebiorstwa.

* E. Urbanowska-Sojkin, Zarzqdzanie przedsiebiorstwem. Od kryzysu do sukcesu, wyd.
3, Poznan, Wyd. AE 2003, s. 18.

5 R. Wréblewski, Wybrane problemy zarzqdzania przedsiebiorstwem w  sytuacjach
kryzysowych (14), Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Przyrodniczo-Humanistycznego
w Siedlcach, Administracja i Zarzadzanie 2010, s. 50.

6 Zob. A. Zablocka-Kluczka, Przezwycigzanie kryzysow w polskich przedsigbiorstwach,
Ekonomika i Organizacja Przedsigbiorstwa 2005, s. 27.

" Ibidem, s. 50.

8 E. Nowak, Zarzqdzanie kryzysowe w sytuacjach zagrozer niemilitarnych, \Warszawa,
Akademia Obrony Narodowej 2007.
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—  kazdy kryzys jest sytuacja kryzysowa, lecz nie kazda sytuacja kryzysowa za-
wiera w sobie element kryzysu,

—  w odréznieniu od kryzysu, sytuacja kryzysowa w chwili pojawienia si¢ jej
symptomow, nie musi wywola¢ zmian w istocie organizacji, lecz stanowi wy-
zwanie dla subiektywnego poczucia normalnosci jej funkcjonowania®.

Nalezy sadzi¢, ze odpowiednie dziatania podjete we wlasciwym czasie, w celu
rozwigzania sytuacji kryzysowej moga ustrzec przedsigbiorstwo przed jego najgor-
szg fazg — kryzysem.

2. Przyczyny powstawania sytuacji kryzysowych

Przyczyny powstawania sytuacji kryzysowych oraz kryzysu w przedsigbior-
stwie majg, co prawda, charakter indywidualny, ale nalezy ich szuka¢ zaréwno we-
wnatrz przedsiebiorstwa, jak i w jego ekonomicznym otoczeniu. W celu lepszego
zrozumienia problematyki zarzadzania sytuacjg kryzysowa w MSP nalezy zwrocié
uwagg na zréznicowanie miedzy przyczynami kryzysu w duzych a matych przedsig-
biorstwach (por. tab. 1)

Najczesciej wymieniane przyczyny powstania sytuacji kryzysowej w MSP™,
to: 1) problemy finansowe; 2) problemy z partnerami biznesowymi, dostawcami; 3)
polityka panstwa wzgledem przedsi¢biorstw; 4) tempo wzrostu gospodarczego
w kraju; 5) brak lub nieudolne zarzadzanie przedsigbiorstwem. Wydaje sie, ze MSP
coraz cze$ciej zwraca uwage na przyczyny wynikajace z btedéw popetnianych
w zarzadzaniu przedsiebiorstwem. W przeciwienstwie do duzych przedsiebiorstw
MSP rzadziej wymienia takie przyczyny, jak nieprawdziwe informacje podawane
w mediach oraz publiczne zarzuty wobec firmy. Wynika to z faktu, ze MSP nie sa
glownym przedmiotem zainteresowan mediow. Dla duzych przedsi¢biorstw kontakt
z mediami w czasie trwania kryzysu jest kluczowy, dlatego w literaturze przedmiotu
poswigca si¢ duzo uwagi komunikacji kryzysowej. W przypadku MSP wprawdzie
komunikacja jest rownie istotna, powinna jednak uwzglednia¢ specyfike matych
przedsigbiorstw.

® E. Nowak, Zarzqdzanie kryzysowe w sytuacjach zagrozer niemilitarnych, \Warszawa,
Akademia Obrony Narodowej 2007, s. 38.
10 Badania przeprowadzone na grupie 32 MSP dziatajacych na terenie Wielkopolski.
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Tabela 1
Przyczyny powstawania sytuacji kryzysowych
Przyczyny powstawania sytuacji kryzysowych
Duze przedsigbiorstwa MSP
—  problemy z jako$cia —  problemy finansowe
produktow/ustug — brak lub nieudolne zarzadzanie
g —  wypadki przy pracy przedsigbiorstwem
5 —  spory pracownicze —  problemy z jakoS$cia
£ - klopoty finansowe produktéw/ustug
g —  bfledy lub przestgpstwa —  btedy lub przestgpstwa
szeregowych pracownikow szeregowych pracownikow
—  spory pracownicze
—  nieprawdziwe informacje —  problemy z partnerami
podane w mediach biznesowymi, dostawcami
—  publiczne zarzuty wobec firmy —  polityka panstwa wzgledem przed-
Qg’ —  niekorzystne decyzje wladz sigbiorstw
5 —  problemy z partnerami — tempo  wazrostu  gospodarczego
g biznesowymi, dostawcami w kraju
N —  katastrofy i awarie z przyczyn | —  nieetyczne lub agresywne
zewngtrznych dzialania konkurencji
—  niekorzystne decyzje wladz

Zrédlo: Opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan oraz D. Tworzydlo, Raport
z badan. Zarzqdzanie sytuacjq kryzysowg w polskich przedsigbiorstwach, Rzeszow,
Warszawa 2010, http://www.alertmedia.pl/ pliki/file/ CRISIS% 20MANAGEMENT _
raport%20z% 20 badania_2010-04-20.pdf.

3. Pozytywne i negatywne aspekty kryzysu w przedsi¢biorstwie

Nie ulega watpliwosci, ze kryzys charakteryzuje si¢ nieoczekiwanym punktem
zwrotnym w dziatalnosci przedsigbiorstwa, ktore moze mie¢ zar6wno negatywne,
jak i pozytywne skutki'!. Kryzys rozpatrywany jako szansa na zmiang moze przy-
nie$ korzysci przedsiebiorstwu'. Istotnym jednak problemem w zarzadzaniu sytu-
acjg kryzysowg w matym i Srednim przedsigbiorstwie jest mentalno$¢ wiasciciela,
ktéry pomimo kierowania elastycznym podmiotem jest zachowawczy i niechetnie
wprowadza zmiany. Nastepujace podejécie: ,,posiadamy dobrze zorganizowang

9 99

firme, przetrwamy kryzys bez planu”, ”wystarczy zareagowac na problem, gdy si¢

11 7ob. E. Nowak; M.W. Seeger i wsp.; I.I. Mitroff i wsp.
12 70b. S.R. Veil, Mindful learning in crisis management (48), ,,Journal of Business Commu-
nication” 2011, s. 117.
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pojawi” utrudnia zarzadzanie sytuacja kryzysowa’®. A to wiasnie negatywne mysle-
nie, tworzenie najgorszych scenariuszy, jakie moga spotka¢ firm¢ i opracowanie
planéw awaryjnych jest podstawa planowania w zarzadzaniu sytuacja kryzysowa™.
Zbyt wiele firm czeka, az kryzys uderzy w ich dziatalnos$¢, dopiero wtedy zaczyna
mys$le¢ o mozliwych sposobach jego przezwyci¢zenia. Dla wielu przedsigbiorstw,
ktérych sytuacja pogorszyla si¢ w ostatnich latach, kryzys byt bodzcem, ktory wpty-
nal na ich mentalno$¢ i che¢ poszukiwania nowych rozwigzan, nie tylko w celu
wyjécia z kryzysu, ale rowniez dalszego rozwoju przedsigbiorstwa™. Dla wielu
badanych przedsigbiorstw sytuacja kryzysowa byta gldwna przyczynag skrupulatnej
analizy przedsigbiorstwa i jego otoczenia.

Warto zwroci¢ uwage, ze efektem dzialan podjgtych przez przedsigbiorstwo
w ramach zarzadzania sytuacjag kryzysowa jest wiele pozytywnych aspektow

(rys. 1).
Megatywne Fozytywne
aspekty aspekty
Oreanizact Perturbacje, nielad, Odbudowa sieci kontakow,
rganizacji sroiba upadioici zmiana na lepsze, szansa
rozwoju
Paraliz, Badania w poszukiwaniu

Planu dziatania

irodio dezorientacji,
chaos, zamieszanie

nowych rozwigzan,
dostosowanie do nowej
rzeczywistosci

Relacji miedzy
uczestnikami

Zachowania

{pod wplywem stresu)

Konflikt,
konkurowanie

Kooperacja, kealicja,
alianse, solidamosc

Wartesci planu

Szereg pospiesznych
decyzji i dziatan
wykonywanych pod
presja

Poszukiwanie prostych
rozwigzan, kratywnosg,
mebilizacja, motywacja

Rutynowy, banalny

Zapobiegawczy

Rysunek 1. Pozytywne i negatywne aspekty zarzadzania sytuacja kryzysowa

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie C. Lalonde, In search of archetypes in crisis man-
agement, ,,Journal of Contingencies and Crisis Management” 2004, s. 77.

13 Spillan i Hough, Crisis Planning in Small Businesses (3) 2003; Mitroff i wsp., Zarzqdzanie
sytuacjq kryzysowq czyli jak ochronié firme przed najgorszym. Podrecznik usprawniajgcy
zdolno$¢  organizacji do reagowania w sytuacjach kryzysowych (Businessman Book),
Warszawa 1998.

14 ).2. Wisenblit, Crisis management planning among U.S. corporations. Empirical evidence
and a proposed framework, Emmitsburg, MD, National Emergency Training Center 1989,
s. 33.

15 889% badanych MSP (N = 32) odpowiedziato, ze ostatnia sytuacja kryzysowa zmotywowata
ich do przygotowania do kolejnych potencjalnych kryzysow.
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Do najczesciej wymienianych przez menedzerow korzysci posiadania planow
awaryjnych naleza: 1) wyeliminowanie dezorientacji; 2) sprecyzowanie dziatan,
ktére muszg by¢ wykonane w sytuacji kryzysowej oraz 3) jasny podzial obowiaz-
kéw. Postrzeganie kryzysu oraz sytuacji kryzysowej przez pryzmat pozytywnych
aspektéw moze zmotywowaé male przedsigbiorstwa do zarzadzania sytuacja kryzy-
SOW3.

4.  Zarzadzanie sytuacja kryzysowa w MSP

Glownym celem zarzadzania sytuacja kryzysowa jest proba uniknigcia samego
kryzysu, a w wypadku jego wystapienia — minimalizacja strat finansowych i innych
negatywnych konsekwencji. W literaturze przedmiotu istnieje rozbieznos¢ w podej-
éciu do zarzadzania sytuacjg kryzysowa, jednak wigkszo$¢ opisywanych modeli
zawiera trzy fazy: 1) zapobieganie — planowanie oraz wykrywanie sygnatow kryzy-
su; 2) reagowanie — minimalizacja strat i dziatania naprawcze oraz 3) normalizacja
— powrdt na $ciezke normalnego funkcjonowania, uczenie sig®®. Wspotczesne kon-
cepcje zarzadzania sytuacja kryzysowa koncentruja si¢ gldwnie na pierwszej fazie,
czyli sytuacji przed kryzysem. Jest ona bowiem wedlug wielu autoréw najwazniej-
sza, poniewaz odpowiednia analiza otoczenia oraz przygotowanie przedsigbiorstwa
do kryzysu jest kluczem, ktory w istotny sposob wptywa na przebieg catej sytuacji
kryzysowej. Szczegolnie w okresie niestabilnej gospodarki wazne staje si¢ skutecz-
ne wykrywanie sygnalow wyprzedzajacych nadchodzace zmiany. Wezesne wykry-
cie i rozpoznanie sytuacji kryzowej przez przedsigbiorstwo moze zwigkszy¢ szanse
jego przetrwania na rynku, a dzigki odpowiedniej analizie szans i zagrozen moze
réwniez doprowadzi¢ przedsigbiorstwo do sukcesu i stabilnego rozwoju’’.

Jedna z jako$ciowych cech malego i $redniego przedsicbiorstwa jest struktura
organizacyjna, roznigca si¢ znacznie od struktury duzego przedsigbiorstwa, gtdéwnie
w podejmowaniu decyzji, podziatu pracy, obiegu informacji, formalizacji i instytu-
cjonalizacji zachowan pracowniczych'®. Podczas gdy wigkszos¢ rednich przedsie-
biorstw ma okreslone i sprecyzowane zasady dziatania, obejmujace glownie strate-
gi¢ przedsigbiorstwa, grafik pracy, system wynagrodzen oraz zakres obowiazkow,
o tyle znacznie gorzej przedstawia sie¢ sytuacja w malych przedsiebiorstwach. Co
czwarte z nich nie ma $wiadomosci podstaw funkcjonowania swojej firmy,

16 R.C. Runyan, Small business in the face of crisis: identifying barriers to recovery from
a natural disaster (14), ,,J Contingencies & Crisis Man” 2006, s. 14.

7'p_ Kotler, J.A. Caslione, Chaotics. The business of managing and marketing in the age of
turbulence, New York, AMACOM 2009, s. 75; I.I. Mitroff i wsp., Zarzqdzanie sytuacjg
kryzysowg...,s. 43.

8 T. Luczka, Kapital obcy w malym i Srednim przedsigbiorstwie. Wybrane aspekty mikro-
i makroekonomiczne, Warszawa, Poznan, Wyd. Naukowe PWN 2001, s. 17.
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co dodatkowo utrudnia zapobieganiu kryzysom®®. W odréznieniu od matych i $red-
nich przedsi¢cbiorstw, duze przedsi¢biorstwa majg plany zarzadzania sytuacjg kryzy-
sowa, dysponujg zespotem ekspertow, ktdry na biezaco $ledzi sytuacje firmy i jest
przygotowany na nadejécie kryzysu®. Mate przedsigbiorstwa natomiast, ktére naj-
czeéciej zarzadzanie sa przez swoich whascicieli®!, nie widza potrzeby wdrazania
zarzadzania kryzysowego.

Brak procedur

Tak, okreslitem je jakis czas temu, jeszcze
przed tym kryzysem gospodarczym

Tak,okreslitem je w trakcie trwania tego
kryzysu

Mie wiem / trudno powiedziec 12%

| Srednie firmy  © Male firmy  H Mikrofirmy

Rysunek 1. Posiadanie okre$lonych procedur lub planow awaryjnych dotyczacych postepo-
wania w czasach kryzysu

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie W.M. Orfowski, Procesy inwestycyjne i strategie
przedsiebiorstw w czasach kryzysu, Warszawa, PARP 2010, s. 43.

Zgodnie z wynikami badan Polskiej Agencji Rozwoju Przedsiebiorczosci®
2/3 mikro przedsiebiorstw (rys. 1), nie dysponuje zadnymi procedurami lub planami
awaryjnymi dotyczacymi postepowania w czasie kryzysu. Daje sie zauwazy¢ ten-
dencje, ze im wicksze przedsigbiorstwo, tym wicksza Swiadomos¢ istoty i koniecz-
nosci planowania: 21% s$rednich firm miato plany awaryjne, a 14% stworzylo je
w trakcie trwania kryzysu. Pomimo tego, ze $rednie firmy sa lepiej przygotowane do

1 W.M. Orlowski, Procesy inwestycyjne i strategie przedsiebiorstw w czasach kryzysu,
Warszawa, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci 2010, s. 49.

20 3. Spillan, M. Hough, Crisis planning in small businesses, ,,European Management Journal”
2003, vol. 21, s. 399.

2L A. Sokolowska, Zarzgdzanie kapitatem intelektualnym w malym przedsigbiorstwie,
Warszawa, Fundacja Promocji i Akredytacji Kierunkéw Ekonomicznych, Polskie
Towarzystwo Ekonomiczne (Nowe Trendy w Naukach Ekonomicznych i Zarzadzaniu) 2005,
s. 36.

22 patrz. W.M. Ortowski, Procesy inwestycyjne. .
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walki z kryzysem, wciaz niepokojace jest to, ze i w tej grupie potowa firm nie dys-
ponuje zadnymi procedurami, ktére moga pomdc im przetrwa¢ w momencie poja-
wienia si¢ sytuacji kryzysowej oraz ograniczy¢ szkody, ktore sa nieodlgcznym ele-
mentem kryzysu. Male i §rednie przedsigbiorstwa skupiajg si¢ raczej na biezacej
dziatalno$ci niz na dlugoterminowej strategii i zamiast przewidywa¢ i planowac
rozwigzywanie przysztych problemoéw, reaguja na nie dopiero w momencie ich
powstania. Ponadto decyzje podejmowane pod presja czasu i czgsto bez dostatecz-
nych zasobow informacji moga doprowadzi¢ do eskalacji kryzysu, a nie jego opa-
nowania.

Badane przez autorke przedsiebiorstwa, ktore znalazly si¢ w sytuacji kryzyso-
wej ocenily dostatecznie swoje przygotowanie do zaistniatej sytuacji. Co piate
przedsigbiorstwo ocenito swoje przygotowanie zle a zaledwie 4% jako bardzo do-
bre. Do najczgéciej wymienianych przyczyn, ktére komplikuja przygotowanie do
sytuacji kryzysowych, mozna zaliczy¢: 1) brak kompetentnych pracownikéw; 2)
brak mozliwosci przewidzenia sytuacji kryzysowej oraz 3) brak czasu i srodkow.

5. Wplyw spowolnienia gospodarczego na male i Srednie przedsi¢biorstwa
w Polsce

Pogorszenie koniunktury w polskiej gospodarce spowodowato przede wszyst-
kim spadek liczby przedsigbiorstw oraz spowolnito dynamike wzrostu przychodow
matych 1 $rednich przedsigbiorstw. W 2009 roku najwigkszy spadek przychodow
(o 7,1%) nastgpit w matych przedsigbiorstwach. Wzrost przychodow odnotowaty
jedynie mikroprzedsigbiorstwa, poprawiajac swdj wynik o 5,6% w stosunku do roku
poprzedniego®. Spowolnienie gospodarcze przyczynito si¢ rowniez do wzrostu
przedsigbiorstw zlikwidowanych. W roku 2011 po raz pierwszy (od 2003 r.) liczba
tych przedsigbiorstw byla wyzsza od liczby przedsigbiorstw nowo powstatych
(rys. 2).

Zgodnie z wynikami badan wlasnych, w zwigzku ze spowolnieniem gospodar-
czym sytuacja az 38% badanych przedsigbiorstw bardzo si¢ pogorszyta. W porow-
naniu z badaniami przeprowadzonymi przez PARP?* w 2010 roku, liczba ta jest
znacznie wigksza (0 29%). Tyle samo przedsi¢biorstw deklaruje, ze ich sytuacja
troche si¢ pogorszyla. Zaledwie 13% firm uznalo poprawe sytuacji w zwiazku
z kryzysem (rys. 3).

2 K. Buczek i wsp., Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsigbiorstw w Polsce,
Warszawa, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci 2011, s. 23.
2 W.M. Orlowski, Procesy inwestycyjne i strategie przedsiebiorstw w czasach kryzysu,
Warszawa, Polska Agencja Rozwoju Przedsigbiorczosci 2010, s. 36.
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Rysunek 2. Liczba firm nowo powstatych oraz zlikwidowanych (w tys.)
Zroédto: Raport o stanie sektora MSP w Polsce w latach 2010-2011, red. A. Tarnawa,
P. Zadura-Lichota, PARP, Warszawa 2012, s. 25.

Czy sytuacja Pani/Pana przedsiebiorstwa zmienita sie
w zwigzku ze spowolnieniem gospodarczym?

Nie wiem
Poprawita sie 3%
13% Bardzo sie
pogorszyta
Nie zmienita sie 37%
9% k
Troche sie
pogorszyta
38%

Rysunek 3. Ocena sytuacji firmy w zwiazku z kryzysem

Zrodto: badania wiasne.

Podsumowanie

Kazda organizacja, niezaleznie od jej wielkoSci, struktury organizacyjnej oraz
zasobow, powinna by¢ przygotowana na kryzys. Nalezy pamigtac, ze obecny kryzys
finansowy oraz sytuacja gospodarcza w kraju nie jest jedynym powodem, dla ktore-
go wdrozenie zarzadzania kryzysowego jest tak istotne. Nawet w czasie wzrostu
gospodarczego przedsigbiorstwo narazone jest na sytuacje kryzysowe, ktore moga
zdestabilizowa¢ funkcjonowanie firmy. Mate przedsigbiorstwa, z uwagi na swoja
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specyfike, wymagaja indywidualnego podej$cia w celu znalezienia optymalnego
sposobu zarzadzania sytuacjg kryzysows.
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CRISIS MANAGEMENT IN SMES. SELECTED ISSUES

Summary

A specific property of SME requires an individual approach to crisis management. The
paper discusses causes of crisis in SME sector and the key phases of crisis management.
Author made also an attempt to asses impact of actual economic downturn on small and
medium-sized enterprises in Poland. Most small and medium enterprises do not have specific
procedures for dealing with the crisis. Every fourth small company did not have any definite
and certain rules of operation of its business. Lack of such procedures negatively affects crisis
management, which is often based on clear and formal activities.

Keywords: crisis, crisis management, SMEs
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