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Streszczenie

W artykule zaprezentowano wyniki badan empirycznych przeprowadzone
w mikro i matych przedsi¢biorstwach z wojewddztwa zachodniopomorskiego. Ba-
danie dotyczyto ryzyka naduzy¢ popetnianego przez pracownikow na szkode praco-
dawcy. Zaprezentowane wyniki badan dotyczyly takich zagadnien jak liczba wykry-
tych naduzy¢, najczesciej wystepujace rodzaje naduzy¢, obszary w przedsigbior-
stwie najbardziej narazone na naduzycia oraz metody ich wykrywania.

Stowa kluczowe: ryzyko naduzy¢, mikroprzedsi¢biorstwa, mate przedsigbiorstwa

Woprowadzenie

W Polsce zarejestrowanych jest ponad 3,6 mln mikro i matych przedsiebiorstw,
z czego tylko 1,6 min prowadzi aktywna dziatalno$¢ gospodarcza’. Do cech wyrdz-
niajacych mikro i male przedsicbiorstwa nalezy przede wszystkim zaliczy¢: ela-
styczno$¢, osobistg sie¢ kontaktow, mozliwos¢ szybkiego reagowania na potrzeby
rynkowe, silne zaangazowanie personalne, duzg motywacj¢ i kreatywno$¢ wspot-
pracownikow a takze lokalny charakter dziatalnosci.

Do naduzycia moze dojs¢ zardbwno w otoczeniu wewnetrznym (pracownicy),
jaki i zewnetrznym przedsiebiorstwa (dostawcy, odbiorcy, konkurencja). Wymierne
straty przynoszg przestepstwa gospodarcze popetniane przez wieloletnich pracowni-
kow na szkode pracodawcy. Naduzycia i defraudacje popemiane przez pracownikow
na szkodg¢ pracodawcy przektadaja si¢ na zmiang organizacji pracy a takze naruszaja
rownowage finansowa, co moze w konsekwencji prowadzi¢ do niewyptacalnosci
przedsicbiorstwa.

Celem artykutu jest wskazanie problemu naduzy¢ dokonywanych przez pra-
cownikow w mikro i matych przedsiebiorstwach na podstawie przeprowadzonych
badan wsrdd przedsiebiorstw dziatajacych w wojewoddztwie zachodniopomorskim.
Autor rozpocznie rozwazania od wskazania na ryzyko personalne w dziatalnosci
mikro i matych przedsiebiorstw. Kolejno zostanie zdefiniowane pojecie naduzy¢,
aby nastepnie przej$¢ do prezentacji wynikoéw badan.

! Podane dane dotycza 2009 r.
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1.  Ryzyko personalne w dzialalnosci mikro i maltych przedsiebiorstw

Wiasciciele matych przedsigbiorstw w fazie ich tworzenia i uruchamiania
czgsto rezygnuja z zatrudnienia pracownikéw. Wynika to przede wszystkim
z obawy przed odpowiedzialnoscig (za dostarczenie srodkéw do zycia pracownikowi
i jego rodzinie) oraz klopotami, jakie moga si¢ pojawi¢ w wyniku relacji
miedzyludzkich z podwladnymi®. Rozwoj przedsigbiorstwa oraz pozyskiwanie
nowych zlecen wigze si¢ jednak z konieczno$cia pozyskania pracownikéw. Dla
wlasciciela matego przedsigbiorstwa wprowadzenie nowo zatrudnionej osoby do
przedsigbiorstwa skutkuje pojawieniem si¢ okreslonych rodzajow ryzyka
personalnego.

Ryzyko personalne jest rodzajem ryzyka  mikroorganizacyjnego
i mikrospotecznego, czyli ryzyka zwiazanego z systemem spotecznym organizacji,
co zwigzane jest takze z niemoznoscia stwierdzenia czy w okreslonym przypadku
dziatania skierowane na odpowiednie uksztattowanie zasoboéw ludzkich przyniosa
rezultaty zgodnie z realizowang strategia personalng firmy®. Ryzyko personalne
w dziatalno$§ci malego przedsigbiorstwa zwigzane jest w szczegdlnosci
z nastepujacymi sytuacjami:

1. Niesformalizowane kontakty migdzy wiascicielem a pracownikami. W matych
przedsigbiorstwach kontakty migdzy przedsigbiorca — kierownikiem a wspot-
pracownikami sg $ciste 1 bezposrednie. Poza tym relacje te maja najczgsciej
charakter wielostronny, czgsty, niesformalizowany i zwykle bezposredni. Ta-
kiemu paternalistycznemu sposobowi zarzadzania sprzyja struktura organiza-
cyjna, ograniczone rozmiary przedsigbiorstwa, a w szczegolnosci czgste bezpo-
srednie zaangazowanie przedsi¢biorcy w dziatalno$¢ produkcyjng czy ustugo-
wa.

2. Trudno$ci w zdefiniowaniu zadan. Zakres naktadanych na pracownikéw obo-
wigzkow czesto pozostaje plynny. W malych przedsiebiorstwach wigkszosé
zadan jest wykonywana na biezaco a na przebieg wigckszosci z nich bezposred-
ni wpltyw chce mie¢ rowniez wilasciciel przedsigbiorstwa. Takie delegowanie
zadan wynika z organizacji przedsi¢biorstwa, ktéra jest w niewielkim stopniu
sformalizowana. Mate przedsigbiorstwa, szczegdlnie we wczesnych fazach
rozwoju zwykle sa wolne od skomplikowanych, wieloszczeblowych struktur.
Funkcje, zadania oraz zalezno$ci maja zazwyczaj charakter umowny, z cz¢sta
zmiang 1ol i stanowisk. Wydaje si¢, ze w tych przedsiebiorstwach niesformali-
zowana struktura organizacyjna jest zjawiskiem naturalnym, bowiem wiele in-
formacji 1 decyzji moze by¢ przekazywanych z gory w dét dzieki codziennym
kontaktom bezposrednim. Wigkszos¢ waznych decyzji podejmuje sam

2 Finanse malego przedsigbiorstwa w teorii i praktyce zarzqdzania, red. H. Zadora,
C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 226.

®A. Lipka, Ryzyko personalne. Szanse i zagrozenia zarzqdzania zasobami ludzkimi, Poltext,
Warszawa 2002, s. 24-25.
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wiasciciel. Rodzi to jednak niebezpieczenstwo checi osobistego decydowania
nawet w najdrobniejszych sprawach.

3. Ryzyko defraudacji i kradziezy przez pracownikéw — zwigzane przede wszyst-
kim z niebezpieczefistwem przejecia pomystu i wiedzy o przedsiebiorstwie, co
bezposrednio wynika z nieformalnego charakteru kontaktow na szczeblu wta-
Sciciel — pracownicy. Stwarza to liczne zagrozenia zwigzane z nielojalnos$cia
pracownikow, znajacych wiele mocnych i stabych stron przedsigbiorstwa,
w ktorym pracujg. Prowadzi to rowniez do mozliwosci pojawienia si¢ ryzyka
ze strony pracownikow, ktorzy po zdobyciu do$wiadczenia bedag starali si¢
prowadzi¢ konkurencyjne przedsigbiorstwo na wtasng rgke. Maja oni, bowiem
dostep, ze wzgledu ma niewielkie rozmiary dziatalnosci, do wigkszosci zaso-
bow informacji przedsigbiorstwa, ktore sa waznym narzedziem przy podejmo-
waniu decyzji dotyczacych uruchomienia i prowadzenia dziatalno$ci gospodar-
czej. To whasnie pracownicy stanowia najgrozniejsza konkurencj¢ dla przed-
siebiorstwa, w ktorym dotad pracowali®.

4.  Ryzyko zatrudnienia pracownika o nieodpowiednich lub niewystarczajacych
kwalifikacjach W tej grupie przedsiecbiorstw sa niewielkie mozliwosci pozy-
skania pracownikéw o wysokich kwalifikacjach®. Przyczyna jest oferowanie
przez wiascicieli matych przedsicbiorstw z reguty nizszej ptacy niz w duzych
przedsigbiorstwach. Pewng role odgrywa tez nizszy niz w duzych przedsiebior-
stwach prestiz pracy.

5. Ryzyko nieodpowiedniej i stabej motywacji, prowadzacej do dokonania nad-
uzy¢ przez pracownikow, ktorzy zaczynajg szuka¢ okazji do dodatkowego za-
robku kosztem przedsigbiorstwa, w ktorym pracuja. W ryzyku motywacyjnym
chodzi przede wszystkim o szanse i zagrozenia zwigzane z podejmowaniem
swiadomego oddziatywania na pracownikow, niezaleznie od tego, jaki jest cel
tego oddziatywania. Zréznicowanie ryzyka motywacyjnego zwigzane jest ze
stosowaniem r6znych §rodkow motywacyjnych.

2.  Pojecie naduzycia

W kodeksie karnym naduzycie okreslane jest jako dziatanie osoby, ktora bedac
obowigzana na podstawie przepisu ustawy, decyzji wlasciwego organu lub umowy
do zajmowania si¢ sprawami majatkowymi lub dzialalno$cig gospodarcza osoby
fizycznej, prawnej albo jednostki organizacyjnej niemajgcej osobowosci prawnej,
przez naduzycie udzielonych mu uprawnien lub niedopetienie cigzacego na nim
obowiazku, wyrzadza jej znaczng szkod¢ majatkowa oraz dziata w celu osiagnigcia
korzysci majatkowe;j”.

Stowarzyszenie Bieglych ds. Przestepstw i Naduzy¢ Gospodarczych (ACFE)
okresla naduzycie gospodarcze jako kazde celowe dziatanie badZz zaniedbanie skut-

* A. Lipka, Ryzyko personalne..., s. 21.

® B. Kaczmarek, Specyfika zarzqdzania w malych przedsiebiorstwach, w: Uwarunkowania
rynkowe rozwoju mikro i matych przedsigbiorstw, red. A. Bielawska, Zeszyty Naukowe Uni-
wersytetu Szczecinskiego nr 492, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 16, Szczecin 2008, s. 292.
6 Ustawa z dnia 6 czerwca 1997 r., Kodeks Karny, DzU 1997, nr 88, poz. 553, art. 296.
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kujace osiggnigciem korzysci przez sprawce lub poniesieniem straty przez ofiarg,
dokonane za pomocg wprowadzenia w biad.

Na potrzeby niniejszego artykulu przyjeto, ze sprzeniewierzenie to naduzycie
zaufania pracodawcy w wyniku celowego i umyS$lnego dzialania dla uzyskania
osobistej korzy$ci majatkowej przez pracownika bez wiedzy pracodawcy.
W artykule przyjeto naduzycie i sprzeniewierzenie za to samo zjawisko, przez co
oba pojecia beda traktowane za tozsame.

Nalezy wskaza¢, ze na naduzycia maja wptyw tzw. czynniki ryzyka oraz pew-
ne sytuacje lub zachowania pracownikoéw, ktoérych pojawienie si¢ mozna odebraé
jako symptomy prawdopodobnych naduzyé. Dochodzi do nich w nastepujacych
obszarach funkcjonowania przedsigbiorstwa’:

1.  Systemach rozliczen — co przejawia si¢ w:

— slabych kontrolach wewngtrznych,

— nierealistycznych wymaganiach wobec pracownikow,

— zatajonych informacjach na temat prowadzenia kont bankowych,

— budzacych podejrzenia porach zawierania transakcji z klientami.

2. Inwentaryzacji w magazynie — przejawiajaca si¢ w:

— duzych réznicach w zapasach,

— wielu poprawkach w raportach na koniec roku obrachunkowego,

— magazynach zawierajacych drogie i tatwe do sprzedazy produkty,

— stabych kontrolach wewngtrznych.

3. Dotyczacych personelu, przez:
— czgsta rotacje personelu na kluczowych stanowiskach,
— rzadkich lub tylko krétkich urlopach pracownika (pracownicy stajg si¢
,.niezastapieni”),

— laczeniu réznych funkcji w ramach proceséw roboczych lub procesow biz-

nesowych.

Nalezy zwroci¢ uwage, ze nie sg to jedyne symptomy, ktore moga swiadczyc
o0 prawdopodobnym wystgpieniu naduzycia. Powyzsza charakterystyka moze jednak
sta¢ si¢ podstawa do przeciwdziatania i wykrywania sprzeniewierzen.

3. Zakres przeprowadzonych badan

Badanie przeprowadzono na probie 130 mikro i matych przedsiebiorstw pro-
wadzacych dziatalno$é gospodarcza na terenie wojewodztwa zachodniopomorskie-
go, w formie ankiety sktadajacej si¢ z 19 pytan. Osoby, ktore wzigty w nim udziat to
wlasciciele przedsigbiorstw oraz kadra kierownicza. Okres badawczy obejmowat
sierpien—listopad 2011 roku. Ze wzgledu na bariery objetosci artykutu, zaprezento-
wano wycinek uzyskanych wynikow.

7 PriceWaterhouseCoopers, Studie Wirtschaftskriminalitdt 2009 — Schweiz, November 2009,
s. 6.
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Strukture przedsigbiorstw ze wzgledu na wielko$¢ oraz branze zaprezentowano
na rysunku 1.

Emikro

male

uslugi 44%

handel

produkcja

Rysunek 1. Struktura badanych przedsigbiorstw ze wzgledu na wielko$¢ oraz branze, w kto-
rych prowadzona jest dziatalno$¢ gospodarcza

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Probujac usystematyzowaé podziat przedsigbiorstw ze wzgledu na wielkosc,
wzigto pod uwage liczbe zatrudnionych na peten etat pracownikow. W ten sposob
wyodrebniono mikroprzedsigbiorstwa — zatrudniajace 1-9 pracownikow oraz male
przedsigbiorstwa — zatrudniajagce 1049 pracownikow. W badaniu wzigly udziat
przedsigbiorstwa z branzy ustugowej, handlowej i produkcyjnej.

4. Ryzyko naduzy¢ w §wietle przeprowadzonych badan
Badanie rozpoczgto od proby rozpoznania skali naduzy¢ w badanych przedsie-

biorstwach. Ankietowani mieli wskaza¢ na liczbg wykrytych przypadkow sprzenie-
wierzen w ciggu ostatnich dwoch lat.
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Rysunek 2. Liczba wykrytych przypadkow naduzy¢ w ciggu dwoch ostatnich lat (2010-2011)

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Blisko 71% badanych wskazato, ze w ich przedsigbiorstwie w ciagu ostatnich
dwoch lat nie wykryto sprzeniewierzenia dokonywanego przez pracownika. Taki
stan rzeczy moze oznaczaé, ze przedsigbiorcy maja do czynienia z jedng z trzech
sytuacji:

—  potrafig radzi¢ sobie z ryzykiem naduzy¢, dzigki czemu pracownicy nie probu-
ja ich oszukag,

—  nie byli w stanie wykry¢ nielegalnych zachowan,

—  nie cheg si¢ przyzna¢ do wystapienia takiej sytuacji w ich przedsigbiorstwie.

Uzyskane wyniki sa zblizone do uzyskanych z badan przeprowadzonych na te-
renie calej Polski przez TU Euler Hermes oraz organizacj¢ Pracodawcy Rzeczypo-
spolitej Polskiej przy wspotpracy CMB Indicator. Dane przygotowane i opubliko-
wane pod koniec 2012 roku w raporcie Anomia pracownicza w Polsce 2012 — skala
oszustw 1 kradziezy w firmach, wskazuja ze do strat z tytutu nieuczciwych pracow-
nikow przyznaje si¢ 78% ankietowanych przedsigbiorcow. Tymczasem w podob-
nym badaniu przeprowadzonym w 2008 roku poszkodowanych byta zaledwie poto-
wa firm. Méwiac o liczbie przypadkdéw naduzy¢, nalezy rdwniez spojrzeé na ich
warto$¢. Wedlug powyzszego raportu — dominujg przestepstwa na jednostkowe
kwoty ponizej 50 tys. zt (52%). Jedynie 4% sprzeniewierzen dotyczy strat powyzej
200 tys. zt%,

W kolejnej czgéci badania podjeto probe uzyskania informacji o najczestszych
formach sprzeniewierzen popelnianych przez pracownikow (rys. 3).

Przedsiebiorcy, ktorzy wykryli u siebie przypadki naduzy¢ wskazywali tylko
na dwa rodzaje sprzeniewierzen: kradziez i przywlaszczenie. Nikt z ankietowanych
nie wykryt innych form naduzycia zaufania przez pracownika.

Bardzo czgsto kradziez i przywlaszczenie pojmowane s3 jako jeden rodzaj
przestepstwa. Nalezy wskazaé, ze wedtug kodeksu karnego, kradziez (art. 278 KK)
polega na zabraniu cudzej rzeczy ruchomej w celu przywlaszczenia. Chodzi tu
0 rzeczy majace warto$¢ ekonomiczng, poniewaz kradziez, przywlaszczenie lub
niszczenie cudzych rzeczy o wartosci niemajatkowej (np. bezwartosciowych w sen-
sie ekonomicznym fotografii lub innych pamiatek) stanowi wykroczenie z art. 126

8 Anomia pracownicza w Polsce 2012 — skala naduzy¢ i kradziezy w firmach, Pracodawcy RP,
2012, s. 13.
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KW. Rzecz bedaca przedmiotem kradziezy musi by¢ cudza, tj. stanowié czyjas wia-
sno$¢ lub by¢ przedmiotem czyjego$ posiadania w sensie cywilnoprawnym; hie
wchodzi wigc w gre, np. kradziez rzeczy, ktdrg whasciciel wyrzuca w celu pozbycia
si¢. Przywlaszczenie (art. 284 KK) popehiane jest albo tak jak kradziez — w sto-
sunku do rzeczy, albo w stosunku do prawa majatkowego. Przywlaszczone moze
by¢ np. prawo akcjonariusza do udziatu w zyskach firmy, ktore przez pomytke zapi-
sano w pamigci komputera na rzecz innej osoby. Przy przywlaszczeniu nie wystepu-
je element zaboru, bowiem sprawca wilada juz rzecza lub prawem faktycznie, np.
znajduje rzecz zgubiong, rzecz zostata mu wypozyczona lub powierzona albo znala-
zta si¢ w jego whadaniu, bo dor¢czono mu jg przez pomytke. Zachowanie si¢ spraw-
cy okreslono w art. 284 KK zwrotem ,,przywlaszcza sobie”. Oznacza to bezprawne
wlaczenie przez sprawce cudzej rzeczy lub prawa do swego majatku lub wykony-
wanie wobec niego w inny sposob uprawnien wilasciciela, co moze si¢ przejawiac
w sprzedaniu lub darowaniu rzeczy, dokonaniu w niej przerobek, zniszczeniu®.

mkradziez

przywlaszczenie

Rysunek 3. Najczestsze rodzaje naduzyé

Zrédto: opracowanie na podstawie badan wiasnych.

Wséréd  pozostatych, najczesciej wystepujacych form  sprzeniewierzen,
z ktorymi spotykaja si¢ pracodawcy mozna wyr6znié: oszustwo, oszustwo kompute-
rowe, falszerstwo oraz kradziez danych osobowych.

Na kolejnym rysunku wskazano obszary, ktore wedtug ankietowanych najbar-
dziej sg narazone na ryzyko naduzy¢ (rys. 4).

Przedsigbiorcy, ktorzy wykryli u siebie naduzycie, najczesciej wskazywali na
nastepujace komorki dziatalnosci: zakupy i zaopatrzenie, sprzedaz oraz dziat finan-
SOWY.

Nastepnym etapem badan byta proba uzyskania odpowiedzi na pytanie: w jaki
sposob naduzycie zostalo wykryte (rys. 5). NajczeSciej sprzeniewierzenia zostaly
wykryte przez przypadek, co wskazuje na niski poziom lub brak systemu przeciw-
dziatania naduzyciom w przedsigbiorstwach. Marginalne znaczenie w procesie wy-
krywania naduzy¢ ma audyt wewnetrzny oraz anonimowa informacja od pracowni-
kow.

° L. Gardocki, Prawo karne, C.H. Beck, Warszawa 2004, s. 308-311.
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zakupy/zaopatrzenie sprzedaz finanse
Rysunek 4. Obszary przedsi¢gbiorstw, w ktorych wykryto naduzycie
Zrbdto: opracowanie na podstawie badan whasnych.

59%
28%
6% 7%
anonimowa rutynowe audytor przypadek
informacja od dzialania wewnetrzny
pracownik ow nadzorcze

Rysunek 5. Sposéb wykrycia naduzy¢

Zrédo: opracowanie na podstawie badan whasnych.

Podsumowanie

Ponad 70% badanych nie spotkata si¢ z przypadkiem naduzy¢ dokonywanym
przez pracownika. Uzyskane wyniki sg bardzo optymistyczne, gorzej, jesli w tej
grupie przedsigbiorcow sg tacy, ktorzy nie byli w stanie wykry¢ nieuczciwych za-
chowan pracownikow.

Wsrod badanych przedsigbiorstw najczestszymi przypadkami naduzy¢ sg kra-
dzieze i przywlaszczenia. Najczesciej naduzycie dokonywane jest w obszarze zaku-
pow 1 zaopatrzenia.

Pigta Achillesa jest sposob wykrywania nieprawidlowosci dotyczacych ryzyka
sprzeniewierzenia. Blisko 60% przypadkow zostata wykryta przez przypadek, co
moze oznaczaé, ze wcigz brakuje odpowiednich instrumentow walki z nieuczciwymi
pracownikami.
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FRAUD RISK IN THE MICRO AND SMALL SIZED ENTERPRISES IN WESTERN
POMERANIA OF EMPIRICAL RESEARCH

Summary
The article presents the results of empirical research in micro and small sized enterpris-
es. The study focused of fraud risk committed by employees to the detriment of the employer.
Author pointed out: the number of detected cases of fraud, the most common types of abuse,
the areas of the enterprises vulnerable to fraud and abuse detection methods.
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