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Streszczenie

Wazrost aktywnos$ci innowacyjnej przedsicbiorstw wymaga identyfikacji sit na-
pedowych i barier procesow innowacyjnych. W artykule zaprezentowano ,,mi¢kkie”
czynniki rozwoju w mikro i matych przedsiebiorstwach. Sukces we wdrazaniu in-
nowacji wymaga skoordynowanego i synergicznego wspotdziatania réznych pod-
miotow, w szczegolnosci wladz na szczeblu centralnym, samorzadoéw na szczeblu
regionalnym, organizacji gospodarczych i pozagospodarczych. Bardzo wazne jest
przy tym budowanie strategii innowacji i innowacyjnej kultury organizacyjne;j.

Stowa kluczowe: innowacje, dynamizm innowacyjny, mikro i mate przedsigbior-
stwa

Wprowadzenie

W obecnych czasach, odznaczajacych si¢ silng presja konkurencyjna, wzro-
stem znaczenia postgpu techniczno-technologicznego, a takze wymagan i oczekiwan
ze strony klientow, coraz wazniejszg rolg odgrywa systematyczna innowacyjnos$¢ we
wszystkich obszarach funkcjonowania przedsi¢biorstw. Ponadto, biorgc pod uwage
fakt, ze filarem funkcjonowania i rozwoju wspodtczesnych gospodarek sg mikro
i mate podmioty, celem rozwazan zawartych w niniejszym artykule jest przyblizenie
»migkkich” czynnikow, ksztattujacych aktywno$¢ innowacyjng w badanych przed-
siebiorstwach, ze szczegdlnym uwzglednieniem egzo- i endogenicznych uwarunko-
wan o charakterze ekonomiczno-finansowym, spoteczno-kulturowym i demogra-
ficznym, psychologicznym, intelektualnym oraz organizacyjno-zarzadczym.

Zaprezentowane rozwazania oparto na wynikach badan ankietowych przepro-
wadzonych wsréd polskich przedsigbiorstw uslugowych. Pytania zawarte w kwe-
stionariuszu ankiety dotyczyly rodzaju zrealizowanych przedsigwzigé innowacyj-
nych, wewnetrznego potencjatu innowacyjnego w badanych podmiotach gospodar-
czych i egzogenicznych uwarunkowan innowacyjnos$ci, a takze zrédet dziatalnosci
rozwojowej.
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1. Specyfika dzialalnos$ci innowacyjnej w mikro i malych przedsigbiorstwach

W wypadku mikro i matych przedsigbiorstw ustugowych naktady ponoszone
na dzialalno$¢ innowacyjng sa na relatywnie niskim poziomie. Analizujac zrodia
finansowania projektéw innowacyjnych w badanych podmiotach, stwierdzono ze
odpowiednio®:

—  mikroprzedsigbiorstwa w blisko 62% korzystaja ze srodkow obcych, glownie
kredytow bankowych i leasingu,

—  68% malych podmiotow wykorzystuje zewnetrzne finansowanie w postaci
kredytow, leasingu i srodkow unijnych.

W strukturze innowacji wprowadzonych w mikro i matych przedsigbiorstwach
ustugowych dominujg naktady ponoszone na zakup i zainstalowanie maszyn i Urza-
dzen oraz naktady na szkolenia pracownikdéw. Nalezy przy tym zauwazyC, ze na
jeden badany podmiot przypadto tacznie nieco ponad pie¢ innowacji. Ponadto, wy-
niki przeprowadzonych badan wskazuja, ze w glownymi zrédtami innowacji sa
odpowiednio:

—  w mikroprzedsi¢biorstwach — transfer innowacji z otoczenia (co trzeci ankie-
towany wybral t¢ odpowiedz), restrukturyzacja, procesy stricte rozwojowe lub
badania rynkowe (zrodta wskazane przez 25% respondentow), a takze dla 20%
badanych tworcze nasladownictwo konkurentéw i konieczno$é dostosowania
si¢ do zmieniajacych si¢ przepisow prawnych; wyniki wskazujg na to, ze
w strukturze wdrazanych projektow dominujg innowacje imitacyjne (odtwor-
cze),

— W malych przedsigbiorstvach — dostosowanie do wymogdéw prawnych (te
zrodia sg istotne dla 50% ankietowanych), procesy restrukturyzacyjne, rozwo-
jowe i racjonalizacyjne, a takze ustugi specjalistyczne, w tym szkoleniowe
i doradcze oraz transfer innowacyjnych rozwigzan z otoczenia (te zrodta wska-
zywal co trzeci badany podmiot gospodarczy).

Analizujac zrodia informacji dla dziatalno$ci innowacyjnej w mikroprzedsig-
biorstwach stwierdzono, ze w 50% badanej podzbiorowos$ci gtdéwna rolg odgrywaja
propozycje wiascicieli, co wynika ze specyfiki tych podmiotow, zwlaszcza centrali-
zacji zarzadzania, a takze pomysty klientow, nasladownictwo konkurentéw, postula-
ty dostawcow oraz internet. Dla porownania, w matych przedsiebiorstwach jest to
przede wszystkim kreatywno$¢ menedzerow, sie¢ internetowa oraz uczestnictwo
w targach i wystawach branzowych (50% ankietowanych wybrato ten wariant od-
powiedzi).

Analizujac efekty innowacji wprowadzanych w mikroprzedsiebiorstwach
stwierdzono, ze co drugi badany podmiot podkresla znaczenie efektow rynkowych
oraz jako$ciowych, przy relatywnie mniejszym znaczeniu poprawy organizacji pra-
cy. W wypadku co trzeciego przedsigbiorstwa, wdrazane projekty przyczyniajg si¢
do poprawy jakoS$ci ustug, a takze podwyzszenia poziomu obstugi klientow, zatem
przedsiewzigcia te generuja efekty jakosciowe. Dla poréwnania, az 86% s$rednich

! Wyniki przeprowadzonych badan dotyczyty lat 2006—2009. Por. M. Brojak-Trzaskowska,
Determinanty innowacyjnego rozwoju przedsigbiorstw na przyktadzie wybranych rodzajow
ustug, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2012, s. 233.
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przedsi¢biorcOw zwraca uwage na to, ze wprowadzane nowosci nie wpltywajg na
poprawe warunkow pracy, ani na dostosowanie si¢ do wymogoéw prawnych, nato-
miast maja duzy wpltyw na wzrost poziomu jakosci oferowanych ustug. Podobne
aspekty sa istotne dla wickszo$ci duzych przedsiebiorstw?,

Nalezy ponadto dodaé, ze dynamizm innowacyjny mikro i malych podmiotéw
gospodarczych w sektorze ustugowym systematycznie wzrasta, przy czym aktyw-
no$¢ innowacyjna w Wypadku przedsigbiorstw produkcyjnych jest wyzsza niz
w podmiotach ustugowych — w 2012 roku 45% przedsigbiorstw prowadzacych dzia-
falno$¢ wytworczg wprowadzito innowacje produktowe, a 35% — innowacje proce-
sowe. Odnotowano przy tym niewielki wzrost znaczenia zewngtrznych zrdodet
w finansowaniu dziatalno$ci rozwojowej, tj. z 22% w 2010 roku do 24% w 2012,
co $wiadczy o tym, ze przedsigbiorcy wola korzysta¢ z wlasnych (wewnetrznych)
zrodet finansowania projektow innowacyjnych. Wynika to mi¢dzy innymi z trudno-
$ci zwigzanych z pozyskaniem kredytow oraz kosztow z tym zwigzanych, a takze
niecheci do wykorzystywania zewngtrznego dostgpu do $rodkéw finansowych.
W tych podmiotach gospodarczych, ktore zdecydowaly si¢ na zewnetrzne finanso-
wanie dominujaca role odgrywaja kredyty bankowe w rachunku biezacym, kredyty
obrotowe i inwestycyjne oraz leasing.

2. Przyblizenie ogélnych uwarunkowan rozwoju mikro i malych przedsie-
biorstw przez pryzmat dzialan innowacyjnych

W ujeciu ogélnym uwarunkowania innowacyjnego rozwoju mikro i matych
przedsigbiorstw sektora ustugowego, czy tez przedsigbiorstw w ogdle, mozna po-
dzieli¢ na zewnetrzne i wewngtrzne. W wypadku uwarunkowan zewnetrznych ma-
my do czynienia ze zjawiskami, zdarzeniami i procesami, ktoérych zrédlem jest oto-
czenie, natomiast uwarunkowania wewnetrzne odnosza si¢ przede wszystkim do
potencjatu innowacyjnego konkretnego podmiotu gospodarczego, jego zasobow
(ludzkich, rzeczowych, finansowych i niematerialnych), a takze systemu zarzadzania
innowacjami, rozumianego jako zespot skoordynowanych czynnosci, takich jak:

—  podjecie racjonalnej decyzji o realizacji dziatalnosci innowacyjnej, na podsta-
wie przeprowadzonego rachunku optacalnosci konkretnego wariantu przedsie-
wzigcia innowacyjnego,

—  zaprojektowanie przebiegu poszczegolnych etapow procesu innowacyjnego —
budzetu, okresu realizacji, osob lub jednostek organizacyjnych odpowiedzial-
nych za realizacje poszczegdlnych zadan,

—  zorganizowanie zaplanowanych dziatan, np. zapewnienie dostgpu do optymal-
nego zrddla innowacji, koniecznych zasobéw warunkujacych realizacj¢ zadan
innowacyjnych, w tym zintensyfikowanie wykorzystania wiedzy ukrytej i kre-

2 por. M. Brojak-Trzaskowska, Determinanty innowacyjnego rozwoju. .., s. 240.
83 edycja Raportu Banku Pekao: mikro i male firmy — perspektywy wlasnej firmy lepsze niz
gospodarki, http://media.pekao.com.pl/ pr/233454/3- edycja- raportu -banku -pekao- mikro-
i-male - firmy- perspektywy-wlasnej-firmy-lepsze-niz-gospodarki (31.10.2013).
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atywnosci pracownikow, wybor whasciwych metod i technik organizacji pracy,

ktore umozliwia sprawne i skuteczne dziatanie,

—  przewodzenie, w tym stworzenie skutecznego systemu motywowania pracow-
nikow, stymulujace zachowania tworcze i innowacyjne, a takze zaangazowanie

w realizacje zadan innowacyjnych,

—  kontrolowanie i wdrazanie dziatan interwencyjnych jako immanentna funkcja
zarzadzania w ogole.

Zaroéwno uwarunkowania zewnetrzne, jak i wewnetrzne mozna rozpatrywac
w kontekscie stymulatorow i barier dla rozwoju dziatalnosci innowacyjnej. Ponadto,
niektore z nich mogg mie¢ neutralny charakter i nie oddziatywaé¢ w ogdle lub jedy-
nie w minimalnym zakresie na dynamizm innowacyjny badanych podmiotow go-
spodarczych — liczb¢ wdrozonych projektow i ich strukturg.

Przeprowadzajac doglebniejsza systematyzacje determinant aktywnos$ci inno-
wacyjnej w gospodarce nalezy zauwazy¢, ze w grupie czynnikow egzogenicznych
mozna dodatkowo wymieni¢ uwarunkowania o charakterze makroekonomicznym,
administracyjno-instytucjonalnym oraz spoteczno-kulturowym, natomiast w odnie-
sieniu do uwarunkowan endogenicznych beda to odpowiednio aspekty:

—  ekonomiczno-finansowe,
—  intelektualne,

—  psychologiczne,

—  socjokulturowe,

—  organizacyjno-zarzadcze.

Nalezy przy tym zauwazyc¢, ze niska dynamika dziatan innowacyjnych w pol-
skich mikro i matych przedsigbiorstwach wynika przede wszystkim ze zréznicowa-
nych zmiennych o charakterze makroeckonomicznym, barier rynkowych, a takze
ograniczen zwigzanych ze stabymi stronami dziatalnosci naukowej i badawczo-
rozwojowej*, prowadzonej przez szkoly wyzsze, jednostki Polskiej Akademii Nauk,
Polska Akademi¢ Umiejetnos$ci, instytuty, laboratoria, o$rodki badawcze, JBR-y,
centra techniczno-technologiczne, a takze osrodki zajmujace si¢ dziatalno$cig inno-
wacyjna, szczeg6lnie badawczg i rozwojowa, w tym organizacje branzowe.

Uwzgledniajac przedmiot zainteresowan badawczych zawartych w niniejszym
artykule nalezy przyblizy¢ ,,migkkie” aspekty dziatalno$ci innowacyjnej prowadzo-
nej w mikro i matych przedsigbiorstwach, czyli zewnetrzne uwarunkowania o cha-
rakterze spoteczno-kulturowym, a takze uwarunkowania wewngtrzne, przede
wszystkim o charakterze intelektualnym, psychologicznym, kulturowym oraz orga-
nizacyjnym i zarzadczym.

4 7. Plaskacz, W. Plaskacz, Wybrane problemy innowacyjnosci matych i $rednich przedsie-
biorstw, w: Innowacyjnosé¢ przedsigbiorstw, red. M. Cisek, B. Domanska-Szaruga, Wyd.
Akademii Podlaskiej, Siedlce 2007, s. 36.
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3. Analiza ,,mi¢kkich” czynnikéw innowacyjnosci w badanych podmiotach
gospodarczych

Analizujac uwarunkowania spoteczno-kulturowe indukowane przez otoczenie
mikro i matych przedsigbiorstw ustugowych dziatajacych w Polsce nalezy zwrdci¢
uwagge przede wszystkim na to, ze odpowiednio:

— W grupie obejmujacej mikroprzedsigbiorstwa mamy do czynienia przede
wszystkim z niedostosowaniem systemu edukacyjnego do rzeczywistych po-
trzeb innowacyjnych przedsigbiorstw — zdaniem 54% badanych jest to glowna
przeszkoda w rozwijaniu dziatalno$ci innowacyjnej,

— W podzbiorowosci matych przedsicbiorstw podstawowe znaczenie ma brak
powiazan sfery nauki ze §wiatem biznesu, a takze nieufno$¢ spoleczenstwa
wobec wprowadzania zmian — po 40% respondentow wskazato te bariery we
wdrazaniu innowacji.

W wypadku wewnetrznych czynnikow o charakterze intelektualnym mikro-
przedsigbiorstwa zwracaja uwage przede wszystkim na ograniczone (niedostosowa-
ne do potrzeb) szkolenia pracownikdw, natomiast niemal co piaty podmiot akcentuje
znaczenie niedostatecznego lub w ogole braku systemu zarzadzania wiedza — jej
pozyskiwania, gromadzenia i wykorzystywania, a takze niewystarczajace zasoby
wiedzy przydatnej w praktyce biznesowej.

Strukture endogenicznych czynnikéw intelektualnych ograniczajacych aktyw-
no$¢ innowacyjng w badanych gospodarczych przedstawiono odpowiednio na ry-
sunkach 1i 2.

brak systemu
zarzadzania
wiedzg
18%

niski poziom brak
wiedzy umiejetnosci
18% stania

trudnosci z
uczeniem sie
7%

brak
systemu
gromadzenia
wiedzy
18%

Rysunek 1. Struktura wewngtrznych barier o charakterze intelektualnym we wdrazaniu inno-
wacji w badanych mikroprzedsigbiorstwach

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.
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brak trudnosci z
niski poziom umiejgtnosci uczeniem sie
wiedzy wykorzystan 11%

28%

brak systemu
zarzadzania braksystemu
wiedza gromadzenia
28% wiedzy
6%

Rysunek 2. Struktura wewngtrznych barier o charakterze intelektualnym we wdrazaniu inno-
wacji w matych przedsigbiorstwach

Zrédo: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Analizujac psychologiczne uwarunkowania o charakterze wewngtrznym w za-
kresie pobudzania innowacyjnoéci mikroprzedsigbiorstw stwierdzono, ze mamy do
czynienia z:

—  brakiem wyobrazni i intuicji pracownikoéw oraz brakiem sktonnosci do podej-
mowania ryzyka (po 23,7% udzielonych odpowiedzi),

—  oporem pracownikOw wobec zmian inicjowanych i wprowadzanych w przed-
sigbiorstwach (21,1%),

—  brakiem umiej¢tnosci do poszukiwania nowych rozwigzan dla zidentyfikowa-
nych probleméw wymagajacych szybkiego podje¢cia decyzji interwencyjnych
(18,4%),

—  brakiem motywacji poznawczej (13,1%).

Dla porownania, w matych przedsigbiorstwach podstawowymi barierami psy-
chologicznymi sa: brak wyobrazni i intuicji pracownikow, brak sktonnosci do po-
dejmowania ryzykownych przedsigwzig¢ oraz opér pracownikéw wobec wdraza-
nych zmian (po 21,7% ogdétu udzielonych odpowiedzi), przy relatywnie mniejszym
znaczeniu braku motywacji poznawczej i braku umiejetnosci wérdd personelu do
generowania nowych sposobow rozwigzania okreslonych problemow (po 17,5%).

W przypadku socjokulturowych przeszkod o charakterze wewnetrznym w in-
tensyfikowaniu dziatalno$ci innowacyjnej w mikroprzedsigbiorstwach nalezy zwro-
ci¢ uwagg na:

—  nieutrwalone zachowania tworcze i innowacyjne (29,4% ogoétu udzielonych
odpowiedzi),

—  brak innowacyjnej kultury organizacyjnej oraz zte relacje miedzyludzkie
w badanych podmiotach gospodarczych (po 26,5%),



Analiza i ocena ,, migkkich” uwarunkowan... 261

—  brak klimatu organizacyjnego przychylnego dla twoércow i innowatorow
(17,6%).

Z kolei w matych podmiotach prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza, z barier
psychologicznych nalezy wskaza¢ przede wszystkim brak klimatu innowacyjno-
partycypacyjnego (40% ogoélnej liczby udzielonych odpowiedzi), brak kultury orga-
nizacyjnej ukierunkowanej na upowszechnianie innowacji — jest to przeszkoda istot-
na dla co czwartego przedsigbiorstwa z badanej podzbiorowosci, zle relacje interper-
sonalne (20%), a takze nieutrwalone zachowania kreatywne (15%).

Rozpatrujac socjokulturowe bariery wewngtrzne w kreowaniu i wdrazaniu pro-
jektow innowacyjnych w mikroprzedsigbiorstwach nalezy zauwazy¢, ze glowna role
(W co piatym badanym podmiocie) odgrywa brak strategii ukierunkowanej na dzia-
falnos$¢ innowacyjna, co w duzej mierze wynika z faktu, ze w tego typu organiza-
cjach gospodarczych mamy do czynienia z brakiem lub bardzo niskim stopniem
formalizacji zarzadzania. Dla poroéwnania, w matych przedsigbiorstwach jest to
przede wszystkim:

—  skostniala struktura organizacyjna, co wigze si¢ z brakiem elastycznosci
w dziataniach i jest negatywnym zjawiskiem z punktu widzenia dziatalnosci
innowacyjnej (25% udzielonych odpowiedzi),

—  brak strategii innowacyjnej oraz brak tworczego stylu kierowania (w obu przy-
padkach po blisko 21%),

—  brak systemu zarzadzania innowacjami (16,7%),

—  nieskuteczny system informacji i komunikowania si¢ (8,3%).

4. Kierunki dzialan na rzecz zintensyfikowania dzialalno$ci innowacyjnej
w mikro i malych przedsiebiorstwach przez pryzmat ,,mi¢kkich” czynni-
kéw innowacyjnosci

Rozwazania zwarte w poprzednim podrozdziale wskazuja na konieczno$¢ zre-
alizowania konkretnych dziatan na rzecz wzrostu innowacyjnosci w badanych pod-
miotach gospodarczych, zwlaszcza:

—  ukierunkowania systemu edukacyjnego na potrzeby przedsiebiorstw, szczegdl-
nie w zakresie rozwijania dziatalnosci innowacyjnej,

—  popularyzowania obustronnych korzysci wynikajacych z kooperacji innowa-
cyjnej miedzy $wiatem nauki i §wiatem biznesu,

—  stworzenia kompleksowego i skutecznego systemu rozwoju (szkolenia i do-
skonalenia) zasobow ludzkich,

—  rozwijania zasobOw intelektualnych, zwlaszcza zasobow wiedzy w mikro
i matych przedsi¢biorstwach,

—  stworzenia skoordynowanego systemu zarzadzania wiedza w badanych pod-
miotach gospodarczych, stanowiagcego integralny element zarzadzania przed-
sigbiorstwem jako cato$cia,

—  zdynamizowania wykorzystania wiedzy ukrytej, majgcej zastosowanie w prak-
tyce gospodarczej,

—  zbudowania i utrwalania klimatu innowacyjno-partycypacyjnego oraz innowa-
cyjnej kultury organizacyjnej,
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—  systematycznego wykorzystywania potencjalu innowacyjnego tkwigcego
w samych pracownikach — motywacji poznawczej, myslenia dywergencyjnego,
sktonnosci do eksperymentowania i podejmowania ryzyka,

—  zbudowania i konsekwentnego realizowania strategii innowacyjnej stanowiace;j
integralny element ogoélne;j strategii funkcjonowania i rozwoju,

—  uelastycznienia struktur organizacyjnych,

—  zwigkszenia skuteczno$ci wewngtrznego systemu informacyjnego i komuni-
kowania si¢ z interesariuszami zewnetrznymi przez stosowanie nowoczesnych,
dynamicznych metod, technik i instrumentoéw zarzadzania,

—  wdrozenia tworczego stylu kierowania.

5. Inne dzialania dynamizujace aktywnos$¢ innowacyjna w mikro i malych

przedsiebiorstwach

Za istotny czynnik wspierania dynamizmu innowacyjnego w mikro i matych

przedsigbiorstwach nalezy uznaé¢ proinnowacyjng polityke panstwa, kreowana
i realizowana zar6wno na szczeblu centralnym, jak i samorzadowym, a zwlaszcza:

tworzenie formalno-proceduralnych ram dla prowadzenia dziatalno$ci innowa-
cyjnej, w tym opracowywanie i skuteczne wdrazanie dokumentoéw (np. strate-
gii, programoéw) i instrumentow (szczegdlnie ekonomiczno-finansowych, np.
instrumentow grantowych i ulg podatkowych, systemu porgczen i gwarancji
w zwigzku z prowadzong dziatalnoS$cig badawczo-rozwojows, udzielanie
wsparcia funduszom kapitatu podwyzszonego ryzyka, tzw. venture capital,
a takze narzedzi formalno-prawnych i administracyjnych, np. z zakresu ochro-
ny praw wiasnosci intelektualnej, zamoéwien publicznych, rozwoju partnerstwa
publiczno-prywatnego) stymulujacych innowacyjno$¢ podmiotow gospodar-
czych,

utatwianie podejmowania i prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej, szczegol-
nie o innowacyjnym charakterze,

podejmowanie aktywnych dziatan, zwlaszcza edukacyjnych i promocyjnych na
rzecz zbudowania otoczenia przyjaznego dla przedsigbiorcow innowatoréw —
wzmocnienia instytucji otoczenia okotobiznesowego, rozwoju klastrow, a tak-
ze rozwoju zasobow ludzkich — potencjatu intelektualnego dla innowaciji,
systematyczne zwigkszanie naktadéw finansowych na dziatalno$¢ innowacyjna
— zaangazowanie nie tylko $rodkow pochodzacych z budzetu panstwa, ale
rébwniez — na wigksza niz dotychczas skale — z funduszy unijnych,
intensyfikowanie kooperacji, np. naukowo-biznesowej w zakresie projektowa-
nia, opracowania i upowszechniania (komercjalizacji) projektow innowacyj-
nych,

popularyzowanie proinnowacyjnych postaw i zachowan, czy tez w szerszym
ujeciu przedsigbiorczosci, w polskim spoteczenstwie.

Ponadto, wazng role powinno odgrywaé przyspieszenie tempa modernizacji

polskiej gospodarki otwartej na:

dyfuzje nowych rozwigzan, np. przez rozwoj i transfer zaawansowanych tech-
nologii,
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—  rozwoj nowoczesnych ustug, np. informatycznych, komunikacyjnych

—  zagraniczne inwestycje bezposrednie,

—  akumulowanie i systematyczne wykorzystywanie zasobéw nowej wiedzy,
—  korzysci zwigzane z rozwojem spoteczenstwa informacyjnego.

Podsumowanie

Wspoélczesnie wzrost wymagan rynkowych determinuje konieczno$¢ ciaglego
wdrazania innowacji w gospodarce, zatem rowniez w mikro 1 matych przedsigbior-
stwach. Inicjowane i upowszechniane projekty innowacyjne powinny przy tym kon-
centrowac si¢ nie tylko na produktach i ustugach, ale rowniez procesach, a takze
sferze organizacji, zarzadzania i marketingu.

Co istotne, skuteczna realizacja procesu innowacyjnego, zwlaszcza efektywne
upowszechnienie innowacji w praktyce gospodarczej (komercjalizacja), jest wyni-
kiem zaistnienia optymalnej kombinacji czynnikoéw zewnetrznych i wewnetrznych —
wymaga przy tym, miedzy innymi:

—  zidentyfikowania okazji do wprowadzenia okre§lonej innowacji na okreslony
rynek, tzw. luki innowacyjnej,

—  wykorzystania szans rozwojowych generowanych przez otoczenie,

—  odpowiedniego zaprojektowania wdrazanych dziatan w ramach fazy projekto-
wo-koncepcyjnej,

—  zapewnienia potrzebnych $rodkow finansowych — doboru jak najlepszych
(najtanszych, bezpiecznych i najtatwiej dostepnych) Zrédet finansowania pro-
jektéw innowacyjnych,

— umiejetnego laczenia pomystow pochodzacych z réznych zrédet, zaréwno
zewngtrznych, jak i wewnetrznych,

—  zapewnienia kompetentnego, zaangazowanego, kreatywnego i odpowiedzial-
nego personelu, przy uwzglednieniu konkretnych kryteriow ilosciowych i jako-
sciowych,

— odpowiedniego wsparcia technicznego i organizacyjnego (np. infrastruktury
badawczej, dodatkowego wyposazenia, doboru odpowiednik metod i technik
organizacji pracy).

Reasumujgc, tylko systematyczna innowacyjno$é we wszystkich obszarach
dziatania, dostep do dobrych jakosciowo — rzetelnych, kompleksowych i aktualnych
— informacji, odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenstwa, zwtaszcza spotecznosci lo-
kalnych i srodowiska naturalnego, a takze zbudowanie unikatowego kapitalu inte-
lektualnego, szczegolnie inwestycje w rozwijanie i gromadzenie zasobow wiedzy,
zapewnig wlasciwe funkcjonowanie oraz — co nalezy wyraznie podkresli¢ — rozwoj
w przysztosci mikro i matych przedsi¢biorstw, stajac si¢ filarem ich potencjalu kon-
kurencyjnego, a takze sila motoryczng dla rozwoju systemu spoteczno-
gospodarczego, tak w skali lokalnej, jak i w odniesieniu do poszczegdlnych regio-
néw oraz catego kraju.

Ponadto, uwzgledniajac niski poziom innowacyjno$ci w polskich mikro i ma-
tych przedsigbiorstwach, nalezy zauwazy¢, ze wspotczesnie pilng potrzeba i zarazem
konieczno$cig jest umiejetne (skuteczne i efektywne) zaprojektowanie i wykorzy-
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stanie potencjalu innowacyjnego tkwigcego w samych podmiotach gospodarczych,
przy odpowiednim wsparciu instytucjonalnym, a takze formalno-prawnym oraz
wykorzystaniu szans indukowanych przez otoczenie, zwtaszcza makroekonomiczne
i branzowe (gtéwnie rynek).
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ANALYSIS AND EVALUATION OF SOFT CONDITIONS THAT DETERMINE THE
GROWTH OF INNOVATIVE DYNAMISM IN THE MICRO AND SMALL ENTER-
PRISES IN POLAND

Summary

The increase of the innovative activity of companies requires an identification of the
motive forces and barriers of innovative processes. This paper present a ,.soft” factors of
development in micro and small enterprises. Success in implementing the innovations re-
quires coordinated and synergistic cooperation of various entities, especially the authorities on
the central level, self-governments of the regional level, economic and non-economic
organizations. Of great importance is to build an innovation strategy and of innovative
organizational culture.
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