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Streszczenie

Wspoélczesne podmioty gospodarcze przyktadaja duza wage do racjonalnego
wykorzystania swoich zasobéw do zdobycia przewagi konkurencyjnej oraz maksy-
malizacji zysku. W tym celu wdraza si¢ innowacyjne modernizacje przedsigbiorstw,
ktére usprawniag firm¢ w zbadanym wczesniej obszarze dziatalnosci stanowigcym
potencjalng szasn¢ rozwoju.

Wzrost zmiennosci i niepewno$ci srodowiska przedsigbiorstw zaczgto uwi-
dacznia¢ si¢ w latach 50. XX wieku. Przetozylo si¢ to na rezygnacj¢ z mechani-
stycznego modelu zarzadzania i spowodowalo wszczecie poszukiwan rozwigzan,
ktére umozliwig przetrwanie w dynamicznie zmieniajagcym si¢ otoczeniu. Rezulta-
tem badan bylo zaprojektowanie nurtu zarzadzania strategicznego. Przewodzacym
przedsigbiorstwem w tej dziedzinie okazat si¢ Boston Consulting Group, ktoéry opra-
cowal metode opartg na macierzy analizujacej portfel produktow firmy.

Stowa kluczowe: zarzadzanie strategiczne, potencjat, rozwoj

Wprowadzenie

Wspolczesnie organizacje sg w stanie utrzymac swoja pozycje¢ na rynku oraz
rozwija¢ si¢ przez adaptacje i tworzenie pozytywnych stosunkow z otoczeniem,
w ktorym zmiany sg czestsze i coraz bardziej zlozone. Przeobrazenia te maja zna-
czacy wpltyw na wewnetrzng strukture przedsiebiorstw, ktdra jest modyfikowana, by
jak najlepiej odpowiada¢ dynamicznym wymaganiom wspotczesnego otoczenia.
W dynamicznych warunkach trudniejsze staje sie zarzagdzanie strategiczne organiza-
cjami, jednak to wlasnie wtedy dyscyplina ta znajduje swoje zastosowanie. Zarza-
dzanie strategiczne redukuje bowiem negatywny wplyw nastepujacych zmian, ko-
rzystajac z ich potencjatu, wykorzystujac dostepne oraz planowane zasoby przedsig-
biorstwa. Mozliwe jest dokladne zaplanowanie relacji wystepujacych miedzy zaso-
bami firmy, co przeklada si¢ na wigksza efektywnos¢ na tle srodowiska zewngtrzne-
go, zamieniajgc doktadne planowanie przedsicbiorstwa na otwarty, wielowarianto-
wy system organizacyjny. Fundamentem takiego dziatania jest biezace monitorowa-
nie trendéw. Myslenie reaktywne — oparte na reakcji na zachodzace zmiany — zosta-
o obecnie wyparte przez podejécie antycypacyjne, ktore polega na przewidywaniu
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zjawisk, ktore dopiero wystapia na danym rynku.

Wspolczesne nauki o zarzadzaniu przedstawiaja ogromng liczbe metod i spo-
sobow na to, by doktadnie opracowa¢ plan dziatania dtugofalowego oraz ukierun-
kowa¢ na konieczne inwestycje. Zastosowanie owych technik w okreslonej kolejno-
$ci umozliwi pozyskanie konkretnej informacji dotyczacej najstabszego ogniwa
przedsiebiorstwa oraz tej jego sktadowej, ktora wymaga czynnosci korekcyjnych’.

Celem artykutu jest wskazanie metodyki postgpowania w ramach budowy
rozwoju potencjalu mikro przedsi¢biorstwa branzy ustlugowo-handlowej. Jako fun-
damenty metodyki postuza znane techniki i narzedzia analizy, zaliczane do dziedzi-
ny zarzadzania strategicznego. Opracowany schemat dziatan z zalozenia jest na tyle
0golny, ze moze by¢ stosowany w réznych przedsigbiorstwach, co umozliwi plano-
wanie rozwoju firmy przedsi¢biorcow z sektora SME, oraz wykaze, ze modyfikacje
optymalizujace dziatalno$¢ gospodarcza nie sg rOwnoznaczne z ogromnymi nakta-
dami kapitatowymi oraz z gruntows przemiang podstawowych struktur organizacyj-
nych.

Badania dotyczace opracowania metodyki rozwoju potencjatu przeprowadzono
na zasadzie studium przypadku. Wykorzystano dane z mikro przedsi¢biorstwa bran-
zy ustugowo-handlowej pozyskane w okresie 01.2012-05.2012.

1. Metodyka wyznaczania logistycznych determinant usprawniania biznesu
1.1. Metodyka definiowania aspektow logistycznych

W celu udoskonalenia przedsigbiorstwa konieczne jest przeprowadzenie badan
i analiz ukierunkowanych na identyfikacje tych aspektow o charakterze logistycz-
nym oraz, ktorych skorygowanie przetozy si¢ na zwickszenie efektywnos$ci dziatal-
no$ci. Kluczowe znaczenie majg zardwno zasoby i struktury wpisane w dziedzing
przedsigbiorstwa, jak i potencjat mu towarzyszacy. Do realizacji badan i analiz wy-
korzystuje si¢ wiele narzedzi, ktore opisane zostang w kolejnych podrozdziatach.

1.1.1. Metoda SPACE

Metoda SPACE (ang. Strategic Position and Action Evaluation) wspomaga za-
projektowanie nowej strategii dziatalnosci firmy na podstawie zarowno wewnetrz-
nych, jak i zewnetrznych czynnikéw decydujacych o poziomie konkurencyjnosci
w sektorze?. Technika odzwierciedla oryginalne podejscie do sytuacji firmy scharak-
teryzowane za pomoca czterech wymiarow; dwoch dotyczacych dziatalnosci przed-
sigbiorstwa oraz dwoch odnoszacych si¢ do jego srodowiska zewngtrznego. Do
grupy wewnetrznych aspektow opisywanego obiektu nalezy sita finansowa oraz
zdolnos$ci konkurencyjnosci. Druga za$ zawiera takie wymiary jak sila sektora oraz

11. Penc-Pietrzak, Planowanie strategiczne w nowoczesnej firmie, Wolters Kluwer Polska,
Warszawa 2010, s. 13-20.

2 7. Drazek, B. Niemczynowicz, Zarzqdzanie strategiczne przedsiebiorstwem, Polskie Wy-
dawnictwo Ekonomiczne, Warszawa 2003, s. 185-198.
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jego stabilno$¢. Dzigki metodzie SPACE wdrozono wyniki i uzyskano poprawe
racjonalno$ci. R6znorodno$¢ przedsiebiorstw, ich sposobow funkcjonowania, zadan
sprawia, ze literatura nie podaje zestawu uniwersalnych uwarunkowan decyzji.
Przyktadowe determinanty zaprezentowano w tabeli 1°,

Tabela 1
Przyktadowe determinanty poszczegdlnych wymiaréw w metodzie SPACE
Sifa sektora Potencjat finansowy
Potencjalny zysk | Stabilno$¢ finansowa Zwrot z inwestycji | Ptynnos¢ finansowa
Stabilno$¢ otoczenia Przewaga konkurencyjna
Zmiany technologiczne [ Bariery wejécia na rynek Udzial w runku [ Cykl Zycia wyrobow

Zrédlo: opracowanie whasne.
1.1.2. Metoda SWOT

Metoda SWOT jest jedng z podstawowych metod stosowanych w strategicz-
nym zarzadzaniu przedsi¢biorstwem. Odnosi si¢ ona do zasad analizy strategicznej
otoczenia, zasobow oraz reguly stosowania metody w celu zbudowania przewagi
konkurencyjnej. Sktadaja si¢ na nig analiza strategiczna oraz tworzenie strategii.
Strategia ustalana jest na podstawie dopasowania silnych i stabych aspektow przed-
sigbiorstwa do posiadanych zdolno$ci oraz ze wzgledu na mozliwosci i zagrozenia
towarzyszace firmie. Wyrazenie SWOT to akronim wyrazéw charakteryzujacych
zasoby posiadane przez firme. Sa one klasyfikowane jako silne i stabe strony, szanse
rozwoju i zagrozenia dla firmy. Dzigki temu podziatlowi mozliwa jest charakterysty-
ka przedsigbiorstwa za pomocg czynnikow wewnetrznych i zewnetrznych.

SWOT jest opcja planowania wedlug koncepcji zarzadzania strategicznego.
Zsyntezowanie silnych i stabych stron oraz zagrozen i szans, a nastepnie zestawienie
ich liczby, rodzaju oraz znaczenia pozwala na obranie kierunku rozwoju procesow
logistycznych®. Analiza SWOT moze zostaé wykonana na podstawie bardzo zr6zni-
cowanych technik. Przyktadem techniki jest decyzja o Kierunku tworzenia analizy,
np.:

—  SWOT - elementem wyjsciowym jest potencjat firmy, a potencjalnych szans
poszukuje si¢ w najblizszym otoczeniu, to zatozenie oznacza, ze niemozliwa
jest zmiana szans w krotkim czasie,

—  TOWS — elementami wywodzacymi sg czynniki zewngtrzne i okresla si¢ te
aspekty, ktore moga urzeczywistni¢ przewidywane szanse lub zmniejszy¢ ry-
zyko wystgpienia zagrozen.

Sposob okreslania strategii mozna podja¢ w dwojaki sposob:

— W celu opracowania czterech zréoznicowanych strategii:

% J. Katkowska, E. Pawlowski, J. Trzcielinska, S. Trzcielinski, H. Wilodarkiewicz-Klimek,
Zarzqdzanie strategiczne, Wyd. Politechniki Poznanskiej, Poznan 2010, s. 121-123.

4 Z. Pierscionek, Zarzqdzanie strategiczne w przedsiebiorstwie, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2011. s. 131-139.

4 J. Kalkowska, E. Pawlowski, J. Trzcielinska, S. Trzcielinski, H. Wiodarkiewicz-Klimek,
Zarzqdzanie strategiczne..., S. 111-121.
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—  Maxi—-maxi — przewaga silnych stron i szans,

—  Mini—-maxi — przewaga stabych stron i szans,

—  Maxi—mini —przewaga silnych stron oraz zagrozen,
Mini—mini — przewaga stabych stron i zagrozen.

- Zaprolektowama w ramach metody refleksji strategicznej trzech strategii:

— Przygotowawczej — wzmacniajacej silne strony lub ostabiajace stabe,

— Ofensywnej — urealnienie szans przez umocnienie silnych lub ostabie-
nie stabych,

—  Defensywnej — redukcja wptywow wynikajacych z zagrozen przez ko-
rekty stabych aspektow przedsigbiorstwa®.

1.1.3. Metoda Credit Commerciale de France

Narzedziem wspomagajacym doktadng, matematyczng charakterystyke skia-
dowych przedsigbiorstwa jest metoda Credit Commerciale de France. Nazwa tej
wielokryterialnej techniki analitycznej pochodzi od francuskiego banku Credit
Commerciale de France. Podstawa sa tutaj grupy czynnikow, ktorym przypisywane
sa warto$ci oceny funkcjonowania oraz wagi tych funkcji. Mnozac te wartosci
otrzymywana jest ocena ostateczna, ktora stuzy do stworzenia wykresu heksagonal-
nego. Wyniki sg przedstawione w sposob graficzny, a kryterium wyboru ich infor-
macji bazowych dotyczy wielkosci oddziatywania z otoczeniem. Literatura wyzna-
cza nastepujace grupy czynnikow, ktore powinny stanowi¢ baze wykonywanych
badan: technologia, segment rynku, opanowanie ryzyka, sita ochrony pozycji ryn-
kowej, atrakcyjno$¢ sektora oraz pozycja konkurencyjna. Obrazowy przekaz uzy-
skanych wynikéw umozliwia informacje o sile badz stabosci aspektéw na podstawie
rozmiaré6w ich wykres6w w odniesieniu do catego diagramu. Analiza regularnosci
obwodu schematu okre§la rownowage Iub jej brak jednoczesnie wskazujac silne
i stabe strony.

W prostocie tego schematu najtrudniejsza jest ocena warunkow firmy ze
wzgledu na dokladne i rzetelne informacje oraz zachowany obiektywizm?.

1.1.4. Diagram Ishikawy

Metoda umozliwia identyfikacje przyczyny okre§lonych probleméw (dziatal-
nos$¢ odtworcza) oraz przeprowadzenie charakterystyk jakosciowych (podejscie
kreatywne). Narzedzie ponadto sprzyja analizie relacji poszczegdlnych przyczyn
uwzgledniajac ich powigzania oraz hierarchie). Zaleta metody jest graficzna wizu-
alizacja otrzymanych wynikow. Jej wykorzystanie ma sens jedynie dla wewnetrz-
nych aspektow firmy.

Ze wzgledu na konstrukcje diagramu mozliwe jest wyszczegolnienie jego rodzajow:
—  5M — cztowiek, metoda, maszyna, materiat, zarzadzanie,

5 7. Drazek, B. Niemczynowicz, Zarzgdzanie strategiczne. .., s. 198-198.
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— 4P —miejsce, zasady, pracownicy, polityka,

—  4S - otoczenie, dostawcy, system, umiejetnosci.

Stworzenie diagramu wymaga przeprowadzenia nast¢pujacych etapow:

—  klarowne zdefiniowanie problemu lub jego przyczyny,

—  Okreslenie gtownych kategorii przyczyn,

—  Uszczegblowienie wezesniej opracowanych kategorii,

—  dokonanie koncowej weryfikacji i walidacji diagramu.

Prawidtowemu przebiegowi projektowania metody powinny towarzyszy¢:

- ,.burza mozgdéw” specjalistow roéznych dziedzin naukowych,

—  doktadna analiza kategorii problemu — wykorzystanie opracowanych zespotow
kategorii (5M, 4P, 4S), przeprowadzenie ich kombinacji lub wykreowanie in-
dywidualnego ich zestawu,

—  deklaracja informacji szczegbtowych, bazujac na informacjach ogélnych®.

2. Praktyczne zastosowanie technik projektowania rozwoju potencjatu

Projektowanie kierunkéw rozwoju przedsigbiorstwa wymaga danych wejscio-
wych — informacji. Istnieja metody, ktore wymagaja wartosci liczbowych dla ich
wykorzystania, dlatego niezbgdne dane informacyjne powinny zosta¢ dokladnie
przeanalizowane i w sposob obiektywny przedstawione za pomocg liczb.

2.1  Charakterystyka przedsi¢gbiorstwa

Problematyka publikacji dotyczy mikro przedsi¢biorstwa o charakterze pro-
dukcyjno-ustugowym, dziatajacym na terenie wojewoddztwa zachodniopomorskiego.
Omawiana firma jest rodzinnym interesem, prosperujacym od okoto trzydziestu lat.
Przedsiebiorstwo zajmuje si¢ hodowla trzody chlewnej, jej przerobem i handlem.
Ilo$¢ surowca utrzymywana jest na poziomie okoto 600 sztuk. Od poczatku dziatal-
noSci zasigg przedsigbiorstwa obejmuje rynek lokalny z uwzglednieniem $redniego
miasta o liczebnosci okoto 50 tys. mieszkancow. Wiasciciele posiadajg rowniez ok.
223 ha, na ktorych prowadzone sg rdéznego rodzaju prace rolne; powierzchnia go-
spodarstwa natomiast wynosi 5 ha.

2.2  Metoda SPACE

Pozycja firmy okre$lana jest na podstawie czterech wymiaréw: mocy finanso-
wej, sity sektora, przewagi konkurencyjnej oraz stabilnosci. Kazdy wymiar zostat
scharakteryzowany za pomoca takiej samej liczby czynnikéw. Zgodnie z zasada
tworzenia wykresu charakteru strategii niezbedne byty konieczne obliczenia wspot-
rzednych (X;Y).

® A. Hamrol, W. Mantura, Zarzgdzanie jakoscig, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2005,
s. 218-220.
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Tabela 2
Metoda SPACE — wymiary analizy scharakteryzowane w sposob matematyczny

Moc finansowa Sifa sektora

zwrot inwestycji 4 potencjat wzrostu 4
ptynno$¢ finansowa 3 potencjat zysku 4
kapital obrotowy 5 wykorzystanie zasobow 4
$rednia 4 srednia 4
przewaga konkurencyjna stabilno$¢

udziat w rynku -1 zmiany w technologii -3
jako$¢ wyrobow —2 zmienno$¢ popytu -3
Kykorzystame zdolnosci potencja- 9 poziom cen wyrobéw 3
srednia -2,5 | $rednia -3

Zrédo: opracowanie whasne.

Obliczenia matematyczne:
— moc finansowa + przewaga konkurencyjna = wspotczynnik X,
—  sita sektora + stabilnos¢ = wspotczynnik.

Sita finansowa
AY

Przewaga | Sita sektora
-t 1 >

konkurencyjna 1 1,5

A J

Stabilnos¢

Rysunek 1. Wykres okreslajacy charakter nowo obieranej strategii

Zrodto: opracowanie wilasne.

Znaczgce okazaly sie uzyskane juz na tym etapie dziatalno$ci: przewaga kon-
kurencyjna i stabilno$¢ firmy. Czynniki te lokalizuja punkt w dodatnig ¢wiartke
wykresu, sugerujac, ze strategia powinna mie¢ charakter agresywny.

Wyniki metody SPACE poddane do dalszym badaniom typu SWOT, pozwolg
uzyska¢ odpowiedz, ktore aspekty przedsigbiorstwa bgda odpowiedzialne za wdro-
Zenie sugerowanej strategii. W tym przypadku strategia powinna by¢ agresywna.
Znaczaco przemawiaja za tym silne strony przedsigbiorstwa, dlatego wszelkie czyn-
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nosci modernizujace powinny by¢ skupione wiasnie na tych determinantach. Pozwo-
li to na wzmocnienie znaczenia tych czynnikow, ktore odpowiadajg za dotychcza-
sowy sukces przedsigbiorstwa.

2.3 Metoda SWOT
Pierwsza metoda stricte zwigzang z okre§laniem obszarow potencjatu przed-

sigbiorstwa jest analiza SWOT. Jej podstawg jest umiejetne okreslenie silnych
i stabych stron, a takze szans i zagrozen.

Tabela 3
Metoda SWOT

SILNE STRONY SEABE STRONY
1. Wysoka renoma gospodarstwa w obrebie 60 | 1.  Brak srodkéw transportu.

km. 2. Infrastruktura techniczna bedaca w uzyciu
2.  Sprawdzona receptura niewymagajaca $rod- przez dtuzszy czas.

kow chemicznych do poprawy jakosci. 3. Brak rozbudowanej reklamy.
3. Orientacja na klienta, dbanie o prawidlowe | 4.  Ograniczony przerob surowcow.

relacje z klientem. 5. Brak rozgraniczenia migdzy czeScig gospo-
4. Duzy przerob produkeyjny. darcza a domowa.
5. Prawidtowa hodowla. 6. Dziatalno$¢ jest kredytowana.
6.  Elastycznos¢. 7. Brak technik zarzadzania.
7. Doswiadczenie w produkcji migsne;j. 8.  Nie najlepiej wykorzystane powierzchnie
8.  Kultura osobista pracownikow. uzytkowe.
9. Doswiadczenie w handlu. 9.  Brak certyfikatow potwierdzajacych jakosc
10. Zaawansowanie prac  przygotowawczych WYrobow.

gwarantuje nowe miejsca pracy. 10. Niepelne rozpoznanie konkurencji.
SZANSE ZAGROZENIA
1.  Reklama typu ,,z ust do ust”. 1. Polityka panstwowa, ktora moze niepO-
2. Nieliczna konkurencja. prawnie regulowa¢ czynnos$ci produkcyjne.
3. Negatywne opinie o konkurencji. 2. Nieostrozno$¢ mogaca przetozy¢é si¢ na
4. Niewielkie miasto w odlegtosci 10 km. straty surowca i klienta.
5. Mentalno$¢ ludzi zamieszkujacych prowincje | 3.  Szybko$¢ przekazu informacji.

szanujacych tradycje. 4. Odmowa realizacji zamowienia W przy-

6.  Brak masowego producenta migsnego. padku zwigkszonego popytu

7. Zamozno$¢ kilku okolicznych gmin. Specjalizacja kadry pracowniczej

8.  Poszerzajace si¢ uznania dla mniejszych Ciagle podwyzki débr sktadowych.
pewniejszych producentow. Ruch drogowy.

9.  Dotacje unijne. Choroby zagrazajace stadu.

10. Obecne prawo nie utrudnia prowadzenia Uszkodzenia pochodzenia naturalnego.
dziatalnosci. 0. Przerwy dostaw energii elektrycznej.

BHoeo~NoO

Zrodto: opracowanie wiasne.

Ponizsza macierz zostata stworzona na podstawie tabeli 3. Jej zawarto$¢ ozna-
cza wystepowanie relacji miedzy poszczegdlnymi czynnikami i ich znaczenie.
W kolumnach a, b, ¢, d znajduja si¢ sumy wartosci znaczenia. Kolumny a, b odpo-
wiadaja sumom dla silnych stron przedsigbiorstwa wzgledem wystepujacych szans
i zagrozen. Analogiczna sytuacja jest w przypadku kolumn ¢, d, ktore odnoszg sie do
stabych stron firmy. Réznicowanie warto$ci znaczenia zostaty zaprojektowane w ten
sposdb, ze relacja typu A jest mocniejsza niz relacja B, a oznaczenie C jest silniejsza
niz D.
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Tabela 4
Synergia miedzy otoczeniem a potencjalem przedsigbiorstwa
SZANSE: O ZAGROZENIA: T

— 1234567893abcd123456789éabcd
1 a|b|b|bla|-|bla|-|-[3]|4]|0/0]-|—-Ja|b|{-|-[-|[-|-|-[f1/1]|0]0O
2 —|b|b|-|a|-|blaja|b |3|3|0(0|-|-|-|—-|bla|-|a|-|-[2]1]0]0
3 alalala|b|-|blaja|-[|6|2]|0|0|-|aja|b|-|(—-|-|-|[-|-]2]1/0]0
4 —|alala|bla|—|a|b|a |5/2/0|0fb|b|b|—|b|-|—]a|bja |2]|5]|0|0
5 alalaja|blalala|b|-|7|2|0|0|b|-|—-|blajalala|b|b[4]4]0]0
w6bbaaafbbaa4400ab7—77a7772100
é?—aafafffba3100ab7aa77a774100
18 al-la|-|-|-|-|b|-|-|2]1]0lof=|b]|b]|bla|-|-|-|-|-]1|3|0]0
EQ—afaffafba31007777b777—70100
Z |1
5|0 —|-|-la|=|b|-|—-|a|b]2|1]|0/0|-|-|—|=|—=|=[=|—=|—=|/=]O/0|0O]O
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Zrédlo: opracowanie whasne.

Macierz przedstawiajgca synergie migdzy czynnikami przekazuje informacje
o tym, ze najwigksza liczba relacji wystgpuje w ¢wiartkach SO oraz WO. Z powyz-
szej macierzy wynika informacja, ze najwigcej relacji wystepuje w ¢wiartce silne
strony — szansy, co oznacza, ze przedsigbiorstwo powinno si¢ skupi¢ na szansach
plynacych z otoczenia przy jednoczesnym wykorzystaniu dostepnych zasobow.

Dodatkowym wskaznikiem sugerujacym taki kierunek dziatan jest rezultat
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otrzymany za pomocg metody SPACE. W celu zastosowania strategii agresywnej
przedsigbiorstwo powinno wykorzystywaé swoje silne strony. Chcac zdoby¢ prze-
wage konkurencyjng w sposdb stanowczy, powinno bazowaé si¢ ha pewnych i so-
lidnych sktadowych.

2.4 Metoda Credit Commerciale de France

Nastepna analiza wykorzystywang przy projektowaniu strategii przedsigbior-
stwa to metoda Credit Commerciale de France.

Podstawowa czynno$cig jest wyznaczenie grupy kryteriow, ktore beda podle-
gac¢ ocenom. Istotne jest rowniez wtasciwe obranie skali ocen. W tym przypadku
metoda zostanie wykorzystana dla dwoch grup czynnikéw, ktore majg najwigksze
znaczenie oraz, dla ktorych analiza wykazata najwyzsza liczbe relacji; dla mocnych
i potencjalnych szans firmy. Skala ocen zostata zdefiniowana w sposob rosnacy
(1 — bardzo stabo, 5 — bardzo dobrze).

Tabela 5
Metoda Credit Commerciale de France dla wyznaczonych silnych stron przedsigbiorstwa
. Ocena wg Ocena
Kryterium kryterium Waga ostateczna
Gospodarstwo znane i szanowane w obrebie 60 km 3,5 0,2 0,70
Orientacja na klienta 2,5 0,3 0,75
Duzy przerdb produkcyjny 35 0,2 0,70
Wiasciwa hodowla przektadajaca si¢ na jakos¢ migsa, 4,0 0,2 0,80
Elastycznos¢ 1,5 0,1 0,15
SUMA 1,0 3,10

Zrodto: opracowanie wlasne.

Nastepnym krokiem jest stworzenie wykreséw heksagonalnych. Warto$¢ ocen
ostatecznych oznacza dlugo$¢ odcinka odpowiadajacego danemu czynnikowi.
W poszczegdlnych grupach wszystkie odcinki majg jeden punkt wspdlny. Rozkta-
dane sg one po ptaszczyznie okraglej w sposob geometryczny. Kat sumaryczny kota
(360°) nalezy podzieli¢ przez liczbg kryteriow. W ten sposdb otrzymamy wartos§¢
katowa bedaca roznicg migdzy kolejnymi odcinkami. Konczac, konieczne jest pola-
czenie pozostatych koncoéw punktéw tworzac figure geometryczna.

Wyniki tych czynnosci przedstawiono na rysunkach 2 i 3.
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Gospodarstwo znane i
szanowane w obrebie 60 km

~ Orientacja na klienta,
~ . .
- dbanie o prawidlowe
/ relacje z klientem

s 7 .

Wtasciwa hodowla \ Duzy przeréb

przekladajgca sie na produkcyjny
jakosc migsa

Rysunek 2. Wykres heksagonalny opisujacy najmocniejsze strony przedsigbiorstwa

Zrédto: opracowanie wiasne.

Powyzsze czynniki zostaly wybrane z puli 40 czynnikéw za posrednictwem
metod SPACE oraz SWOT. Nastepnie dzigki metodzie graficznej — wykresie heksa-
gonalnym uzyskano informacje, ktorych elementy sktadowe maja na tyle duze zna-
czenie dla dzialalnosci, ze powinny zosta¢ wzicte pod uwage w przypadku wprowa-
dzania innowacji w przedsi¢biorstwie. Mowa o aspekcie elastyczno$ci — z grupy
silnych stron — oraz wzroscie uszanowania pracy lokalnych producentow — zalicza-
jacym si¢ do szans rozwoju firmy. Cecha elastycznej dziatalnosci przedsigbiorstwa
nalezy do grupy pigciu najistotniejszych wihasciwosci, jednak na tle pozostatych
aspektow zaliczajacych sie do tej sfery wypada bardzo stabo. Za wyborem tej de-
terminanty przemawia to, ze pozostate aspekty wystepujg w przedsiebiorstwie na
zblizonym poziomie. Uelastycznienie dzialalno$ci pozwoli si¢ dostosowac¢ do
wspotczesnego, czasami bardzo wymagajacego rynku.

2.5 Diagram Ishikawy

Przedstawiony ponizej diagram Ishikawy dotyczy strategicznego czynnika,
ktory wedtug wezesniej obranych metod i technik ma znaczacy priorytet w przed-
sigbiorstwie. Sposob ten umozliwi rozktad procesu logistycznego na sktadowe, co
pozwoli na identyfikacje najstabszego ogniwa procesu i jego poprawe.
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Rysunek 3. Diagram Ishikawy silnej strony przedsigbiorstwa o wysokim priorytecie

Zrédto: opracowanie wiasne.

Powyzszy diagram Ishikawy prezentuje jakie elementy sktadaja si¢ na najwaz-
niejszy w tym wypadku czynnik dla przedsi¢biorstwa. W celu przeprowadzenia
procedur wdrozeniowych, firma powinna by¢ scharakteryzowana na podstawie tego
opisu graficznego. Analiza ta zawieralaby réznice miedzy stanem pozadanym —
teoretycznie idealnym, a stanem obecnym. Przyréwnanie to pozwolitoby na zapro-
jektowanie zmian i ich wprowadzenie. Rozktad czynnika przyczynia si¢ do klarow-
nej jego prezentacji. Wdrozenie moze mie¢ charakter holistyczny lub czegsciowy.

Podsumowanie

Wszystkie wspominane metody i sposoby badan pozwalaja ustali¢, ktory pion
przedsigbiorstwa nalezy skorygowac. Sa to schematy czysto strategiczne w niewiel-
kim polaczeniu z logistyka i matematyka. Praca za ich posrednictwem jest w stanie
dostarczy¢ takich informacji o firmie, ktore nie sg wykorzystywane w celu rozwoju
potencjalu. Zaprojektowana kolejno$¢ wykonywanych czynnosci zostata opracowa-
na tak, by rezultatem badan byt $cisle okreslony obszar oraz by zostat on okreslony
za pomocg jak najwigkszej liczby informacji. Umozliwi to udoskonalenie danego
aspektu zaré6wno w pelnym zakresie, jak i poprawe charakterystyk poszczegdlnych
jego czesci. Etapowe wdrazanie innowacyjnych zmian przelozy si¢ na mniejsza
liczbe zasoboéw finansowych wymaganych do jego przeprowadzenia.
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Rozwdj przedsigbiorstwa jest nieodlgcznym elementem jego prowadzenia. Do-
tyczy to zaréwno wielkich korporacji, jak i matych, lokalnych jednostek handlo-
wych. Budowanie mocnych aspektow, korekta tych stabszych, wykorzystywanie
szans i ochrona przed zagrozeniami jest kluczowa walka na rynku zbytu oraz waz-
nym elementem zyskania przewagi konkurencyjnej.

Uktad i kolejno$¢ wyszczego6lnionych metod strategicznych sa zamierzone.
Opracowana hierarchia tych technik odnosi si¢ do zwrotu ,,0d ogéhu do szczegotu™.
Holistyczne podejscie do przedsigbiorstwa na wstepie umozliwia uzyskanie infor-
macji o kluczowej sktadowej odpowiadajacej za dlugofalowy sukces dziatalnosci.

Opracowana metodyka sktada si¢ z podstawowych i dobrze znanych technik
i analiz rozwoju przedsigbiorstwa. Ma to na celu prezentacje¢, do jakich informacji
mozliwe jest dotarcie stosujac fundamentalng wiedzg. Wybrana dziatalno$¢ gospo-
darcza ma na celu uswiadomienie, ze prymarne technologie rozwoju potencjatu sg
przydatne nie tylko korporacjom i gigantom produkcyjnym, ale takze mikroprzed-
sigbiorstwom, ktorych jest znacznie wigcej.
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METHODS OF OBTAINING INFORMATION LOGISTICS FOR SMALL BUSI-
NESSES IN THE AGRI - FOOD

Summary

Contemporary operators strive to reach rational use of its resources to gain competitive
advantage and maximize profit. In order to implement this innovative modernization of
enterprises that improve audited area of activity as potential chance of development.

The increase in volatility and uncertainty of the business began to emerge in the 50s of
the twentieth century. This resulted in the resignation of a mechanistic model of governance
and resulted in the initiation of an exploration of solutions that enable survival in a rapidly
changing environment. The result of that research was to design a mainstream strategic man-
agement. Conducting business in this area was the Boston Consulting Group, which has de-
veloped a method based on a matrix of analyzing the product portfolio of the company.

Keywords: Strategic management, potential, development
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