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PLAN STRATEGICZNY W MALYM PRZEDSIEBIORSTWIE

Streszczenie

W artykule przedstawiono wybrane wyniki badan ankietowych, dotyczacych
aktywnosci strategicznej matych przedsigbiorcow w podregionie bielskim. Niski
poziom s$wiadomosci strategicznej tychze przedsigbiorcow powoduje, ze nhiestety
zarzadzajacy tej wielkosci podmiotami, nie przywiazuja nalezytej wagi do procesu
aktywnego kreowania swojej przyszto$¢ w coraz dtuzszej perspektywie czasoweyj.

Stowa kluczowe: plan, strategia, mate przedsi¢gbiorstwa

Wprowadzenie

Z punktu widzenia przedsiebiorstw’ juz funkcjonujacych na rynkach, jak
i tych, ktére dopiero co rozpoczynajg swoja dzialalnos¢ najwazniejszym problemem
jest ich zdolno$¢ konkurencyjna. Wyznacza ona bowiem kierunki wyboru odpo-
wiednich strategii dzialania na rynku, ktére majg za zadanie umozliwi¢ uzyskanie
przewagi nad konkurentami. Strategia ma ukierunkowywac. Coraz wicksza dyna-
mika otoczenia jest jednak swoista bariera w okreSlaniu przysztych kierunkow
i obszarow dziatania. Paradoksalnie jednak, im trudniejsze warunki funkcjonowa-
nia, tym wigksza presja na aktywnos¢, zorientowana na okreslenie strategii. Wspot-
cze$nie dobry menedzer powinien byé przede wszystkim dobrym analitykiem
i strategiem. Aby dobrze zarzadza¢ biznesem i zapewni¢ mu przetrwanie, powinien
zada¢ sobie fundamentalne pytanie — jak zarzadzac przedsigbiorstwem diugofalo-
wo? Tym wiasnie zajmuje si¢ strategia.

Strategia firmy to dlugookresowy program dziatania, okreslajacy gtowne cele
organizacji i sposoby ich osiggniecia. Strategia firmy to po prostu pewien plan dzia-
fania. Istniejg jednak duze rozbiezno$ci w interpretacji pojecia strategii przedsie-
biorstwa, co wynika z braku jednoznacznych przestanek, na podstawie ktorych
mozna dokona¢ logicznej strukturyzacji tego pojecia. Samo pojecie strategii defi-
niowane jest w sposob zroéznicowany, co nie pozostaje bez wpltywu na jego sens

! Autorka artykulu uzywa zamiennie pojeé: przedsiebiorstwo, firma i organizacja, odnoszac
je do mikroekonomicznych podmiotéw gospodarujacych. Podejécie takie wynika z wymagan
stylistycznych i jest zgodne z powszechnym rozumieniem tych termindw, ktore w literaturze
przedmiotu bardzo czesto wystepuja jako swe rownowazne zamienniki.
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praktyczny. Latwo to dostrzec analizujac istot¢ poszczegodlnych szkot i nurtow za-
rzadzania strategicznego i przyjmowanych podejs¢ do strategii.

Planistyczna koncepcja strategii traktuje strategie jako dlugookresowy plan
dziatania (plan strategiczny). Przedstawiciele szkoty planistycznej uwazali, ze po
pierwsze, organizacje, dzigki budowaniu planéw strategicznych moga i powinny
ksztaltowa¢ swoja przysztos¢ w racjonalny i uporzadkowany sposob, po drugie,
W tworzeniu strategii najbardziej liczy si¢ perspektywa prezesa firmy (,,gtownego
stratega”), po trzecie, budowanie strategii jest zdyscyplinowanym i formalnym
procesem, po czwarte, efektem procesu planowania powinna byé gotowa do wdro-
zenia strategia — dokument, ktory mowi co, kto i jak ma zrobic.

Ewolucyjny model strategii — traktuje strategi¢ jako spdjny wzorzec decyzji
i dziatan, ksztattujacy si¢ ewolucyjnie w trakcie dziatania firmy. Stworzony przez
przedstawicieli szkoty ewolucyjnej model strategii oparty byl na nast¢pujacych
przestankach: po pierwsze, niedobory informacyjne i wynikajace stad ograniczenia
decyzyjne sprawiaja, ze kadra kierownicza ogranicza si¢ do poszukiwania rozwig-
zan dopuszczalnych, niekoniecznie w peini racjonalnych. Po drugie, inercja zacho-
wan firmy, rutyna i czesto nieus§wiadamiane normy postgpowania powodujg po-
wstanie samorzutnego (doraznego) wzorca strategii, ktory wptywa na funkcjonowa-
nie przedsi¢biorstwa i po trzecie, dziatanie przedsigbiorstwa jest wypadkowa wspot-
istnienia strategii doraznej i przemyslanej (zaplanowane;j).

Szkota pozycyjna definiuje strategi¢ jako pozycje konkurencyjna przedsigbior-
stwa na rynku — nie rezygnuje z budowania planu strategicznego, jak zrobili to
»ewolucjonisci”, ale unika nadmiernej formalizacji strategii, jak czynili to ,,plani-
$ci”. W praktyce, pozycyjny model strategii zaktada po pierwsze, ze punktem wyj-
$cia do budowy strategii jest otoczenie firmy, po drugie, istotg strategii jest walka
z konkurencja, po trzecie, istnieja dwie fundamentalne strategie prowadzace do
sukcesu firmy — minimalizacja kosztow i zroéznicowanie.

Przedstawiciele szkoty zasobowej stworzyli bardzo popularny dzisiaj zasobo-
wy model strategii oparty na nastepujacych zatozeniach: po pierwsze, aby zrozu-
mie¢ zrodta sukcesu przedsiebiorstwa trzeba zrozumie¢ konfiguracje jej unikato-
wych zasobow i umiejetnosci, ze szczegdlnym naciskiem na takie zasoby niemate-
rialne, jak wiedza i ludzie, po drugie, przedsigbiorstwo moze sprawic, ze te zasoby
1 umiejetnosei stang si¢ szczegodlnie cenne, po trzecie, migdzy zasobami oraz za-
mierzeniami firmy musi istnie¢ dynamiczne napigcie”.

Wielo$¢ interpretacji pojecia strategii jest konsekwencjg nie tylko odmiennych
koncepcji teoretycznych, ale takze pochodng do$wiadczen praktycznych firm.
W zwigzku z tym istniejg rowniez duze rozbieznosci w praktycznym sposobie ro-
zumienia pojgcia strategii przez przedsigbiorstwa. W praktyce stratedzy rozumieja

2Por. G. Gierszewska, M. Romanowska, Analiza strategiczna przedsigbiorstwa, PWE, War-
szawa 2007, s. 27-28; Zarzqdzanie strategiczne - koncepcje, metody, red. R. Krupski, Wyd.
AE im. O. Langego, Wroctaw 2007; K. Obloj, Strategia organizacji, PWE, Warszawa 2006,
s. 29-30; Z. Drazek, B. Niemczynowicz, Zarzqdzanie strategiczne przedsigbiorstwem, PWE,
Warszawa 2003, s. 13-22; M. Romanowska, Planowanie strategiczne w przedsi¢biorstwie,
PWE, Warszawa 2004; |. Dudzik-Lewicka, Tworzenie strategii przedsigbiorstwa, w: START.
Przedsigbiorczos¢ akademicka. Przewodnik, red. A. Pradela, Wyd. Pracowni Komputerowej
Jacka Skalmierskiego, Gliwice 2009, s. 96-97.
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strategi¢ przede wszystkim jako zespot zasad okre$lony przez organ zarzadzajacy
przedsigbiorstwem, formalnie zatwierdzony plan strategiczny czy formalny doku-
ment przyjety uchwala zarzadu lub dyrekcji. Niestety zdarzaja si¢ rowniez tacy
menedzerowie, ktorzy deklaruja, ze ich firma nie ma strategii dziatania® Takie
stwierdzenie przeraza, gdyz wskazuje dobitnie na brak wiedzy kadry zarzadzajacej.

Nie ma zatem jednej uniwersalnej strategii, ktérag mozna stosowa¢ w kazdych
warunkach. Doswiadczenia przedsigbiorstw wskazuja, ze strategia musi by¢ dosto-
sowana do koncepcji zarzadzania w danej firmie. Wazne jest natomiast, aby wspot-
czesny menedzer myslat strategicznie, czyli zarzadzal przedsigbiorstwem diugofa-
lowo na podstawie konkretnego planu dziatania.

W zwiazku z do$¢ powszechna opinia, ze sformalizowane podejscie do kon-
cepcji dziatania w matej firmie nie jest potrzebne, lub Ze jego przydatnos¢ jest nie-
wielka, powstalo zagadnienie badawcze, ktore miatoby by¢ odpowiedzia na pytanie
0 zakres — stan wiedzy na temat zagadnien zwigzanych ze strategia w matym przed-
sigbiorstwie. Proba weryfikacji zasygnalizowanej problematyki bazuje na wynikach
badan przeprowadzonych razem z W. Barabasz w podregionie bielskim®. Badania
ankietowe przeprowadzono na przetomie lipca i sierpnia 2010 roku wsréd matych
przedsigbiorstw podregionu bielskiego. Wybor obszaru uzasadnia fakt, ze jest to
preznie rozwijajacy si¢ rejon, gdzie funkcjonuje duza liczba przedsigbiorstwa —
przeszito 69 tys. podmiotdéw gospodarczych oraz stosunkowo tatwy dostep do infor-
macji o firmach dziatajagcych w bliskim otoczeniu. Badaniami objeto grupe matych
przedsiebiorstw, tj. zatrudniajgcych od 0—49 0sdb, o zrdéznicowanej formie organi-
zacyjno-prawnej, branzy, skali i profilu dziatania (tab. 1). Podstawa doboru préby
badawczej byla baza adresowa firm prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza
na terenie podregionu bielskiego, narzedziem badawczym — kwestionariusze ankiety
rozestane do 400 przedsiebiorstw, spetniajacych wspomniane powyzej kryteria.
Probe skonstruowano przez wybor nielosowy celowy. Ankieta byla anonimowa,
zbudowana w wigkszosci z pytan zamknietych, utatwiajacych wybor odpowiedzi.
Rezultatem przeprowadzonych badan byt zwrot 36 ankiet, z czego do dalszej anali-
zy wybrano 34, gdyz byly kompletnie wypetnione.

Gléwnym celem badania ankietowego bylo poznanie poziomu wiedzy na te-
mat zarzadzania strategicznego oraz jego praktycznego wykorzystania w prowadzo-
nej dziatalnoéci gospodarczej. Ze wzgledu na ograniczenia objetosci, w artykule
zaprezentowano tylko wybrane wyniki badan, ktore analizujg zaangazowanie przed-
sigbiorcow w proces planowania dziatalnosci przedsigbiorstwa. Czy istnieje potrze-
ba posiadania strategii w wersji sformalizowanej w matym przedsigbiorstwie? Czy
tworzenie planow rozwojowych jest warunkiem koniecznym do osiggniecia sukcesu
przez male jednostki gospodarcze? Czy moze tez w matej firmie wystarczy de facto
intuicja? W dalszej czgsci artykutu probowano odpowiedziec na te pytania.

® |. Dudzik-Lewicka, A. Peszko, Strategie przedsigbiorstw regionu bielsko-bialskiego

w warunkach integracji europejskiej — wyniki badar wlasnych, W: Koncepcje i narzedzia
zarzgdzania strategicznego, red. M. Romanowska, P. Wachowiak, SGH w Warszawie, War-
szawa 2006, s. 225-228.

*W. Barabasz, |. Dudzik-Lewicka, Zarzqdzanie strategiczne w malym przedsiebiorstwie,
Wyd. ATH, Bielsko-Biata 2011, s. 95-115.
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Tabela 1
Charakterystyka badanej grupy przedsigbiorstw

Zatrudnienie dziatalno$¢ jednoosobowa
2-9
10-49

[ENY
wek e

[y
w

Forma organizacyjno-prawna 0s. fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gosp.
spotka z o.0.

spotka cywilna

spotka jawna

=
o

Wiek organizacji ponizej 5 lat
5-10 lat
10-15 lat
15-20 lat
powyzej 20 lat

Branza elektryczna

metalowa, kompozytowa, automotive
poligrafia i reklama

budowlana

spozywcza

odziezowa

turystyczna

gastronomiczna

pozostate

Przedmiot prowadzonej przedsigbiorstwo uslugowe

dziatalnosci przedsigbiorstwo handlowe
przedsigbiorstwo produkcyjne
przedsigbiorstwo produkcyjno-handlowe
przedsiebiorstwo handlowo-ustugowe

Obszar dziatania rynek lokalny

rynek regionalny

rynek krajowy

rynek krajowy i migdzynarodowy

o~wBomvorvNSorwonvrrrwRE N MO

Zrédlo: opracowanie wiasne.

1. Podejscie ,,small biznesu” do procesu planowania

Wtasciciele i menedzerowie matych przedsi¢biorstw podregionu bielskiego
deklarujg, ze maja plan — strategi¢ dzialania. Twierdzaco odpowiedziato 56% re-
spondentow, jednak az 44% jej nie ma. Za jej wdrazanie w przewazajacej czgsci
(84%) odpowiedzialny jest wilasciciel firmy. Inng wyznaczong do tego osoba jest
pelnomocnik ds. wdrazania strategii (wéréd 16% badanych firm).

Pierwszy obszar badawczy poruszany w artykule przedstawia opinie ankieto-
wanych na temat strategii w matym przedsigbiorstwie. Zapytano respondentow
o0 ich zdanie na temat posiadania strategii dziatania w formie dokumentu i czy jest to
warunkiem koniecznym do sprawnego funkcjonowania na rynku i zwigkszania
konkurencyjnosci firmy. Uzyskane odpowiedzi zawarto w tabeli 2.
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Tabela 2
Potrzeba posiadania strategii w wersji sformalizowanej w matym przedsigbiorstwie

Czy posiadanie strategii w formie dokumentu %
jest konieczne dla sprawnego funkcjonowania?

tak 18

nie 82

Zrddto: opracowanie wlasne.

Powyzsze dane wskazuja na niska przydatno$¢ sformalizowanej strategii
W ocenie matych przedsigbiorcow. Za potrzeba jej posiadania opowiedziato sig¢
zaledwie 18% badanych firm, 82% jest natomiast zdania, ze udokumentowanie
strategii nie jest warunkiem koniecznym do sprawnego funkcjonowania malego
przedsigbiorstwa. Wydaje sig, ze takie podejscie matych przedsigbiorcow do sfor-
malizowanego procesu tworzenia strategii nie powinno dziwié¢. Z punktu widzenia
firmy wazne jest przeciez, aby zapewnicC jej trwaly i konsekwentny rozwdj. Taki
rozwo6j zapewni firmie — oczywiscie — tylko przemys$lany plan dzialania, ale czy on
bedzie zapisany na papierze, w formie konkretnego dokumentu, czy bedzie znajdo-
watl si¢ w glowie wlasciciela, to wydaje si¢ juz mniej istotne z punktu widzenia
sprawnego funkcjonowania i zwigkszania konkurencyjnosci matej firmy na rynku.
Wazne jest natomiast, aby wtasciciel matego przedsicbiorstwa miat jaki$ plan dzia-
fania.

Jaki jest zatem stopien zaangazowania wiascicieli i kadry menedzerskiej
w formulowanie plandéw dziatalnoéci przedsigbiorstwa? Odpowiedzi zaskakuja
(tab. 3). Okazuje sie, ze ich stopien zaangazowania w proces planowania dziatalno-
$ci przedsigbiorstwa jest stosunkowo wysoki.

Tabela 3
Proces planowania w matych przedsigbiorstwach
Czy przedsigbiorstwo ma plan dziatalnosci? %
Tak, na najblizszy rok dziatalnosci 49
Tak, na najblizsze dwa lata dziatalno$ci 12
Tak, ponad dwuletni plan dziatalnos$ci 18
Nie, firma nie ma planu dziatalnoéci 21

Zrédto: opracowanie wiasne.

79% badanych przedsigbiorstw ma plany dziatalnosci, w tym jednak zdecydo-
wanie czg$ciej mozna si¢ spotkac z ich krotkim horyzontem czasowym, tj. na naj-
blizszy rok (49%). Co budzi watpliwos$¢, tylko 18% firm ma plany na co najmniej
dwa lata funkcjonowania i, co moze niepokoi¢ biorac pod uwagg istote posiadania
planéw w firmie, az 21% respondentéw ich w ogole nie tworzy.

Wspolczesnie czynnik czasu w projektowaniu dzialan praktycznych firmy jest
traktowany w sposob elastyczny. Wczesniejsze badania autorki wykazaty, ze czyn-
nik czasu w projektowaniu celow, czy tez strategii, jest zalezny od relacji miedzy
przedsiebiorstwem a jego otoczeniem. Poniewaz relacje te praktycznie majg charak-
ter zmienny, to i horyzont planowania ulega odpowiedniemu do sytuacji skroceniu
lub wydtuzeniu. W rzeczywisto$ci wiekszo$¢ menedzerdéw za dtuzsza perspektywe




86 Irena Dudzik-Lewicka

czasowa przyjmuje okres powyzej 4 lat (i to rozwigzanie jest zblizone do zatozen
teoretycznych), ale duza grup¢ stanowia ci menedzerowie, ktorzy za podstawa po-
dejmowanych przez przedsigbiorstwo dziatan przyjmuja okres do 2 lat®. Tradycyjny,
odlegly horyzont czasowy i duza dynamika zachodzacych zmian powoduje, ze me-
nedzerowie majg duzy problem ze zidentyfikowaniem sit, ktore dziataja réznicujaco
na rozwoj firmy. Menedzerowie obawiajac si¢ zmian skracajg horyzont strategiczny
swojej dziatalno$ci. Pojawia si¢ zatem pytanie czy plany operacyjne, czyli do jedne-
go roku mozna traktowaé jako typowe plany rozwojowe? Wydaje sie, ze raczej nie,
gdyz przeciez niektore dziatania strategiczne, np. wprowadzenie firmy na nowe,
zagraniczne rynki zbytu wymaga — w opinii autorki — dobrego ich zaplanowania,
a co za tym idzie wydhuzenia horyzontu czasowego. Przyjmujac powyzsze zaloze-
nie, okazuje si¢, ze tylko 30% badanych respondentéw tworzy plany strategiczne
(uwzgledniono tutaj odpowiedzi menedzerow tworzacych plany do i powyzej 2 lat).
56% menedzerow deklarowalo, ze ma strategi¢ dziatania, co oznacza, ze najpraw-
dopodobniej wsrod nich znajduja si¢ osoby, ktore strategie dziatania firmy rozumie-
ja jako plan operacyjny.

Poniewaz 9 z 34 przedsigbiorcéw nie formutuje plandow, zapytano ich o przy-
czyny takiego postepowania (tab. 4).

Tabela 4
Przyczyny braku planow w przedsigbiorstwie
Przyczyny braku planéw w przedsiebiorstwie %
Brak czasu na planowanie 11
Pozytywne doswiadczenie w dziatalnosci opar- 33
tej tylko na intuicji
Poglad, ze planowanie nie jest potrzebne w tej 56
wielkoéci przedsigbiorstwie

Zrodto: opracowanie wilasne.

Przedsigbiorcy najczgsciej (56% odpowiedzi) wskazywali jako przyczyng bra-
ku planéw w przedsiebiorstwie poglad, ze planowanie w tej wielkos$ci przedsi¢bior-
stwa nie jest konieczne. Innymi przyczynami braku planéw jest dotychczasowe
pozytywne doswiadczenie w dziatalnosci opartej tylko na intuicji (33%) oraz brak
czasu na planowanie (11%). Uzyskane wyniki nie powinny dziwi¢. To typowe nie-
stety podejscie dla matych przedsigbiorcow do procesu planowania. Z dotychcza-
sowych doswiadczen autorki i spotkan z przedsiebiorcami w trakcie audytu wynika,
ze czesto ich takie podejscie do procesu planowania wynika z prze§wiadczenia, ze
obserwowane od kilku ostatnich lat dynamiczne zmiany gospodarcze i fluktuacje na
rynku i zwigzana z nim trudno$¢ w przewidywaniu zmian w otoczeniu firmy zwal-
nia ich z koniecznoéci planowania przysztych dziatan firmy. Jak sami przedsigbior-
cy mowig — po co co$ planowac skoro wszystko jest tak nieprzewidywalne? Ich
zdaniem nalezy wykorzystywac pojawiajace si¢ okazje i kierowaé si¢ tylko i wy-
tacznie intuicjg. Poziom wiedzy kadry zarzadzajacej pozostawia zatem i w tym
wypadku wiele do zyczenia. Aby dziata¢ w okolicznoéciach niepewnosci i ryzyka,

5 Por. I. Dudzik-Lewicka, A. Peszko, Strategie przedsigbiorstw..., s. 225-228.
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zarzadzajacy firmami musza wykaza¢ si¢ szczegdlnym zmystem strategicznym,
optymalnie rozwiazujac problemy egzystencji firmy oraz tworzy¢ whasne koncepcje
dziatania, wzigwszy pod uwage obecne i przewidywane konfiguracje otoczenia. Co
to oznacza? Tylko jedno, ze w trudnych czasach nalezy przede wszystkim skupié si¢
na procesie planowania.

Przedsigbiorcow, ktorzy formutuja plany dziatania zapytano, jakich obszarow
one dotycza, ktore sfery dziatalnosci sa dla nich najwazniejsze. Odpowiedzi przed-
stawiono w ponizszej tabeli.

Tabela 5
Obszary dziatalnosci, w ktorych planowanie jest konieczne wedtug
badanych przedsigbiorstw (%)
Jesli przedsigbiorstwo ma plany
dziatalno$ci, to prosz¢ o wska- Pl . Pl . Planowanie | Planowanie
zanie, w ktorych obszarach anowanie ) Flanowanie jest koniecz- | jest niezbed-
odgrywa ono najistotniejsza jestzbgdne | jest wazne ne ne
role
Finanse 0 4 12 84
Sprzedaz 0 12 16 72
Marketing 0 32 40 28
Inwestycje 0 32 40 28
Badania i rozwdj 60 20 16 4
Kadry 20 28 48 4
Zrodto: opracowanie whasne.
Biorac pod uwage kryterium  wazno$ci  obszar6w  planowania

W przedsiebiorstwie, 84% ankietowanych uznato finanse jako niezbedne, 12% —
jako konieczne i zaledwie 4% jako wazne. Drugim, co do waznosci obszarem oka-
zala si¢ sprzedaz, ktorej planowanie jako niezbedne uznata zdecydowana wickszos¢
respondentow (72%), jako konieczne — 16% i jako wazne — 12%. Planowanie mar-
ketingu dla wigkszosci jest sferg konieczng, dla nieco mniejszej grupy (32%) jest
wazne, a dla 28% — niezbedne. Dla 40% przedsiebiorcow konieczne jest planowanie
inwestycji. Dla 32% jest ono wazne, a dla 28% wrecz niezbedne. Jesli chodzi
0 badania i rozwdj, to okazaly si¢ one najmniej istotne dla badanych przedsie-
biorstw. Tylko 4% ujmuje je w planach jako obszar niezbgdny, 16% jako koniecz-
ny, 20% jako wazny i az 60% uwaza, ze jest zbedny. Prawie potowa (48%) uznata
planowanie kadr jako konieczne, 28% jako wazne, 20% jako zbedne, a 4% jako
niezbedne. Zatem obszary dziatalnosci firmy, w ktorych planowanie jest niezbgdne
to finanse i sprzedaz, natomiast najmniej istotne wydaje si¢ by¢ planowanie badan
i rozwoju.

W kolejnym pytaniu przedsigbiorcy mieli za zadanie wskazaé czy podejmowa-
li w ostatnich latach jakie$ dziatania rozwojowe? 83% respondentéw deklaruje re-
alizacje takowych dziatan. Z kolei 17% menedzeréw twierdzi odwrotnie. Uzyskane
wyniki badan w tym obszarze troche zaskakujg. Z jednej strony przedsigbiorcy
akcentuja, ze planowanie rozwoju firmy jest w ich opinii zbedne, ale z drugiej stro-
ny podejmowanie dziatan, ktére maja pokierowac rozwojem ich firmy.

W celu zweryfikowania, czy podjete dziatania rozwojowe zakonczyty sie suk-
cesem, respondentom zadano witasnie takie pytanie (tab. 6). W opinii przedsigbior-
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cow tylko niewielka czg$¢ dziatan rozwojowych nie doczekata si¢ finatu (7%), na-
tomiast w 47% cele osiggni¢to w petni i w 46% — czesciowo.

Tabela 6

Realizacja dziatan rozwojowych w matych przedsigbiorstwach

Czy podjete dziatania rozwojowe zakonczyty %
si¢ sukcesem?
Tak, osiggnigto zatozone cele 47
Zalozone cele osiagnigto czgsciowo 46
Nie osiagni¢to zatozonych celow, pomimo 7
realizacji dziatan

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Podsumowanie

Analiza przedstawionych wynikéw badan pozwolita na wyciagniecie nastgpu-
jacych wnioskoéw. Typowy przedsigbiorca z podregionu bielskiego deklaruje, ze ma
w swojej firmie plan dziatania (56% wskazan). Zdecydowana wigkszo$¢ przedsig-
biorcow jest jednak zdania, ze udokumentowanie strategii nie jest warunkiem ko-
niecznym sprawnego funkcjonowania matego przedsigbiorstwa na rynku. Do proce-
su planowania podchodza natomiast — mozna rzec — z duzym zaangazowaniem.
79% badanych przedsigbiorstw deklaruje, ze ma plany dziatalnosci, w tym jednak
zdecydowanie czg$ciej mozna sie spotka¢ z ich krotkim horyzontem czasowym, tj.
do jednego roku (49%). Tylko 30% badanych respondentéw tworzy bardziej typowe
plany strategiczne, uwzgledniajace relatywnie dtuzszy horyzont czasowy niz jeden
rok. Niestety spora grupa badanych wiascicieli i menedzeréw strategi¢ dziatania
firmy utozsamia z planem krétkookresowym.

Ci przedsigbiorcy z podregionu bielskiego, ktorzy nie tworzg plandw uwazaja
przede wszystkim, ze planowanie w tej wielkoSci przedsiebiorstwie nie jest ko-
nieczne. Inne podawane powody braku planéw to dotychczasowe pozytywne do-
swiadczenie w dziatalno$ci opartej tylko na intuicji oraz brak czasu na planowanie.
Whiosek — podejmowanie decyzji w matych firmach czesto jest rezultatem impulsu
badz korzystania z nadarzajacej si¢ okazji, a nie wynikiem wczesniej zaplanowa-
nych dziatan.

Z kolei ci przedsigbiorcy, ktorzy doceniajg znaczenie planowania w przedsig-
biorstwie skupiaja si¢ najbardziej na planowaniu swoich dziatan w zakresie sprze-
dazy i finanséw. Najmniej istotne okazato si¢ by¢ planowanie badan i rozwoju
przedsigbiorstwa.

Weryfikacja kolejnego obszaru badawczego dostarcza sprzecznych informacji
odnos$nie do podejmowanych w ostatnich latach dziatan rozwojowych. 83% respon-
dentow deklaruje realizacje takowych dziatan, ktore w 47% zrealizowano w peini
i W 46% — czg$ciowo.

Reasumujac, przedstawione wyniki badan ukazuja czgsto sprzeczne odpowie-
dzi respondentow. Wynika to zapewne z faktu, ze male przedsigbiorstwa zarzadzane
sa glownie przez ich whascicieli, ktorzy czesto nie dysponuja stosowna wiedza fa-
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chowg z zakresu m.in. zarzadzania strategicznego. Z drugiej strony czesto obser-
wowana stabos$¢ strategii przedsigbiorstw to rezultat nie tylko niemozliwych do
przezwycig¢zenia niedostatkow wiedzy tworcow strategii, ale i konsekwencja bledow
metodologicznych czy stabosci warsztatowych. Dlaczego zatem niektore firmy
potrafig osigga¢ dlugofalowe sukcesy, aczkolwiek wigkszo$¢ konkurentéw w ich
branzach narzeka na permanentne trudno$ci? Nie ulega watpliwos$ci, ze ostateczne
zwycigstwo zalezy od tworczych zdolnosci autoréw strategii, bez ktérych nie ma
szans tworzenia warto$ciowych koncepcji rozwoju. Zdolnosci tworcze autoréw
strategii bez watpienia moga wydatnie wspomoc proces tworzenia strategii.

W zwiazku z powyzszym nasuwa si¢ zalecenie uswiadomienia matych przed-
sigbiorcoOw o bezcennosci wiedzy na temat ksztattowaniu Strategicznej koncepcji
rozwoju i jej roli w budowaniu przewagi firmy na rynku. Zmiana mentalnosci
i podejscia matych przedsigbiorcow do procesu zarzadzania strategicznego jest
wspotczesnie wrgez koniecznos$cig. W warunkach silnego oddziatywania zmien-
nych, réznorodnych i coraz trudniejszych do przewidywania uwarunkowan rozwo-
jowych, atakze szczegodlnej podatnosci na nie matych przedsiebiorstw, konieczne
jest stosowanie zarzadzania strategicznego, aby moc przewidzie¢ i uprzedzi¢ ewen-
tualne zagrozenia badz szanse ptynace z otoczenia. W literaturze i praktyce zarza-
dzania strategicznego proponuje si¢ zazwyczaj jeden z trzech mozliwych sposobow
podejscia do poszukiwania strategicznej koncepcji rozwoju: na podstawie atutow
firmy, wykorzystania okazji do rozwoju, podporzadkowania rozwoju wyjéciowym
celom i aspiracjom przedsigbiorcy. Wydaje si¢, ze najkorzystniejsze jest podejscie
celowe, gdyz model ten Iaczy zalety dwoch pozostatych podejs¢. Wypracowanie
koncepcji dziatania organizacji musi przeciez by¢ oparte zaréwno na okazjach
i szansach z otoczenia, jak i na wykorzystaniu atutow i zdolnosci organizacji, bez
czego realizacja ambitnych zadan pozostanie w sferze marzen organizacji.

Problem niskiego poziomu $wiadomosci strategicznej matych przedsigbiorcow
istnieje i wymaga glgbszego zastanowienia jak z nim walczyé. Z pewnoS$cia nie
bedzie tatwo go rozwigzaé, ale jedno jest pewne — nalezy probowac i zacheca¢ mate
przedsigbiorstwa do aktywnego kreowania swojej przysztos¢ w coraz dtuzszej per-
spektywie czasowej. To warunek skutecznej adaptacji do przeobrazen wystepuja-
cych w otoczeniu firmy.
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STRATEGIC PLAN SMALL ENTERPRISE
Summary
This paper presents some results of a survey of small business strategic activities in the
subregion bielski. The low level of awareness of these strategic business results,
unfortunately, managing the size of the entities do not pay sufficient attention to the process
of actively create their future in an increasingly long term.
Keywords: plan, strategy, small enterprises
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