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Streszczenie

Celem niniejszego opracowania byta prezentacja kategorii kapitatu ludzkiego,
jako czynnika determinujgcego rozwoj nowej gospodarki, z uwzglednieniem podstaw
polityczno-gospodarczych dla rosnacej roli ludzi i ich wiedzyjako czynnikéw determi-
nujacych innowacyjno$¢, a w efekcie koricowym, rozwoj nowej gospodarki.

Dla osiagniecia powyzszego celu w niniejszym artykule zwr6cono uwage na pod-
stawy nowej gospodarki, uwarunkowania polityczno-gospodarcze umacniajgce role
kapitatu ludzkiego, kapitat ludzki i innowacje.

Stowa kluczowe: nowa gospodarka, kapitat ludzki, wiedza, rozwgj.

Wprowadzenie

W ciggu Kilkunastu ostatnich lat nastgpito wiele zmian w funkcjonowaniu
gospodarki swiatowej. Do jednych z wazniejszych zjawisk mozna zaliczy¢ nasile-
nie si¢ procesdw globalizacyjnych i znaczenia wiedzy oraz coraz szybsze tempo
starzenia sie wiedzy i postepu technicznego. Takie okolicznosci tworzytly podtoze
dla powstania nowej gospodarki. Powstawanie nowego typu gospodarki jestjednym
z ciekawszych zjawisk obserwowanych we wspo6tczesnym Swiecie. Jest to doniosta
w swoich skutkach reorientacja wspétczesnej gospodarki, polegajaca na stopnio-
wym przechodzeniu od gospodarki materialochtonnej do gospodarki opartej na
informacji i wiedzy. W jej wyniku dotychczasowe konkurowanie panstw i regionéw
poprzez ich zasoby materialne jest powoli zastepowane konkurowaniem poprzez
zasoby niematerialne, a zwitaszcza poprzez kapitat ludzki, wiedze oraz nowe tech-
nologie. O szansach rozwoju w coraz wiekszym stopniu decyduje i decydowaé
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bedzie ludzki potencjat intelektualny oraz wiedza zwigzana z najnowszymi 0sig-
gnieciami wspotczesnej nauki.

Budowa nowej gospodarki, w ktorej kluczowa role odgrywaja ludzie, jest
faktem niezaprzeczalnym, a w XXI w. staje sie podstawowym wyzwaniem dla
panstw i regiondw, ktérych celem jest osiggniecie wysokiego poziomu rozwoju
oraz konkurencyjnosci. Konieczne wydaje sie wiec zrozumienie uwarunkowan
stanowigcych podstawe dla rozwoju nowej gospodarki.

W Swietle takich rozwazan celem niniejszego opracowania jest zwrdcenie
uwagi na uwarunkowania rosnacej roli ludzi i ich wiedzy jako czynnikéw determi-
nujgcych innowacyjno$¢, aw efekcie koncowym, rozwdj nowej gospodarki.

1. Podstawy nowej gospodarki

Nowa gospodarkalto zespot nowych zjawisk, proceséw i zaleznosci ekono-
micznych, finansowych oraz kulturowych, opierajacych sie na nowych technolo-
giach informacyjnych i automatyzacji.

Nowa gospodarka, jest réznie postrzegana, w zaleznosci od wskazania czyn-
nikéw dominujacych. W niniejszym opracowaniu przyjeto, ze rozwazania prowa-
dzone bedg przez pryzmat gospodarki opartej na wiedzy. To oznacza, ze akceptu-
jemy teze, ze nadeszta epoka intelektualnych zasobdw organizacji, jako jednego
z najwazniejszych czynnikow determinujgcychjej sukces (red. Perechuda, Sobinska
2008, s. 219).

Podstawe stanowi w niej kapitat ludzki, czyli wiedza, umiejetnosci, kompe-
tencje i mozliwosci jednostek, ktore stanowig warto$¢ dla przedsiebiorstw i maja
wplyw na ich innowacyjnos¢. Innowacyjnos¢ wigze sie z kapitatem ludzkim, po-
niewaz to wiasnie utalentowane i kreatywne jednostki przyczyniajg sie do tworze-
nia innowacyjnych rozwigzan, ktére pozwalajg przedsiebiorstwom odnies¢ sukces
na rynku. Wiedza za$ jest postrzegana jako elastyczna substancja bedgca efektem
przetwarzania myslowego informacji, ktére sg posiadane przez cziowieka (red.
Mikuta, Pietruszka-Ortyl, Potocki 2007, s. 113).

Réwnoczesnie rosnie rola ludzi, zarbwno pracownikow poszczegélnych firm,
jak i catych spoteczenstw. Wynika to z faktu, ze spoteczenstwa sa coraz bardziej
Swiadome, wzrasta ich wiedza i doswiadczenie. Wiedza, bedaca podstawa nowej
gospodarki, jest wnoszona przez ludzi. Méwi sie 0 nowym typie spoteczenstwa
opartego na wiedzy, posiadajacego zdolnos¢ przyswajania, zrozumienia, nauczania,
kreowania nowych wartosci, projektowania komunikacji na podstawie danych
i informacji (Grudzewski, Hejduk 2004, s. 68).

1 W niniejszym opracowaniu pojecia ‘nowa gospodarka’ i ‘gospodarka oparta na wiedzy’
stosowane sg zamiennie.
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Aktualny etap w rozwoju spoteczno-gospodarczym przynosi staty wzrost zain-
teresowania wiedzg i sposobami jej wykorzystania w gospodarce. Stanowi to punkt
wyjsécia do tego, by moc precyzyjniej okresli¢ cechy takiej gospodarki, nazwanej
gospodarka opartg na wiedzy. W systematyce OECD i Banku Swiatowego gospo-
darkg opartg na wiedzy jest okre$lana gospodarka, w ktdrej wiedza jest tworzona,
przyswajana, przekazywana i wykorzystywana bardziej efektywnie przez przedsie-
biorstwa, organizacje, osoby fizyczne i spotecznosci, sprzyjajac szybszemu rozwo-
jowi gospodarczemu i spotecznemu (Korea..., OECD 2000, s. 11). W tym kontek-
Scie sama wiedza moze by¢ sklasyfikowana jako (Zarzadzanie..., OECD 2000,
s. 13):

- know-what (wiedzie¢ co),

- know-why (wiedzie¢ dlaczego),

- know-how (wiedzie¢jak),

- know-who (wiedzie¢ kto).

W $lad za sklasyfikowaniem i okres$leniem, czym jest wiedza i gospodarka na
niej oparta, podkreslenia wymaga fakt, ze zdaniem OECD nie moze by¢ mowy
0 nowej, opartej na wiedzy gospodarce bez réwnoczesnego przeksztatcania jej
w gospodarke ludzi uczacych sie (Woroniecki 2001, s. 72).

Wyraznejest wiec powigzanie nowej gospodarki z jakos$cig kapitatu ludzkiego.

2. Uwarunkowania polityczno-gospodarcze wzmacniajgce i eksponujace role
kapitatu ludzkiego

Dominujaca rola kapitatu ludzkiego dla powstania i rozwoju nowej gospodarki
jest eksponowana w podstawowych dokumentach wskazujacych $ciezki rozwoju
wspotczesnych panstw, w tym Polski jako cztonka Unii Europejskiej.

Uzasadnienia tak prowadzanych rozwazafn mozna dopatrywac sie juz w ogto-
szonej w 2000 r. strategii lizboriskiej, ktdra zaktadata, aby do 2010 roku gospodarka
Unii Europejskiej stata sie najbardziej konkurencyjng i dynamicznie rozwijajacg sie
gospodarka na $wiecie, oparta na wiedzy, zdolng do utrzymania zréwnowazonego
wzrostu gospodarczego, tworzenia wiekszej ilosci lepszych miejsc pracy oraz za-
chowania spéjnosci spotecznej. Wowczas wyrézniono takze dwa gtéwne czynniki,
ktore miaty kreowaé ten proces. Pierwszym byly naktady na badania i rozwoj,
a drugim kapitat ludzki. Kluczem do sukcesu miata by¢ innowacyjno$¢ wspierajaca
budowe gospodarki opartej na wiedzy.

Istnieje wiec Scisty zwigzek pomiedzy podstawowym celem przyjetej w 2000
r. strategii lizbonskiej ajakoscigkapitatu ludzkiego.

Niestety nie udato sie zrealizowac wielu zatozen tego planu. Jednak niepowo-
dzenie strategii lizbonskiej zdeterminowato Unie Europejskg do podjecia skutecz-
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niejszych dziatan majacych na celu realizacje najwazniejszych wytycznych rozwo-
jowych.

3 marca 2010 r. Komisja Europejska wydata komunikat w sprawie nowej
strategii rozwoju Unii Europejskiej: Europa 2020 - Strategia na rzecz inteligentne-
go i zréwnowazonego rozwoju sprzyjajacego wigczeniu spotecznemu (http://
www.europejskiportal.eu/id17.html). Dokument ten jest kontynuacjg i rozwinie-
ciem strategii lizbonskiej. Strategia Europa 2020 obejmuje trzy wzajemnie ze sobg
powigzane priorytety:

- rozwdj inteligentny: rozwdj gospodarki opartej na wiedzy i innowacji;

- rozwo0j zréwnowazony: wspieranie gospodarki efektywniej korzystajacej

z zasoboOw, bardziej przyjaznej Srodowisku i bardziej konkurencyjnej;

- rozwoj sprzyjajacy wiaczeniu spotecznemu: wspieranie gospodarki o wy-
sokim poziomie zatrudnienia, zapewniajacej spéjnos¢ spoteczng i teryto-
rialng (http://ec.europa.eu/eu2020/pdf/1_PL_ACT partl_v1.pdf).

Jak wida¢, dalszy rozw6j Unii opiera¢ sie powinien na rozwoju inteligentnym,

co potwierdza zatozenie, ze dominujaca role odgrywa w nim kapitat ludzki.

W Polsce w odpowiedzi na strategie Europa 2020 powstata Strategia Rozwoju
Kapitatu Ludzkiego.

Podejscie to wpisuje sie w osigganie celéw, jakie zostaty wskazane w doku-
mencie strategicznym Unii Europejskiej. Sposrod pieciu gtownych celéw az trzy
dotyczg kwestii wpisujacych sie w Strategie Rozwoju Kapitatu Ludzkiego. Sa to:

- wskaznik zatrudnienia 0s6b w wieku 20-64 lat powinien wynosi¢ 75%;

- liczbe osob przedwczesnie konczacych nauke szkolng nalezy ograniczy¢
do 10%, a co najmniej 40% os6b z mtodego pokolenia powinno zdobywa¢
wyzsze wyksztatcenie;

- liczbe os6b zagrozonych ubdstwem nalezy zmniejszy¢ o 20 min.

Pozostate cele strategii Europa 2020 to:

- nainwestycje w badania i rozwdj nalezy przeznacza¢ 3% PKB Unii;

- nalezy osiggna¢ cele ,,20/20/20” w zakresie klimatu i energii (w tym ograni-
czenie emisji dwutlenku wegla nawet 0 30%,jesli pozwolg na to warunki).

3. Kapitat ludzki

Jak wynika z funkcjonujacych na rynku strategii rozwojowych, rozwoj nowej
gospodarki obejmuje nie tylko procesy ilosciowe, ale przede wszystkim zmiany
jakosciowe dotyczace przeksztatcen strukturalnych i przemian spotecznych wyraza-
jacych sie w wyksztatceniu nowych postaw, wartosci, aspiracji i potrzeb oraz
w zmianie wzajemnych relacji miedzyludzkich i miedzygrupowych. Elementem
przenikajacym ten szeroki zakres przeksztatcen i spajajacym procesy rozwojowe
i oddziatujagcym na wszystkiejego ptaszczyzny jest kapitat ludzki.
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Kapitat ludzki jest podstawg nowej gospodarki. Jest wymieniany jako jedna
z determinant rozwoju nowej gospodarki obok wyzszych uczelni, instytucji finanso-
wych i infrastruktury teleinformatycznej (http://www.europejskiportal.eu/id03.html).

Kapitat ludzki, czyli ogét umiejetnosci, wiedzy i doswiadczenia pracownikow
i menedzeréw danej organizacji (Szulczynska 2005, s. 236) stanowi wazne zrodto
uzyskania przewagi konkurencyjnej przez przedsiebiorstwo. Pojecie ‘kapitat ludzki’
dotyczy zarowno jednostek, jak i catych zbiorowosci. Wedtug definicji przyjetej
w Raporcie o kapitale intelektualnym Polski (2008) kapitat ludzki naszego kraju to
potencjat zgromadzony we wszystkich Polakach, wyrazajacy sie w ich wyksztatce-
niu, doswiadczeniu zyciowym, postawach, umiejetnosciach, ktory moze stuzyé
poprawie aktualnego i przysztego dobrobytu spotecznego Polski.

Omawianie kapitatu ludzkiegojest w literaturze bardzo popularne, dlatego nie
bedzie szerzej rozwijane w tym opracowaniu. Jednak ze wzgledu na temat wiodacy
zwrdcona zostanie uwaga na gtowne cechy kapitatu ludzkiego, istotne z punktu
widzenia konkurencyjnosci i rozwoju nowej gospodarki.

Zasoby ludzkie wiasciwe dla zbudowania nowej gospodarki to pracownicy
0 wysokich kwalifikacjach zawodowych opartych o rzetelne wyksztatcenie, znajacy
techniki informatyczne, znajacy jezyki obce, mobilni, posiadajacy zdolno$¢ i mo-
tywacje do kreatywnego, tworczego i efektywnego dziatania na rzecz nowej gospo-
darki. Pracownicy posiadajacy te cechy moga by¢ okreslani mianem pracownikdw
wiedzy.

Tym samym jakos$¢ kapitatu ludzkiego, w znacznej mierze jest pochodng wy-
ksztatcenia i umiejetnosci spoteczenstwa danego panstwa. Im wyzsza jest jako$¢
kapitatu ludzkiego danego kraju, tym bogatszy staje sie wyboér idei i koncepcji
zwiekszajacychjego innowacyjnos¢, a przez to wyzsza staje sie takze konkurencyj-
nos¢ kraju. Kreowanie gospodarki, ktorej podstawe rozwoju stanowi coraz efek-
tywniej tworzona, przyswajana, przekazywana i wykorzystywana wiedza, wymaga
stymulowania i permanentnego rozwijania kapitatu ludzkiego.

Sposrod wszystkich cech kapitatu ludzkiego szczegdlng role odgrywa tu kre-
atywno$¢. O kreatywnos$ci swiadczg m.in. takie cechy jak otwarto$¢ na zmiany,
elastycznos¢, brak uprzedzen, gotowos¢ do uczenia sie nowosci, gotowosé do pod-
noszenia swoich zdolnosci umystowych, umiejetnos$¢ krytycznej oceny rzeczywi-
stosci, sktonno$¢ do dzielenia sie wiedzg i doswiadczeniem (Godziszewski, Haffer,
Stankiewicz 2005, s. 313). Osoby kreatywne stanowig ogromng warto$¢ dla przed-
siebiorstwa, poniewaz bezposrednio przyczyniajg sie do tworzenia innowacyjnych
rozwigzan. Cztowiek kreatywny to nie tylko taki, ktory posiada specyficzne cechy
osobowosciowe, ale réwniez wykazujacy wysoka elastyczno$¢ poznawczg. Do cech
szczegolnych osoby kreatywnej zalicza sie m.in.: uzdolnienia, walory intelektualne
1poznawcze, sktonno$¢ do zajmowania sie ztozonymi problemami i zjawiskami,
zaangazowanie w prace, dazenie do odniesienia sukcesu, wytrwatos$¢, niezaleznos¢
opinii, samodzielno$¢ i nieszablonowo$¢ myslenia, autonomie, tatwos$¢ adaptacji
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i improwizacji, wiare we whasne sity i sklonno$¢ do podejmowania ryzyka. Ela-
stycznos¢ poznawczg kreatywnejjednostki poznaé mozna natomiast po: rozumieniu
ztozonosci zjawisk, wstrzymywaniu sie z wydawaniem opinii, mysleniu wielo-
aspektowym, doktadnej pamieci, przetamywaniu paradygmatéw (West 2000, s. 27).

Kreatywnos¢ to twdrczy wysitek. Innowacje to produkt kreatywnosci. O ile
kreatywnos¢ istnieje sama z siebie, o tyle innowacje bez kreatywnosci nie powstang
(Niklewicz-Pijaczynska, Wachowska 2012, s. 57).

4. Innowacje

Powstawanie nowego rodzaju gospodarki, bazujgcej na wiedzy oraz nowych
technologiach, stato siejuz faktem niepodlegajgcym dyskusji. Zjawisko to obserwu-
jemy zardwno w panstwach wysoko rozwinietych, jak i w krajach, ktére od nie-
dawna weszty na Sciezke przyspieszonego rozwoju gospodarczego i technologicz-
nego. Wedlug znawcow zagadnienia innowacyjnosc jest obecnie jednym z najwaz-
niejszych czynnikdw rozwoju spoteczno-gospodarczego panstw i regionéw. Nowy
typ gospodarki, jaki buduja panstwa pragnace osiggnaé¢ wysoki poziom rozwoju
oraz konkurencyjnosci, bazuje wiasnie na innowacjach. Podobnie osigganie
i utrzymywanie przewagi konkurencyjnej panstwa w wymiarze miedzynarodowym
jest, wedtug Portera, Scisle uzaleznione od zdolnosci gospodarki konkretnego pan-
stwa do wprowadzania innowacji (zob. Porter 2001, s. 191).

Dlatego wiasnie wspéiczesnie szeroko rozumiane innowacje sg kluczem do
ciggtego zwiekszania konkurencyjnosci, rzec mozna, innowacje w ujeciu schumpe-
terowskim: wytworzenie nowego produktu, postuzenie sie nowg metodg produkcyj-
ng, znalezienie nowego rynku zbytu, znalezienie nowych Zrddet surowcéw czy
wprowadzenie nowej organizacji (Schumpeter 1960, s. 104).

Innowacje skfadajace sie z kreatywnego myslenia oraz dziatania sg podstawg
przy budowaniu gospodarki opartej na wiedzy. Innowacja oznacza takze tworzenie
lub modyfikowanie proceséw, wyrobow, technik i metod dziatania, ktore sg po-
strzegane przez dang organizacje jako nowe oraz postepowe w danej dziedzinie
i prowadzg do zwiekszenia efektywnosci wykorzystania zasob6w bedacych w jej
dyspozycji (Penc 1999, s. 143). Na dziatalno$¢ innowacyjng sktada sie ogot dziatan
o charakterze naukowym, technicznym, organizacyjnym, finansowym i komercyj-
nym, ktére rzeczywiscie prowadza lub majg prowadzi¢ do wdrazania innowacji
(Podrecznik Oslo 2008, s. 20). Za$ innowacyjnos¢ to zdolno$¢ do statego poszuki-
wania, wdrazania i upowszechniania innowacji (Pomykalski 2001, s. 18). Tworze-
nie nowych rozwigzan w duzym stopniu zalezy od ludzi pracujacych w danej orga-
nizacji: od ich wiedzy i umiejetnosci.

Warunkiem zaistnienia innowacji i tym samym jednym z wazniejszych czyn-
nikéw zapewniajacych rozwoj gospodarczy kraju jest innowacyjnos¢ dziatajacych
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na jego terenie przedsiebiorstw. Dlatego wtasnie w gospodarce opartej na wiedzy
zapotrzebowanie na specjalistow stale sie zwieksza. Poprzez ich pozytywny wptyw
na procesy wewnatrz samego przedsiebiorstwa powinno rosna¢ ich znaczenie takze
dla gospodarkijako catosci.

Nalezy pamietaé, ze innowacje staty sie kluczowym instrumentem reagowania
na szanse i wyzwania globalizacji i wzrost konkurencyjnosci (Barak 2006, s. 103),
za$§ sprawno$¢ procesOw tworzenia innowacji jest uwarunkowana sprawnoscig
i efektywnoscig proceséw pozyskiwania wiedzy ijej wykorzystania.

Podsumowanie

Niniejsze opracowanie mozna potraktowa¢ jedynie jako sygnat, wstep do
obszernych rozwazan o roli kapitatu ludzkiego w rozwoju nowej gospodarki.

Istota dziatania przedsiebiorstwa nowej gospodarki to zarzadzanie informacja,
a w tym zarzadzanie wiedza. Ludzie sg gtdbwnymi nosnikami tej wiedzy w firmie,
co oznacza, ze rozw0j kapitatu ludzkiego warunkuje rozwoj wiedzy. Umiejetnos¢
wykorzystania wiedzy ma natomiast wptyw na poziom innowacyjnosci kazdej or-
ganizacji, a tym samym na poziom konkurencyjnosci i tempo jej rozwoju. Innowa-
cje skladajgce sie z kreatywnego myslenia oraz dziatania sg podstawa przy budo-
waniu i rozwoju nowej gospodarki. Wprowadzanie innowacji wptywa na wiele
obszaréw dziatalnosci przedsiebiorstwa.

Kapitat ludzki w potgczeniu z nowoczesnymi technologiami jest gtéwnym
motorem rozwoju gospodarczego. Jako nowoczesny czynnik wzrostu przyczynia sie
do podniesienia produktywnosci gospodarki, stymuluje zmiany w strukturze wy-
twarzania i zatrudnienia i powoduje powstanie nowych uktadow wartosci i postaw.
Powinny w nim dominowac takie cechy jak kreatywnos$¢ i umiejetnos¢ analizowa-
nia i rozwigzywania problemoéw. Jest on nieodtgcznym elementem rozwoju nowej
gospodarki postindustrialnej. Rola kapitatu ludzkiego zostata takze wyeksponowana
w podstawowych dokumentach wskazujgcych $ciezki rozwoju wspdétczesnych
panstw, w tym Polski jako cztonka Unii Europejskie;j.
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HUMAN CAPITAL ASAFACTOR IN THE DEVELOPMENT
OF ANEW ECONOMY

Summary

The aim of this study is to present the category of human capital as a factor deter-
mining the development of the New Economy, with regard to the political foundations -
the growing economic role of people and their knowledge, as factors determining inno-
vation, and ultimately, the development of the New Economy.

To achieve this objective, in this article, drew attention to the basics of the New
Economy, political factors - economic strengthen the role of human capital, human
capital and innovation.
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