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GOSPODARKA OPARTA NA WIEDZY, SPOLECZENSTWO INFORMACYJNE

Streszczenie

Artykut omawia znaczenie informacji i technik informacyjnych jako istotnych
przyczyn przemian wspotczesnego $wiata. Opisano mechanizmy wptywu technik in-
formacyjnych na gospodarke i spoteczefistwo. Omowiono rosngcg zalezno$¢ wspotcze-
snego cztowieka od systeméw infrastrukturalnych oraz wzajemne zwiazki rozwoju
systemoOw infrastrukturalnych i rozwoju spoteczno-gospodarczego. Zdefiniowano infra-
strukture informacyjng i jej szczego6lng role we wspdtczesnym swiecie. Opisano wptyw
dokumentdw elektronicznych na gospodarke i procesy zarzadzania.

Stowa kluczowe: Gospodarka oparta na wiedzy, spoteczenstwo informacyjne, doku-
ment elektroniczny

Wprowadzenie

Celem artykutu jest wskazanie, iz brak jest szerzej akceptowanej definicji
spoteczenistwa informacyjnego i brak takze ustaled dotyczacych znaczenia i granic
tego pojecia. Nie ma tez jednolitej definicji dokumentu elektronicznego, pomimo
powszechnego jego stosowania. Wiemy, ze stopien informatyzacji jest jednym
z miernikdw rozwoju kraju i spoteczenstwa, a zastosowanie teleinformatyki w zyciu
spotecznym i gospodarczym przynosi wymierne korzysci zardwno ilosciowe (obni-
zenie kosztow dziatalnosci gospodarczej),jak ijakosciowe, czyli szybszy dostep do
ustug, podnoszenie kwalifikacji, mozliwo$¢ zdobywania wiedzy. Zauwazono takze,
ze taki potencjat wymaga zmian w otoczeniu prawnym, w tym réwniez zmiany roli
panstwa w zakresie rozbudowy infrastruktury telekomunikacyjnej oraz wigczenia
administracji do wykorzystywania nowych mozliwosci technicznych. Wiemy row-
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niez, ze dla wlasciwego rozumienia zagadnienia oddzielnie nalezy rozpatrywaé
kwestie informatyzacji oraz kwestie dotyczace spoteczenstwa informacyjnego,
chociaz w aktach prawnych dla wtasciwego rozwoju panstwa kwestie te umieszcza
sg wspolnie.

1. Gospodarka oparta na wiedzy (GOW) a spoteczenstwo informacyjne

Rosngca dostepnos¢ i powszechno$¢ ICT1powoduje staty wzrost ztozonosci
systemdw spotecznych, gospodarczych i politycznych wykorzystujacych te techni-
ki. W wyniku tego coraz trudniej jest analizowac i opisywa¢ obszary zastosowan
ICT i ich skutki. Coraz trudniej jest bada¢ obiekty i zjawiska coraz bardziej ztozone
w wyniku rozwoju technik informacyjnych. Nadzieje na przerwanie tego btednego
kota wigza¢ mozna jednak tylko z ICT - oferujacymi narzedzia i metody zapano-
wania nad rosnacg iloscig danych.

W literaturze mozemy znalez¢ wiele terminéw uzywanych dla okreslenia prze-
mian dokonujgcych sie w strukturach spotecznych, gospodarczych i politycznych
panstw wysoko rozwinietych w drugiej potowie XX w. Juz w 1986 r., we wstepie do
Rewolucji sterowania, J.E. Beniger byt w stanie wymieni¢ 75 takich terminow ijesz-
cze wiekszg liczbe postugujacych sie nimi badaczy (Golifski 2013, s. 66).

Rosnaca popularnos¢ pojec takich jak ,,spoleczenstwo informacyjne”, ,,wiek
informacji”, ,,spofeczenstwo wiedzy” czy ,,gospodarka oparta na wiedzy” wynika
za$ z powstania catej maszynerii apologetycznego dyskursu wykorzystujacej ofi-
cjalne proklamacje, modne manifesty i naukowe lub pseudonaukowe studia (Matte-
lart 2004, s. 1) majace na celu dowiedzenie oczywistosci tych terminéw. M. Golin-
ski proponuje uzywac terminu ,spoteczeristwo informacyjne”. Wyhbor taki podyk-
towanyjestkilkomaprzyczynami (Golinski 2013, s. 69-70):

- termin ten zostat powszechnie zaakceptowany i stat sie elementem jezyka

codziennego;

- jest najpowszechniejszy i poreczny,

- przemiany wywotane przez ICT dotyczg nie tylko gospodarki, ale takze

spoteczenstwa, kultury i polityki;

- dobrze oddaje on szerokie spektrum probleméw zwigzanych z obecnoscig

ICT w Swiecie wspotczesnym;

- last but not least,jestem do niego przywigzany.

Wiele tendencji rozwojowych obecnych w gospodarce, spoteczenstwie i polity-
ce zwigzanych jest z wykorzystaniem informacji i zastosowaniem technik informa-
cyjnych. Juz od paru dekad naukowcy, dziennikarze i politycy zapowiadajg lub nawet

i Skrét ICT uzywany jest na okre$lenie technik informacyjnych i telekomunikacyjnych.
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ogtaszajg jako fakt dokonany powstanie nowego typu spoteczenstwa. Zwolennicy
tezy o doniostosci dokonujacych sie przemian podaja nastepujgce argumenty:

- wyktadniczy wzrost dostepnych danych, informacji, a by¢ moze i wiedzy;

- informacjajako nowy czynnik produkcji i wynikajaca stad nowa konstruk-

cja tancucha kreacji wartosci;

- rozwoj technik informacyjnych i postepujacy proces ich konwergencji;

- przemiany organizacyjne w gospodarce i administracji;

- rosnace znaczenie gospodarcze sektora informacyjnego;

- wykladniczy wzrost odkry¢ i wiedzy naukowej;

- postepujacy proces wzrostu znaczenia informacji i wiedzy we wszystkich

zawodach i zmiany strukturalne w sferze pracy;

- powstanie nowych zjawisk, probleméw i podziatéw spotecznych zwigza-

nych z ICT;

- zmiany w strukturach wiadzy.

Brak jest szerzej akceptowanej definicji spoteczenstwa informacyjnego i brak
jest ustalen dotyczacych znaczenia i granic tego pojecia. Intuicyjnie wydaje sie
oczywiste, ze pojecie to zwiazane jest z rosnacg rolg zastosowan ICT. Pojawia sie
jednak pytanie, dlaczego wiasnie ICT sg postrzegane jako gtéwny czynnik prze-
mian we wszystkich praktycznie obszarach ludzkiej dziatalnosci. Wspotczesna
nauka i technika to przeciez wiele obszaréw high-tech, ktérych zastosowania moga
w istotny sposéb zmieni¢ formy ludzkiej aktywnosci. Wymieni¢ tu mozna atomi-
styke, eksploracje kosmosu, biologie molekularng, inzynierie genetyczna, nano-
technologie czy inzynierie materiatowg (Golinski 2013, s. 71-72).

Czym jest spoteczenstwo informacyjne, jesli przyjmiemy, ze termin ten oznacza
co$ wiecej niz tylko codzienne istnienie i wykorzystanie technik utatwiajgcych korzy-
stanie z informacji? Co odroznia spoteczenstwo informacyjne od spoteczenstwa niein-
formacyjnego? Dlaczego zwiekszone mozliwosci przetwarzania, przechowywania
i przesytania informacji majg oznacza¢ powstanie jakosciowo odmiennej formacji spo-
tecznej? W ciggu ponad 200 lat, jakie minety od rewolucji przemystowej, odnalez¢
mozna wiele punktéw przetomowych w rozwoju srodkéw produkcji, w wielu kluczo-
wych dla funkcjonowania spoleczenstwa dziedzinach przemystu. Dlaczego techniki
informacyjne sg w jaki$ sposéb uprzywilejowane w stosunku do innych, réwniez rewolu-
cyjnych przemian? Innym problemem jest odpowiedZ na pytanie, kiedy rozpoczeto sie.
lub rozpocznie, spoteczenistwo informacyjne. ,,.Swojg drogg zawsze gospodarki »nape-
dzane« byty informacjg i wiedza (cho¢ na tym nie koncentrowano sie i nie prébowano
mierzyc), jak i innowacjami (dzi$ postrzeganymi gtownie jako ICT)” (Dziuba 2010, s. 9).

Informacja jest czescig kazdego procesu produkcyjnego, produktu czy ustugi.
Czy mozemy sobie wyobrazi¢ wytwor rak ludzkich niezawierajgcy komponenty
informacyjnej? Jesli, do$¢ powszechnie, stwierdza sie, ze dopiero obecnie wiedza
i informacja staty sie gtéwnym zrédiem wydajnosci gospodarczej, to nalezy posta-
wi¢ pytanie, kiedy w gospodarczej historii ludzkosci informacja nie byta integralng
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czescig rozwoju gospodarczego? Jezeli, jak czyni wielu autorow, wyodrebnia sie
zawody, czynnosci i sektory o charakterze informacyjnym, to pojawia sie pytanie,
jakie dziatania gospodarcze cztowieka, obecnie lub w przesztosci, nie wymagaty
wiedzy i informacji?

Brak jednoznacznych odpowiedzi na te wazne i czesto oczywiste pytania stoi
w sprzecznosci do, podzielanego przez wielu teoretykow, glebokiego przekonania
0 doniostej roli technik informacyjnych w procesach formujacych wspoiczesne
spoteczenstwa.

Informacje mozna réwniez ujagé w ramach trzech poje¢, rozpatrywaé ja
w ramach powiazanych ze sobg ujeé, np.:

- informacja - jako rzeczywistos$¢, czyli jaki$ jej rodzaj, okreslony uktad,
konfiguracja rzeczy, wewnetrzna wiasnos¢ zréznicowanego systemu lub
uktadu (wzor fizycznych sygnatow w danym kanale komunikacyjnym);

- informacja - o rzeczywistosci, czyli znak, symbol, reprezentacja danego
stanu rzeczy. Taka informacja jest wiasnoscia réznego rodzajujezykéw od
naturalnego po sztuczny, ktore opisujg rzeczywistos¢;

- informacja dla rzeczywistosci, czyli uktad znakéw, sygnatow wystepuja-
cych jako instrukcja, polecenie do dziatania, lub tez program do wykona-
nia. W takim znaczeniu jest to zarowno kod genetyczny, jak i program
komputerowy (Monarcha-Matlak 2008, s. 58).

Problematyczne jest natomiast jasne zdefiniowanie pojecia spoteczenstwa infor-
macyjnego, jak i wszystkich wspomnianych poje¢ pokrewnych. W literaturze znalez¢
mozna wiele takich definicji - wiasciwie kazdy z autorow tworzy swa wiasna. Problem
definicyjny jest swoistg pietg achillesowg wszystkich tych koncepcji. Tutaj pojecie
spoteczenstwa informacyjnego rozumiane jest jako syntetyczny termin okreslajacy
nowe zjawiska spoteczne, gospodarcze (a wiec takze GOW) i kulturowe, powstate
w drugiej potowie XX w. w wyniku oddziatywania technik informacyjnych.

Konieczne jest takze zasygnalizowanie tu jeszcze jednego, praktycznie nie-
rozwigzywalnego, problemu definicyjnego - zwigzanego z pojeciem informacji.
Dla potrzeb tego opracowania wystarczajgca wydaje sie klasyczna definicja
N. Wienera: ,,Informacjg nazywamy tres¢ zaczerpnietq ze Swiata zewnetrznego,
w procesie naszego dostosowywania sie do niego i przystosowywania sie do niego
naszych zmystéw” (Wiener 1961, s. 18). Nie ma jednak (i moze nigdy nie bedzie)
powszechnie akceptowanej definicji informacji - jest to pojecie interdyscyplinarne,
réznie definiowane w réznych dyscyplinach (Dziuba 2007, s. 15-23).

Spoteczenstwo informacyjne opiera sie na komunikacji elektronicznej. Spote-
czenstwo informacyjne to takie, w ktérym wiekszo$¢ aktywnych zawodowo 0sob
zajmuje sie przetwarzaniem informacji, a narzedzia informatyczne wykorzystywane
sg szeroko takze w zwigzku z innymi formami aktywnosci obywateli (komunikacja,
konsumpcja, edukacja).
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Efektywne przetwarzanie danych wymaga kompatybilnosci urzadzen, opro-
gramowania, sieci komunikacyjnych oraz petnego dostepu do bazy danych nieza-
leznie od miejsca pobytu. Rozwdj spoteczenstwa komunikacyjnego (informacyjne-
go) wymaga pewnych zmian technicznych, ale przede wszystkim prawnych, daja-
cych pewno$¢ i zaufanie do elektronicznych proceséw komunikacyjnych, proceséw
gwarantujacych bezpieczenstwo obrotu informacjami, bezpieczenstwo ich dostep-
nosci, bezpieczenstwo ochrony danych, ale i jawnos¢ informacji. Prawo odpowiada
z op6znieniem rozwijajacym sie w zawrotnym tempie technologiom.

Technologie telekomunikacyjne i informacyjne ksztattujg wspétczesny rozwoj
spofeczenstwa nie tylko w skali panstw, ale rowniez w skali globalnej. W nawigzaniu
do rozwoju cywilizacyjnego w dtugim okresie mozna wyréznic trzy etapy, ktore miaty
przetomowy wptyw: rozwoj agrarny, przemystowy i postindustrialny, czyli rozwoj
spoteczenstwa informacyjnego. W XX w. wynaleziono tranzystor, stworzono pierwszy
komputer ENIAC, zainicjowane zostaty przemiany w kierunku informacji cyfrowej,
fatwo transmitowanej, przetwarzanej, kopiowanej. Zdaniem ekonomistéw informacja
cyfrowa jest przedmiotem dziatalnosci gospodarczej, stata sie produktem cyfrowym,
ktory z punktu widzenia przeznaczenia przybiera posta¢ (Kwasnicki 2007, s. 50-52):

- dokumentu, czyli informacji o przesztych faktach lub przyjetych zobowia-

zaniach;

- pienigdza, czyli informacji o instrumentach finansowych (gotéwka, akcje,

obligacje);

- utworu autorskiego, czyli dzieta literackiego, muzyki, obrazéw ruchomych

(filmy) i nieruchomych (zdjecia);

- oprogramowania.

2. Prawne i ekonomiczne aspekty dokumentu elektronicznego

Nie ma jednolitej definicji dokumentu elektronicznego. Pojecie dokumentu
elektronicznego ma charakter wieloznaczny, poniewaz w polskich aktach prawnych
nigdzie nie podaje sie takiej samej definicji. W najbardziej ogélnym ujeciu pojecie
to obejmuje kazdg elektronicznie przetworzong informacje, ktérej zapisowi nadano
okreslong strukture. Dokument elektroniczny od tradycyjnego dokumentu pisemne-
go w znaczeniu powszechnym rézni sie forma zapisu informacji (zapis cyfrowy)
oraz nosnikiem, na jakim zapis ten zostat utrwalony (no$nik magnetyczny lub ma-
gnetooptyczny) (Schneider 2007, s. 50-52).

Art. 115 § 14 k.k. definiuje taki dokument jako ,,(...) kazdy przedmiot lub zapis
na komputerowym nosniku informacji, z ktérym zwigzane jest okreslone prawo, albo
ktory ze wzgledu na zawartg w nim tre$¢ stanowi dowdd prawa, stosunku prawnego
lub okoliczno$ci majacej znaczenie prawne”. Prawo karne materialne ochrony doku-
mentéw ma na celu zapewnienie mu pewnosci i wiarygodnosci poprzez dbatosé
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0 zaufanie do sposobu stwierdzenia istnienia prawa, stosunku prawnego lub okolicz-
nosSci mogacej mie¢ znaczenie prawne. Powyzsze stwierdzenie odnosi sie takze do
obrotu prawnego realizowanego w formie elektronicznej wymiany danych. Dzieki tej
definicji wprowadzono ochrone prawng tresci zawartych na takich nosnikach. Obec-
nie poprzez pojecie ‘dokument’ nalezy rozumie¢ wytacznie tre$¢ zawartg na kompu-
terowym nosniku informacji, ktéry w przypadku przestepstw komputerowych bedzie
miat posta¢ przedmiotu materialnego (dyskietka komputerowa, twardy dysk, ptyta
CD czy tez DVD), cojest zgodne z trendami panujagcymi w Swiecie.

Przepis art. 78 § 2 k.c. w nowym Kksztatcie stanowi, ze forma pisemna zacho-
wana bedzie rowniez wtedy, gdy oswiadczenie woli ztozone w postaci elektronicz-
nej bedzie opatrzone podpisem elektronicznym, weryfikowanym za pomocg waz-
nego kwalifikowanego certyfikatu. W opisanej sytuacji prawnej znaczenie doku-
mentu elektronicznego, ktére wynika z Kodeksu cywilnego, wzrosnie.

Na gruncie prawa polskiego pojecie dokument elektroniczny jest réwniez
zdefiniowane w Kodeksie karnym skarbowym, gdzie w art. 53 § 20 podano, ze
»(...) dokumentjest to kazdy przedmiot lub kazda informacja utrwalona na no$niku
do jej zapisu w postaci cyfrowej lub na taSmie elektromagnetycznej, jak réwniez na
elektronicznym nosniku danych, z ktérymi jest zwigzane okreslone prawo albo
ktore ze wzgledu na zawartg w nim tre$¢ stanowig dowdd prawa, stosunku prawne-
go lub okolicznosci majacej znaczenie prawne” (UKE 2013).

Mozliwos¢ zastosowania w postepowaniu cywilnym spetniajg obecnie doku-
menty tradycyjne i elektroniczne. Przy zastosowaniu dokumentu elektronicznego
wystapi¢ moganastepujace cechy (Kusz 2003, s. 163-164):

- dokument elektroniczny, mimo niektorych podobnych cech,jest czyms zu-
petnie innym niz dokument papierowy czy tradycyjny; wszystkie postano-
wienia procesowe, ktore traktujg o oryginatach dokumentow, w zwiazku
z brakiem odpowiedniego uregulowania, nie moga by¢ stosowane do do-
kumentéw w formie elektronicznej, np. nie bedzie miat dla dokumentéw
elektronicznych zastosowania przepis stanowigcy, ze ,,(...) w razie powo-
fania sie jednej ze stron na ksiegi i dokumenty przedsiebiorstwa nalezy je
przedstawi¢ sadowi (art. 249 § 1k.p.c.) (Barta, Markiewicz 1999, s. 110);

- cechy dokumentu elektronicznego umozliwiajg spetnienie funkcji, ktdre
dzisiaj przypisuje sie dokumentowi tradycyjnemu; szczegdlny walor do-
wodowy dokumentu wynika przede wszystkim z jego trwatosci i nie-
zmiennosci wypowiedzi pisemnej; podobne przymioty moze mie¢ tez do-
kument elektroniczny; z powyzszych rozwazan wynika, ze aby dokument
elektroniczny mogt petni¢ swoje funkcje w procesie, konieczne jest jego
zabezpieczenie, a takze zapewnienie integralnosci i mozliwosci stwierdze-
nia, ktojestjego wystawca; dokument elektroniczny moze petni¢ role swo-
jego tradycyjnego odpowiednika, jezeli bedzie sporzadzany z wykorzysta-
niem elektronicznego podpisu.
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Celem wprowadzenia w obrocie prawnym instytucji podpisu elektronicznego
byto przede wszystkim (Kocot 2006, s. 23):

- ochrona przed ryzykiem naruszenia rownowagi kontraktowej zwigzanym

z nieobecnoscig stron przy zawieraniu kontraktu oraz zapewnienie sku-
tecznosci identyfikacji nadawcy sktadanego o$wiadczenia;

- stwierdzenie autentycznos$ci podawanych danych;

- eliminowanie trudnosci w ustalaniu tozsamosci przedsiebiorcy uzytkownika

stron www i miejsca prowadzenia przez niego dziatalno$ci gospodarczej,

- okreslenie miejsca zamieszkania konsumenta.

Eksperci zwracajg tez uwage na problem bezpieczenstwa. Obecnie nikt nie
sprawdza, czy dostawca e-podpisu rzeczywiscie oferuje produkt bezpieczny. Nie
istnieje w Polsce zaden podmiot, ktéry zajmowathy sie kontrolg stosowanych roz-
wigzan w zakresie bezpiecznego podpisu.

Podstawowym atrybutem technologii bezpiecznego podpisu elektronicznego
jest PKI (Public Key Infrastructure - infrastruktura klucza publicznego) lub wy-
miana danych elektronicznych - EDI (Electronic Data Interchange) zgodnie
z umowag w sprawie europejskiego modelu wymiany danych elektronicznych2 jeze-
li zawarta umowa dotyczaca tej wymiany przewiduje stosowanie procedur gwaran-
tujgcych autentycznos¢ pochodzenia faktury i integralno$¢ danych.

Elektroniczna wymiana danych, okres$lanajako EDI, charakteryzuje sie:

- przesyfaniem dokumentow wytgcznie w formie elektronicznej (bez stoso-

wania formy papierowej);

- wymiang dokumentow spetniajacych uzgodnione wczesniej standardy (de-

finicjap6l dokumentu i ich zawartosci);

- wymiang danych bezposrednio miedzy systemami informatycznymi part-

neréw handlowych.

Elektroniczna wymiana danych (EDI) polega na elektronicznej wymianie
standardowo sformatowanych danych w postaci uzgodnionych komunikatéw mie-
dzy systemami informatycznymi (Leyland 1995, s. 451). W odr6znieniu od doku-
mentu elektronicznego obejmuje ona wykorzystywane w dowolnych procesach
w ramach systemu informatycznego nadawcy i odbiorcy komunikatu. Nie musza
one ponownie pojawi¢ sie w postaci dokumentu papierowego.

Z uwagi na zastosowania wyréznia sie nastepujace typy EDI (Leyland 1995, s. 53):

- wymiane danych zorientowanych na informacje, czyli wymiane danych,

ktore bedg przechowywane i aktualizowane przez odbiorce, np. katalogi
techniczne czy cen;

2 Umowa w sprawie europejskiego modelu EDI zostata opisana w art. 1. Zalecenia Komi-
sji Europejskiej 1994/820/WE z dnia 19 pazdziernika 1994 r., odnoszacego sie do aspektow
prawnych elektronicznej wymiany danych (Dz. Urz. UE L 338 z 28 grudnia 1994 r.).
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- wymiane danych zorientowanych na transakcje, czyli ich odbiorca i/lub
nadawca inicjujg procesy handlowe, np. faktury, zlecenia zakupu;

- elektroniczne przesytanie $rodkéw pienieznych (EFT), czyli komunikaty
dotyczace przesytania srodkow pienieznych;

- interakcyjng wymiane danych typu pytanie-odpowiedz dotyczacg ustug in-
formacyjnych, rezerwacji lub wspotpracy z systemami CAD.

Stosowanie elektronicznej wymiany danych wymaga rozwigzania podstawo-

wych, specyficznych dla EDI problemow (Kolbusz, Rejer 20086, s. 26):

- zestawienia potaczen z partnerami handlowymi - tryb tgcza (bezposredni
lub posredni) oraz sposob fizycznej realizacji (komunikaty EDI wymagaja
specjalnych protokotow bezpieczenstwa oraz mozliwosci $ledzenia);

- komunikowania sie z partnerami - tryb nadawania i odbierania komunikatow;

- uzywania ogolnie akceptowanych standardéw - EDI stosuje standardy da-
nych (UN/EDIFACT) zdefiniowane przez organizacje standaryzacyjne
oraz standardy tworzone przez grupy uzytkownikéw, np. ODETTE.

Miedzynarodowy standard wymiary UN/EDIFACT jest stosowany w sferze

wszystkich dziatan gospodarczych i administracyjnych.

Podsumowanie

Analizujac problematyke Sl czy GOW, powinnismy uwzglednia¢ to, ze przy-
szto$¢ nie bedzie prostg ekstrapolacjg naszych dzisiejszych doswiadczen z techni-
kami informacyjnymi, prowadzg one bowiem do istotnych przemian wszystkich
praktycznie obszardw ludzkiej egzystencji. Warto pamieta¢ o stwierdzeniu S. Le-
ma: ,,Wiek XXI bedzie inny niz jego liczne teraz przewidywania, wysadzane klej-
notami dziwacznych pomystéw” (Lem 1999, s. 218).

Powinnismy takze pamieta¢ o immanentnych ograniczeniach ICT i o tym, ze
techniki informacyjne nie pomoga nam okietzna¢ wspétksztattowanej przez nie
rzeczywistosci. Jak stwierdza A. Giddens: ,,Jedno z najwiekszych odkry¢ dwudzie-
stowiecznej organizacji spotecznej i gospodarczej polega na tym, ze bardzo ztozo-
nych systemodw, takich jak nowoczesne porzadki gospodarcze, nie mozna poddaé
cybernetycznej kontroli” (Giddens 2008, s. 116).
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Summary

The article discusses the importance of information technology as a significant
cause of transformation of the modern world. It describes the impact of information
technology on the economy and society. The growing dependence of contemporary man
from infrastructure systems and the inter-relationships of infrastructure systems devel-
opment and socio-economic development are discussed. The information infrastructure
and its special role in the modern world is defined. The impact of electronical document
on the economy and governance processes are described.

Keywords: knowledge-based economy, information society, information infrastructure
and resources, electronical document.
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