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Streszczenie

Gospodarka elektroniczna jest srodowiskiem funkcjonowania dla takich podmio-
tow jak organizacja wirtualna. Organizacja wirtualna na wszystkich etapach swej dzia-
falnosci moze stosowaé roznego typu systemy informatyczne. W artykule na wstepie
przedstawiono proces powstawania organizacji wirtualnych, a nastepnie przyblizono
specyfike modelu SaaS. W dalszych rozwazaniach zaprezentowano systemy informa-
tyczne oferowane w modelu SaaS, ktére moga znalez¢é zastosowanie w procesie po-
wstawania organizacji wirtualnej.

Stowa kluczowe: organizacja wirtualna, model SaaS.

Wprowadzenie

Gospodarka elektroniczna znaczaco wptywa na zmiany w strukturze i sposo-
bach funkcjonowania wielu wspotczesnych organizacji. Przejawem gospodarki
elektronicznej jest proces wirtualizacji przedsiebiorstw skutkujacy przeniesieniem
catosci lub czesdci dziatalnosci gospodarczej w przestrzen wirtualng i zawigzywa-
niem relacji z partnerami biznesowymi za posrednictwem rozwigzan teleinforma-
tycznych. Efektem wirtualizacji jest powstanie specyficznych podmiotéw gospo-
darczych, takich jak przedsiebiorstwo wirtualne lub organizacja wirtualna. Organi-
zacje wirtualne stanowig dynamiczne formy kooperacji czesto rozproszonych geo-
graficznie podmiotdw, wspotdzielagcych swe zasoby dla zrealizowania okreslonego

1Wydziat Zarzadzania.
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zlecenia rynkowego i integrowanych w jednolitg catos¢ poprzez rdéznorodne typy
systeméw informatycznych.

Powstanie organizacji wirtualnej sktada sie z kilku istotnych faz, z ktdrych
kazda moze (i powinna) by¢ aktywnie wspomagana réznego typu systemami infor-
matycznymi. Alternatywa dla tradycyjnych form nabywania i eksploatacji syste-
mow informatycznych jest model SaaS (ang. Software as a Service - oprogramo-
wanie jako ustuga). Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci wspomagania
poszczegblnych faz powstawania organizacji wirtualnej systemami informatyczny-
mi oferowanymi w modelu SaaS. Aby zrealizowac tak postawiony cel artykutu,
wczesniej przedstawiono proces powstawania organizacji wirtualnej oraz specyfike
uzytkowania systemoéw informatycznych w modelu SaaS. Artykut konczy lista
krajowych i zagranicznych systemdéw informatycznych dostepnych w modelu SaaS,
ktore mogg by¢ zastosowane w réznych fazach procesu powstawania organizacji
wirtualnych.

1. Proces powstawania organizacji wirtualnej w gospodarce elektronicznej

Fundamentalnym zatozeniem gospodarki elektronicznej jest miedzy innymi
aktywne wykorzystywanie technologii teleinformatycznych w procesach bizneso-
wych organizacji gospodarczych. Wiasciwe zastosowanie technologii teleinforma-
tycznych przyczynia sie do wzrostu efektywnosci i konkurencyjnosci réznego typu
organizacji gospodarczych na globalnym, dynamicznym i wymagajagcym rynku.
Informatyzacja proceséw biznesowych zachodzgca w gospodarce elektronicznej
wptywa na wirtualizacje i transformacje przedsiebiorstw, umozliwiajgc kreowanie
nowych wielopodmiotowych przedsiewzie¢ gospodarczych takich jak organizacja
wirtualna.

Ogolnie organizacje wirtualng (OW) mozna zdefiniowac jako tymczasows
i zmienng forme kooperacji wyspecjalizowanych i rozproszonych geograficznie
jednostek gospodarczych (oséb fizycznych, poszczeg6lnych dziatdw podmiotéw
gospodarczych lub catych przedsiebiorstw lub instytucji), wspdtdzielacych kluczo-
we zdolnosci, zasoby, koszty oraz ryzyko i zintegrowanych w spdjna jednos¢ po-
przez narzedzia oraz $rodki technologii informacyjno-komunikacyjnej - dla realiza-
cji ustalonego celu, ktéremu podporzadkowano og6t dynamicznie planowanych,
przeprowadzanych i stale doskonalonych (ewoluujacych) proceséw (Dziembek
2009, s. 361). Organizacja wirtualna powstaje i funkcjonuje zwykle dla wypetnienia
konkretnego celu ekonomicznego (biznesowego). Zawigzanie organizacji wirtualnej
pozwala na integracje wielu wartosciowych zasobow kooperantow (tj. aktywow
ludzkich, informacyjnych, rzeczowych i finansowych) i umozliwia partnerom
wspdlng realizacje zlecen rynkowych, ktérych samodzielnie nie mogliby wykonac.
W strukturze organizacji wirtualnej mozna wyrézni¢ integratora (inicjujgcego
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i sterujgcego dziatalnoscig OW) i podmioty kooperujace (zbidr partneréw dysponu-
jacych wartosciowymi i komplementarnymi zasobami). Zadaniem integratora jest
dobdr i konsolidacja wyspecjalizowanych podmiotéw kooperujgcych, ktére wspol-
nie i w efektywny sposob bedg mogty zrealizowac zatozony cel organizacji wirtual-
nej, ktérym jest zlecenie klienta/klientow. Zmieniajace sie preferencje i potrzeby
klienta w zakresie okreslonego produktu lub ustugi moga wptywaé na zmiany struk-
tury OW oraz ewolucjejej procesow. Wypetnienie zlecenia klienta zwykle powodu-
je rozwigzanie organizacji wirtualnej, a kazdy z tworzacych jg podmiotéw powraca
do swej wczesniej realizowanej dziatalnosci. Fazy powstania organizacji wirtualnej
przedstawiono na rysunku 1i pokrotce scharakteryzowano w tabeli 1

Rys. 1 Proces powstawania organizacji wirtualnej
Zrodto:  opracowanie Whasne.
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Tabela 1
Fazy powstawania organizacji wirtualnej

Faza .. . Charakterystyka fazy powstawania organizacji wirtualnej
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Powstanie i dalsze funkcjonowanie podmiotéw wchodzacych w sktad OW
(czesto prowadzacych dziatalno$é w réznych lokalizacjach) bazuje na aktywnym
zastosowaniu technologii informacyjno-komunikacyjnej (Jurga 2009; Strader, Lin,
Shaw 1998). R6znorodne typy narzedzi i srodkéw IT aktywuja platforme wirtualna,
tworzgc warunki dla niskokosztowej i nieskomplikowanej kooperacji w globalnym
Srodowisku sieciowym. Powszechnos$¢, funkcjonalno$¢ i standaryzacja rozwigzan
IT umozliwia podmiotom (czesto zréznicowanym pod wzgledem wielkosci i poten-
cjatu) wspdlna realizacje procesow w ramach OW. Narzedzia i $rodki teleinforma-



Systemy informatyczne w modelu SaaS wspierajgceprocespowstawania... 305

tyczne petnig rdwniez w OW role gtéwnego kanatu komunikacyjnego, zapewniajac
sprawny przeptyw danych, informacji i wiedzy pomiedzy wspdtpracujgcymi partne-
rami a klientem.

2. Model SaaS jako forma e-outsourcingu IT

Obecnie jedng ze szczegolnie interesujgcych form nabycia i uzytkowania sys-
temow informatycznych jest model Software as a Service (SaaS) stanowigcy forme
e-outsourcingu IT. Dynamiczny postep technologii teleinformatycznych, konkuren-
cja na rynku IT oraz wzrost przepustowosci sieci Internet umozliwity powstanie
i rozwdj ustugowego i bazujgcego na ,,chmurze obliczeniowej” modelu pozyskania
i eksploatacji systeméw informatycznych. Ogolnie model SaaS jest to biznesowa
forma dostarczania i sprzedazy aplikacji oraz powigzanych ustug, stosowana przez
producentéw oprogramowania, oferujgca klientom mozliwos¢ zdalnej (za posred-
nictwem sieci Internet) eksploatacji systemu informatycznego, bez koniecznosci
wykupu licencji, przy zastosowaniu abonamentowej metody ptatnosci. Model SaaS
jest alternatywg dla tradycyjnego, bazujgcego na wiasnych zasobach odbiorcy spo-
sobu nabywania i eksploatacji systemow informatycznych (tzw. model on premise).
Poprzez zastosowanie modelu SaaS odbiorca nie dokonuje zakupu, utrzymywania
i doskonalenia platformy serwerowej oraz unika prac administracyjnych zwigza-
nych z instalacjg i aktualizacjg oprogramowania (Herbert, Dent 2007). Aplikacja
w modelu SaaS ulokowana jest w specjalnych centrach danych zarzadzanych przez
dostawce oprogramowania (lubjego partnera). Dostawca w modelu SaaS przejmuje
na siebie petng odpowiedzialnos¢ za poprawne funkcjonowanie aplikacji (tj. odpo-
wiada za instalacje, modyfikacje, wsparcie techniczne, serwisowanie, dostepnosc
oprogramowania oraz bezpieczenstwo danych). Uzytkowanie aplikacji w modelu
SaaS odbywa sie gtownie przez przegladarke internetowsa, co determinuje posiada-
nie przez odbiorce stacjonamego/mobilnego komputera lub innego urzadzenia (np.
tablet) posiadajacego dostep do Internetu. W ten sposob przedsiebiorstwa bez
wzgledu na fizyczng lokalizacje swych pracownikow moga korzystaé w trybie
24/7/365 z réznych klas systemoéw informatycznych (Dziembek 2010). Optaty za
aplikacje uzytkowane w formie e-ustug wynikajg zasadniczo z ilosci uzytkownikéw
i czasu eksploatacji oraz zakresu funkcjonalnego oprogramowania.

W modelu SaaS udostepniane sg rézne typy systemoéw informatycznych, np.
systemy zarzadzania relacjami z klientami (CRM), systemy biurowe, systemy za-
rzadzania treScig (CMS), zintegrowane systemy informatyczne zarzadzania (ERP),
systemy e-biznesowe, systemy komunikacyjne (chat, wideokonferencje, e-mail),
systemy zarzadzania projektami (ZP), systemy workflow (WF) i inne. Z uzytkowa-
niem oprogramowania w modelu SaaS wigzg sie liczne korzysci, jednakze takiej
formie eksploatacji aplikacji towarzyszg rédwniez pewne zagrozenia. Potencjalne
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korzysci i niebezpieczenstwa zwiazane z oprogramowaniem w formie ustugowej
(zaprezentowane w tabeli 2) powinny by¢ wnikliwie przeanalizowane przez kie-
rownictwo przedsiebiorstwa wykazujacego zainteresowanie takg formg nabycia
i uzytkowania systemu informatycznego.

Tabela 2
Korzysci i zagrozenia zwigzane z modelem SaaS
Software as a Service
Korzysci Zagrozenia
- brak koniecznosci zakupu kosztownego sprzetu, oprogramow - awarie sieci Internet uniemozliwiajace korzystanie
nia (niskie koszty wejscia) oraz utrzymywania specjalistycznych Z ,
pomieszczen, = czesciowe lub catkowite uzaleznienie od dostawcy,
- brak koniecznoéci instalacji oprogramowania u odbiorcy, = pewne trudnosciw zakresie adaptacji zasobéw
- relatywnie nizsze koszty pozyskania, utrzymania i rozwoju | [Sqrlet:"4 (E'M:h )
, - ie koszty szerokopasmowych faczY |
- wigksza przewidywalno$¢ kosztéw IT, - ogranigzong mozliwosci integraciji lokalnych i zewnetrZ-
= szybki dostep do aplikacji z dowolnego miejsca, . m&'l I,
- prostota uzytkowania oprogramowania Gnﬂqum = mozliwo$¢ czasowego obnizania wydajnosci,
przegladarka internetowa), - obawy zwigzane z bezpieczeristwem gromadzonych
= mnjejsze zapotrzebowanie pa kadre IT, .
-%%WWW@I - ryzyko wspdipracy z nieprofesjonalnym dostawca aplikd
I qh
- wysoka skalowalno$¢ i wydajno$¢ udostepnianych aplikacji, = mozliwo$¢ wystepowania probleméw natury prawnej
- pznesane zialnosci za funkcjonowanie i rozwoj (odmienne przepisy w réznych krajach, niekorzystne zapisy
oprogramowania na dostawce, w umowach, brak wzorcéw postepowania, itp.

= wysoki poziom zabezpieczen (redundancja, szyfrowanie),

- profesjonalne wsparcie techniczne i obstuga $wiadczona przez
dostawce,

= mozliwos$¢ skorzystania z aplikacji zarezerwowanych dotych'
czas wytgcznie dla duzych organizacji

Zrédlo:  opracowanie whasne.

Dynamiczny rozwdj modelu SaaS powoduje, ze zaprezentowana lista korzysci
i zagrozen zwigzanych z ustugowg formg uzytkowania aplikacji nie jest kompletna,
mogac w najblizszej przysztosci podlega¢ zmianom. Systematyczny postep w tech-
nologiach IT powinien wpltywa¢ na zwiekszenie jakosci (niwelowanie zagrozen)
i obnizke kosztoéw aplikacji oferowanych w modelu SaaS. Waznym Kkierunkiem
rozwoju tego modelu eksploatacji aplikacji jest dgzenie do darmowego udostepnia-
nia uzytkownikom réznych typéw systemdw informatycznych. Analizy firm ba-
dawczo-konsultingowych (np. IDC, Gartner) prognozujg systematyczny wzrost
popularno$ci nabywania i uzytkowania oprogramowania w modelu SaaS.

3. Informatyczne wspomaganie procesu zawigzywania organizacji wirtualnej
Proces powstawania organizacji wirtualnej wymaga pozyskiwania, przetwa-

rzania i przesytania znacznej ilosci zasobéw informacyjnych, w zwigzku z czym
niezbedne jest zastosowanie réznego typu rozwigzan informatycznych. W tabeli 3
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wskazano mozliwosci wspierania trzech kluczowych faz powstawania OW (tj. roz-
poznania, formowania i powotania) r6znorodnymi systemami informatycznymi.
Nalezy podkres$li¢, ze rozne fazy powstawania organizacji wirtualnej moga by¢
wspomagane przez te same typy systemow informatycznych.

Tabela 3

Mozliwosci wspierania procesu powstawania OW systemami informatycznymi

Mozliwo$ci wspomagania informatycznego poszczegélnych faz procesu

Faza
powstawania organizacji wirtualnej
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Zrédio: opracowanie whasne.
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Mozliwosci zastosowania systeméw informatycznych do wspomagania po-
szczegblnych faz powstawania organizacji wirtualnej kazdorazowo wynikajg
z potrzeb i mozliwosci uczestnikow OW oraz wymagan zgtaszanych przez klienta.
W kolejnej fazie dziatalnosci OW (ktorg jest realizacja) moga by¢ stosowane sys-
temy informatyczne wspomagajgce zarzadzanie organizacjg wirtualng dedykowane
zasadniczo dla integratora. Poczatkowo integrator moze tworzy¢ i eksploatowaé
najprostsze systemy informatyczne dla koordynowania dziatalnosci OW. Wzrost
potrzeb informacyjnych, rozwéj organizacji wirtualnej mogg powodowac zastoso-
wanie przez integratora bardziej ztozonych systeméw informatycznych wspomaga-
jacych zarzadzanie organizacja wirtualng.

4. Przyktady systemdw informatycznych dostepnych w modelu SaaS

Efemerycznos$¢ takich form jak organizacja wirtualna sprzyja zastosowaniu
szybko dostepnych i optacanych abonamentowo systemoéw informatycznych. Obec-
nie istnieje wiele systemow informatycznych dostepnych w modelu SaaS, ktore
moga by¢ zastosowane do wspierania procesow powstania organizacji wirtualnej.
W tabeli 4 zaprezentowano liste wybranych krajowych i zagranicznych systemow
oferowanych w modelu SaaS, ktére mogg by¢ stosowane przez integratora i pod-
mioty kooperujgce w procesie kreowania organizacji wirtualnej.

Tabela 4

Przyktady systemdw informatycznych oferowanych w modelu SaaS

Typ systemu
inforn&i%cznego
genyhiuone eEmmml Gﬁ@&ﬂl\nomﬁZandqetB

Fzria W% v, Aot Tutshat

Przyktady systeméw informatycznych oferowanych w modelu SaaS

lonrilegyjre B e Lt Zanbdﬂemlm SAdgie
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hrtetgjl\\:ﬂa Ll\eFlanl OI\/I_Mgv\ﬂePrqex:
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Zrédlo:  opracowanie w+asne.

Dalszy rozwoj technologii IT powinien wpltywac na rozszerzanie ilosci i jako-
sci systemow informatycznych wspomagajacych proces powstawania organizacji
wirtualnej. Ponadto na rynku ustug IT pojawiajg sie coraz czesciej zintegrowane
platformy systemowe (np. Bizplatform/Possible, Firma 2.0/Logito), ktére mogg
w szerszym zakresie wspomagaé dziatalno$¢ organizacji wirtualnych.
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Podsumowanie

Proces powstawania organizacji wirtualnej z uwagi na konieczno$¢ przetwa-
rzania i wymiany znacznej ilosci danych pomiedzy podmiotami zainteresowanymi
wspotpracg w ramach OW moze (a nawet powinien by¢) wspomagany rozwigza-
niami informatycznymi. Rozwdj ilosciowy ijakoSciowy oprogramowania oferowa-
nego w modelu SaaS znaczaco zwieksza mozliwosci pozyskania i uzytkowania
systemow informatycznych w roznych fazach powstawania organizacji wirtualnej.

Systemy informatyczne w modelu ustugowym (np. systemy ZP, CRM, syste-
my komunikacyjne itd.) wydajg sie by¢ naturalnym wyborem dla podmiotéw roz-
wazajacych lub podejmujacych dziatalno$¢ w takich nietrwatych i dynamicznych
strukturach jak organizacja wirtualna. Potencjalny lub wykreowany w ostatniej
fazie powstawania OW integrator, decydujac o wyborze systemow informatycznych
eksploatowanych w modelu ustugowym, winien wzigé pod uwage ogot korzysci
i zagrozen zwigzanych z taka formg uzytkowania oprogramowania.
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INFORMATION SYSTEMS IN THE SAAS MODEL SUPPORTING CREATION
PROCESS OF VIRTUAL ORGANIZATION

Summary
Digital Economy is an environment for the operation of such entities as a virtual

organization. The virtual organization on the all stages of its operations can be support-
ed by different kind of information systems. In this article at the beginning there was
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presented the process of creation of virtual organization and next there was discussed
specificity of the SaaS model. In the further part of the article there were presented
information systems offered in SaaS model which could be used in the process of virtu-
al organization creation.

Keywords: virtual organization, model SaaS.
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