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Streszczenie

Modele procesow biznesowych sg waznym elementem zarzgdzania organizacja,
zatem metodologia tworzenia tych modeli powinna mie¢ na celu zapewnienie ich aktu-
alnosci i zrozumiatosci dla uzytkownikdw. Kluczowa kwestig jest ciggte doskonalenie
modeli, ktdre nie jest mozliwe bez udziatu cztonkéw organizacji zaangazowanych bez-
posrednio w procesy. Artykut prezentuje mozliwosci i potencjalne korzysci ptynace
z zastosowania otwartego narzedzia, jakim jest Semantic MediaWiki, do wspomagania
modelowania procesoéw biznesowych. Szczegdlng uwage poswiecono kwestii wspot-
tworzenia semantycznych opisow proceséw, ktore czynig modele bardziej zrozumiaty-
mi dla uzytkownikow.

Stowa kluczowe: Semantic MediaWiki, modelowanie proceséw biznesowych, dosko-
nalenie modeli procesow.

Wprowadzenie

Modele proceséw biznesowych prezentujg, w jaki sposéb osiagane sg cele
organizacji za pomocg realizowanych zadan i posiadanych zasobéw. Modele sa
zwykle budowane dla celéw projektowania organizacji i dokumentowania budowy
oraz dziatania systemdw informatycznych. W obu przypadkach aby modele byty
uzyteczne, powinny reprezentowa¢ w zrozumiaty i prawidtowy sposéb obszar or-
ganizacji wazny z punktu widzenia okreslonego celu. Efekt modelowania w duzym
stopniu zalezy od umiejetnosci projektantow i ich wiedzy na temat modelowanego
obszaru.
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Modelowanie polega na tworzeniu sformalizowanej reprezentacji graficznej
procesu biznesowego z nieformalnej wiedzy na temat proceséw (Indulska, Recker,
Rosemann, Green 2009). Modele proceséw biznesowych stanowig ogniwo posred-
niczace pomiedzy osobami zaangazowanymi w realizacje proceséw patrzacymi na
nie z r6znych perspektyw: technicznej, informatycznej, organizacyjnej. Zatem me-
todologia ich tworzenia powinna zakfada¢ mozliwosc¢ ich doskonalenia przy wspot-
pracy wielu realizatoréw. Przez doskonalenie rozumie sie proces ztozony z dziatan,
w nastepstwie ktorych obiekt zyskuje najwyzsza jakos¢ parametréw uzytecznosci
jego elementéw, ktdérg mozna osiggna¢ w aktualnych warunkach dziatalnosci przed-
siebiorstwa (Nowicki 2000, s. 47).

Jak wykazujg liczne badania i studia przypadku (Rosemann 2006), pomimo
istnienia roznych notacji i wielu narzedzi jakos¢ i uzyteczno$¢ modeli czesto nie
jest zadowalajgca. Aby model byt uzyteczny dla organizacji, kluczowg kwestig jest
jego zrozumiatos¢ dla uzytkownikéw oraz aktualnos¢ i relewancja w stosunku do
rzeczywistych procesow przebiegajagcych w danej organizacji. Przyktady typowych
problemow jako$ciowych w modelach to konflikty semantyczne przejawiajgce sie
niespéjnym nazewnictwem (Mendling, Reijers, Recker 2010), redundancjg frag-
mentéw proceséw (Hallerbach, Bauer, Reichert 2010) lub zbytnim skomplikowa-
niem modeli (Soto, Ocampo, Munch 2008).

W niniejszym artykule przedstawiono alternatywne podejscie do doskonalenia
modeli procesébw poprzez zastosowanie rozwigzan semantycznych, oparte na
wspotpracy wielu uczestnikéw. Dokumentacja proceséw wspéttworzona jest przez
fachowcow z roznych dziedzin w sposéb iteracyjny i rozproszony, ajako srodowi-
sko wsp6tpracy proponuje sie platforme MediaWiki uzupetniong o rozszerzenie
semantyczne umozliwiajgce uzyskiwanie dodatkowych informacji na temat proce-
sow. Proponowane podejscie opiera sie na zespotowym aspekcie funkcjonowania
platformy wiki pozwalajgcym na iteracyjne doskonalenie modeli proceséw bizne-
sowych tworzonych przez analitykow.

Celem artykutu jest prezentacja mozliwosci i potencjalnych korzysci ptyna-
cych z zastosowania otwartego narzedzia typu Web 3.0, jakim jest Semantic Me-
diaWiki do zespotowego doskonalenia modeli procesdw biznesowych.1

1.  Problemy wykorzystania modeli proceséw biznesowych

Przegladajac literature z zakresu modelowania proceséw biznesowych, mozna
stwierdzi¢, iz w znacznej mierze autorzy koncentrujg sie na zagadnieniach notacji,
opisie narzedzi oraz podej$¢ do modelowania, a takze ocenie jego efektéw. Znacznie
mniej uwagi poswieca sie w literaturze wykorzystaniu modeli proceséw w praktyce.

Jak pokazuje doswiadczenie, procesy sa w wielu przedsiebiorstwach stabo
udokumentowane, a ich formalna reprezentacja jest czesto nieprawidtowa, niespoj-
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na, zatem w niewystarczajacy sposob odzwierciedla realia biznesowe. Sytuacja taka
jest spowodowana gtownie tym, iz procesy sg przedmiotem czestych zmian, co
Yaczy sie z koniecznoscig uaktualniania ich dokumentacji.

Tradycyjne metody zarzgdzania procesami biznesowymi korzystajg z technik
opartych na wywiadach i warsztatach, aby uchwyci¢ strukturalng wiedze na temat
proceséw danej organizacji. Jednakze metody te sg czasochtonne i wielokrotnie
okazujg sie niewystarczajgce. Modele tworzone w sposéb tradycyjny nie stanowig
dobrego zrodta wiedzy, ktdre byloby tatwo dostepne, zrozumiate i umozliwiatoby
efektywne przeszukiwanie i eksploracje danych.

M. Indulska i inni (Indulska, Green, Recker 2009) prowadzili badania w $ro-
dowiskach akademickich oraz biznesowych, proszac respondentéw o wskazanie
korzysci zwigzanych z modelowaniem proceséw w organizacjach. Rezultaty poka-
zuja, iz najwazniejszymi korzysciami sg: usprawnianie proceséw, rozumienie pro-
cesow i komunikacja. Inni autorzy (Dumas, La Rosa, Mendling, Reijers 2013, s. 63)
zwracajg uwage na role modelijako czynnika, ktéry pomaga zrozumie¢ proces oraz
zidentyfikowac i zapobiec problemom w jego realizacji. Modelowanie jest warun-
kiem podstawowym do petnego zrozumienia proceséw oraz warunkiem wstepnym
do analizy, przeprojektowania i automatyzacji procesow.

Z drugiej strony (Rosemann 2006) wskazuje sie na potencjalne problemy
zwigzane z modelowaniem proceséw i rolg ich projektanta. Badania wykazuja, iz
kazdy model powinien by¢ potaczony z jednym lub wieksza liczbg kluczowych
czynnikéw biznesowych - jesli tak nie jest, to model bedzie nieuzyteczny, a organi-
zacja nie bedzie z niego korzysta¢. Kolejnym problemem jest brak wyksztatconych
specjalistdw z zakresu tworzenia modeli, ktdrzy umiejg przettumaczy¢ wymagania
biznesowe na graficzne modele procesow.

Jak wskazuja wyniki badan (Indulska, Recker, Rosemann, Green 2009), klu-
czowe czynniki sukcesu stanowiace o powodzeniu modelowania proceséw bizne-
sowych to: poparcie naczelnego kierownictwa, zarzadzanie projektem, wspétudziat
pracownikéw, doswiadczenie modelujacego, wspomaganie modelowania (narze-
dzia, techniki oraz wytyczne modelowania).

2. Specyfika platformy MediaWiki w $wietle modelowania biznesowego

W Swietle wymienionych w poprzednim punkcie kluczowych czynnikow
sukcesu mozna stwierdzi¢, iz komunikacja odgrywa wazng role w procesie mode-
lowania biznesowego. Kolejng wazng cechg jest odpowiednie wsparcie technolo-
giczne. Poniewaz paradygmaty Web 2.0 i Web 3.0 réwniez koncentrujg sie na ko-
munikacji, wspotpracy i wspoétdzieleniu informacji, wkasciwym rozwigzaniem jest
wigczenie tego typu aplikacji w modelowanie procesoéw biznesowych.
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Zespotowe autorstwo jest efektywnym sposobem tworzenia wiedzy, czego
dowiodto wiele przyktadéw, z ktérych znanym jest Wikipedia. Koncepcja wiki
zostata stworzona w 1994 r. przez Cunninghama (Cunningham 2006). Okreslit on
szereg charakterystycznych cech niezbednych do umozliwienia zespotowego
wspdtdzielenia wiedzy. Wedtug Cunninghama ,,wiki jest tworzona przez spotecz-
nosc¢”, oryginalny projekt byt pomyslany tak, aby kazdy madgt tworzy¢ i edytowac,
co tylko chce i kiedy chce, jesli czuje, ze dotychczas prezentowana tres¢ nie jest
wiasciwa (Richardson 2006). Wspottworzenie przez spoteczno$¢ odnosi sie nie
tylko do tresci prezentowanych na stronach wiki, ale takze do samego oprogramo-
wania MediaWiki bedacego rodzajem tzw. wolnego oprogramowania (open sour-
ce). Jego idea polega na tym, iz kazdy moze je rozwija¢ na potrzeby wiasne lub
spotecznosci. Obecnie, w dobie petnego rozkwitu aplikacji Web 2.0 i poczatkow
rozwoju Web 3.0, do oryginalnej koncepcji zaproponowanej przez Cunninghama
doda¢ mozna cechy takie jak wspdétdzielenie tresci, interakcja, wspotpraca i sie€
spoteczna.

Oprogramowanie MediaWiki jest formg interaktywnych stron WWW, ktore
wyrozniajg sie na tle innych typow platform internetowych (takich jak blogi czy
portale spotecznosciowe) tym, iz raz napisana tres¢ nie jest na state przypisana do
jednego autora - moze by¢ w kazdej chwili dowolnie modyfikowana przez wszyst-
kie osoby uczestniczace w projekcie.

Oprogramowanie MediaWiki, jak wiekszo$¢ programéw typu open source,
charakteryzuje sie modulamoscig, przez co ma szerokie mozliwosci funkcjonalne.
Uzytkownicy - programisci tworzg tzw. rozszerzenia (ang. extensions), za pomocg
ktérych mozna rozwija¢ platforme, przystosowujac ja do roznych specyficznych
zastosowan. Jednym z poczatkowych rozszerzen oprogramowania, W znaczny Spo-
sob wplywajacych na funkcjonalnos¢ wiki, byto oddzielenie tresci od stron uzyt-
kownikéw czy stron dyskusji poprzez wprowadzenie tzw. przestrzeni nazw (takich
jak: user, project, category, template, help) (Skolik 2012). Wprowadzenie prze-
strzeni nazw pozwolito jednoznacznie oddzieli¢ tre$¢ od systemu komunikacji oraz
administracji portalu opartego na oprogramowaniu MediaWiki.

3. Semantic MediaWiki jako $rodowisko doskonalenia modeli procesow

Istotg technologii semantycznej jest umozliwienie maszynom zrozumienia
tresci danych publikowanych przez cztowieka. Rozumienie danych umozliwia ma-
szynom ich zestawianie, porownywanie i analize. Mozliwosci te okazujg sie bardzo
przydatne w dobie nieograniczonego dostepu do informacji zawartej w Internecie.
Czesto zachodzi potrzeba wyekstrahowania ze stron internetowych danych na okre-
Slony temat, rozpoznania obiektéw charakteryzujacych sie predefiniowanymi ce-
chami i zestawienia ich w postaci jednego, ustrukturyzowanego dokumentu.
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Semantic MediaWiki (SMW)1jest pakietem rozszerzen platformy wiki, ktory
pozwala w duzym stopniu realizowa¢ w praktyce zatozenia semantycznej sieci
Web. Przed wyjasnieniem istoty funkcjonowania SMW nalezy podkresli¢, iz opro-
gramowanie wiki jest przeznaczone do tworzenia encyklopedii dziatajgcych w sieci,
zatem kazda strona utworzona w wiki powinna opisywac:

- obiekt okreslonej kategorii,

- kategorie obiektow,

- wilasciwoséopisujgcakategorie.

Na pierwszy rzut oka strony SMW nie roznig sie niczym od zwyktych stron
wiki, sg w petni czytelne dla cztowieka. Jednakze réznica lezy w kodzie stron, ktdry
zawiera anotacje informujace o znaczeniu elementow takich jak tekst, liczby czy
obrazy. Za pomocg anotacji mozna przypisa¢ strone do okreslonej kategorii i zdefi-
niowac¢ atrybuty charakterystyczne dla tej kategorii. Anotacje dodane w tekscie
stron pozwalajg platformie Semantic MediaWiki funkcjonowa¢ jak baza danych.
Uzytkownicy mogg w prosty sposob, bez znajomoscijezykéw programowania sieci
semantycznej, tworzy¢ wihasne kategorie i dodawac¢ atrybuty. Dodanie nowego atry-
butu badz kategorii nie wptywa na juz istniejgce zasoby. Dodawanie anotacji do
tekstu jest prostym zadaniem - w tym celu uzywa sie prostej skfadni zblizonej do
tej, ktdrej uzywa sie do tworzenia hipertagczy w MediaWiki (MediaWiki Properties
2014):

[[Nazwa atrybutu:: warto$¢ atrybutu]]

Na stronie zostaje wyswietlony jedynie cigg znakéw znajdujacy sie po dwu-
kropkach, przez systemjest on traktowany jako warto$¢ atrybutu.

Korzysci z wykorzystania platform SMW to przede wszystkim:

- automatyczne generowanie list,

- udoskonalona struktura danych, dzieki semantycznym anotacjom,

- udoskonalenie wyszukiwania danych,

- wieksza spéjnos¢ réznych wersjijezykowych,

- mozliwos¢ eksportu danych w formatach CSV, JSON i RDF,

- mozliwos¢ korzystania z Wikipedii i innych serwiséw wiki jako zrodia

zewnetrznych danych.

W proponowanym podejsciu zakfadamy, iz organizacja planujgca wykorzy-
stanie mozliwosci platformy SMW we wspomaganiu doskonalenia modeli proce-
sOw biznesowych juz dysponuje intranetem, w ktérym dziata platforma wiki, gdzie
dokumentowane sg informacje takie jak: definicje dziatan organizacji, profile pra-
cownikoéw, opisy stanowisk i rél organizacyjnych. Informacje te w istotny sposob
wzbogacajg dokumentacje proceséw biznesowych.

Semantic MediaWiki moze stuzy¢ prezentacji proceséw i ich publikacji
w wewnetrznej sieci przedsiebiorstwa (w ramach portalu korporacyjnego, intranetu

! http://semantic-mediawiki.org/
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lub innych stosowanych rozwigzan). Dzieki narzedziu dyskusji udostepnianemu
w ramach MediaWiki specjalisci sg w stanie efektywnie komunikowa¢ sie i zgta-
sza¢ propozycje i pytania odnoszace sie do prezentowanych modeli. Kazdy element
modelu zostaje opisany, co utatwia komunikacje i jednoznaczne rozumienie mode-
lu. Platforma zawiera opis elementow modelu pod wzgledem sktadniowym - obja-
$nienie oznaczen - opisdw tych mogg dokonywac analitycy biznesowi, ktorzy spe-
cjalizujg sie wjezyku modelowania. Natomiast opisy merytoryczne dotyczace prak-
tycznego znaczenia poszczegdlnych elementéw modelu i sposobu, w jaki odzwier-
ciedlajg rzeczywisto$¢, moga dokona¢ specjalisci dziedzinowi. Majg oni za zadanie
opisa¢ mozliwie jak najdoktadniej, co dzieje sie na danym etapie procesu. Za po-
mocg whasnosci semantycznych mozna powigza¢ kazdy etap procesu z zasobami
informacyjnymi, zjakich on korzysta, i efektami. Zasoby i efekty musza by¢ opisa-
ne w SMW jako kategorie.

Opublikowanie modeli oraz ich opiséw w semantycznej MediaWiki sprawia,
ze przestajg one by¢ jedynie forma biurokratycznej dokumentacji, ale staja sie spo-
sobem dynamicznego przekazywania wiedzy o stanie obecnym organizacji. Uzycie
SMW wspomaga zarzadzanie procesami biznesowymi, w szczeg6lnosci w obszarze
optymalizacji proceséw i ich dostosowywania do dynamicznie zmieniajacych sie
uwarunkowan otoczenia gospodarczego. MediaWiki stanowi przyjazne Srodowisko
do dyskusji i kreowania innowacji. Menedzerowie majac na biezagco dostep do mo-
deli proceséw biznesowych, moga w tatwy sposéb przesledzi¢ ich powigzania,
lepiej zrozumieé, jak dzialajg procesy, skorygowac nieprawidtowosci czy uaktual-
nia¢ modele.

MediaWiki moze stanowi¢ dobre narzedzie wspomagajace procesy modelo-
wania w szczego6lnosci dla matych i $rednich przedsiebiorstw, ktorych nie sta¢ na
drogie systemy informatyczne wspomagajace modelowanie oraz ustugi wysokiej
klasy specjalistow - analitykéw. Nalezy zauwazy¢, iz platformy typu wiki moga
by¢ wzbogacane o nowe funkcjonalnosci poprzez instalowanie rozszerzen. Zatem
kazda organizacja moze stworzy¢ specyficzng konfiguracje najbardziej odpowiada-
jacajej potrzebom.

4. Integracja Semantic MediaWiki z narzedziem modelowania

Istnieje caly szereg rozszerzen MediaWiki stuzacych tworzeniu wizualizacji
w postaci réznego rodzaju diagramdw. Najpopularniejsze z nich to: GraphViz, Gra-
ph, Wgraph, Dia. Pelng liste mozna znalez¢ na stronach MediaWiki (Mediawiki
Graph 2014).

Nalezy zaznaczy¢, iz Mediawiki nie jest srodowiskiem modelowania; wpraw-
dzie rozszerzenia takie jak Graph, PlantUML czy Wgraph dajg mozliwos$¢ definio-
wania diagraméw bezposrednio w kodzie stron wiki, jednakze rozwigzanie takie
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jest duzo mniej przyjazne dla uzytkownika niz projektowanie modeli w oprogra-
mowaniu specjalnie do tego przeznaczonym.

Znacznie wygodniejsze jest zintegrowanie MediaWiki z zewnetrznym specja-
listycznym $rodowiskiem modelowania. Przy tym nalezy zwr6ci¢ uwage na to, aby
integracja dwoch platform byla wzglednie tatwa, a forma reprezentacji procesu
dawata mozliwo$¢ opisania w sposdb semantyczny poszczeg6lnych jego elemen-
tow. W celu wyboru konfiguracji najlepszego rozwigzania wspomagajacego dosko-
nalenie proceséw biznesowych w Srodowisku wiki autorka przeanalizowata kilka
popularnych darmowych aplikacji stuzacych do modelowania proceséw: Bizagi,
Bonita, 'YOPRO oraz Webratio. Pordwnanie cech i mozliwosci wspotpracy z Me-
diaWiki wskazato, iz najbardziej funkcjonalnym rozwigzaniem jest integracja
z programem Bizagi. Jest to darmowy program stuzacy do tworzenia modeli proce-
sow biznesowych. Umozliwia on publikacje modeli proceséw w formacie HTML,
PDF oraz w wielu innych formatach. W tym przypadku o wyborze zdecydowata
opcja integracji z MediaWiki, ktéra zrealizowana jest w sposob bardzo przyjazny
dla uzytkownika - wsréd opcji publikacji modelu istnieje przycisk ,,Publish to wi-
ki”. Program publikuje catosciowy model procesu jako obraz PNG. Co prawda
dodawanie anotacji semantycznych bezposrednio w pliku graficznym nie jest moz-
liwe, jednakze kwestia ta zostata rozwigzana w inny, dos¢ oryginalny sposob - na
stronie wiki, na ktdrej publikowany jest model, w sposéb automatyczny tworzona
jest lista wszystkich elementéw prezentowanego procesu, kliknigecie ktérego$ z nich
przenosi uzytkownika ponizej diagramu do opisu wybranego elementu. W tym
miejscu mozna edytowac opis elementu, a takze dodawac anotacje semantyczne
i potaczenia z innymi stronami wiki objasniajgcymi szczegdty modelu. Aby spraw-
dzi¢ dziatanie i funkcjonalno$¢ proponowanego rozwigzania, autorka wykonata
prototypowg baze testowg skiadajaca sie z dziesieciu modeli proceséw zaprojekto-
wanych z pomocg Bizagi. Modele zostaty nastepnie wyeksportowane na platforme
SMW dziatajgca w sieci intranet.

Podsumowanie

Kluczowg miarg powodzenia w zakresie modelowania proceséw biznesowych
jest uzyteczno$¢ modeli, ktorg mozna rozumie¢ jako czesto$¢ wykorzystania i war-
tos¢ dla organizacji, jaka przynosza. Rozwigzania semantyczne mogg w znaczny
sposob udoskonali¢ proces modelowania i sprawié, ze jego efekt bedzie bardziej
uzyteczny. W zasadzie brak jest powszechnie akceptowanej metodologii semanty-
zacji modeli proceséw, zatem kazda organizacja musi ustali¢ w tym wzgledzie swo-
je wiasne zasady. Problematyka zastosowania opisdw semantycznych skupia si¢ na
ustaleniu, z jakiego typu obiektami (procesami, krokami proceséw, zasobami) ma-
my do czynienia w danym systemie informacyjnym oraz jakie atrybuty charaktery-
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Zujg poszczegdlne kategorie obiektow. Atrybutow mozna wyliczy¢é bardzo wiele,
zatem nalezy zdecydowaé, ktére z nich niosg wiedze przydatng dla organizacji
i whasnie te z nich zdefiniowa¢ w sposob sformalizowany i zastosowa¢ do opisu
obiektoéw. Zastosowanie Semantic Mediawikijako srodowiska wspétpracy w mode-
lowaniu proceséw biznesowych stanowi przyjazne uzytkownikom rozwigzanie
pozwalajace w tatwy spos6b wspotdzieli¢ wiedze na temat proceséw i wspétuczest-
niczy¢ w ich doskonaleniu. Waznym czynnikiem decydujagcym o wyborze tego
rozwigzania moze by¢ fakt, iz MediaWiki jak i wiekszo$¢ jej rozszerzen to narze-
dzia udostepniane bezplatnie.
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SEMANTIC IMPROVEMENT OF BUSINESS PROCESS MODELS
WITH SEMANTIC MEDIAWIKI PLATFORM

Summary

The paper presents the possibilities and potential advantages from exploitation
of the open source tool - Semantic MediaWiki for supporting business process model-
ing. Particular attention has been put into the issues of co-creation semantic business
process descriptions that make the models more legible for stakeholders.

Keywords: Semantic MediaWiki, business process modeling, improvement of business
process models.
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