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Streszczenie

Celem artykulu jest przedstawienie wstepnych zatozen dotyczacych rozwoju pro-
sumpcji w systemach informatycznych gospodarki elektronicznej. W czesci poznawczej
artykutu opisano istote prosumpcji i jej wykorzystanie w systemach informatycznych.
W czesci metodologicznej przedstawiono idee zwiekszenia prosumpcji poprzez wyko-
rzystanie odpowiednich narzedzi informatycznych umozliwiajgcych uzytkownikom,
ktérzy nie majg kwalifikacji $cisle informatycznych, na samodzielne tworzenie lub
modyfikowanie wykorzystywanego oprogramowania.

Stowa kluczowe: prosumpcja, modelowanie proceséw biznesowych, ustugi sieciowe.

Wprowadzenie

Wymogiem wspotczesnych systeméw informatycznych gospodarki elektro-
nicznej jest dopasowanie do potrzeb, nawykow uzytkownika, czyli odbiorcy infor-
macji. Nowe rozwigzania umozliwiajg samemu uzytkownikowi wybér informacji
wyswietlanych na ekranie jego monitora. Doskonatym przyktadem sg konfiguro-
walne strony internetowe czy tez dziatajgce na urzadzeniach mobilnych pulpity
menedzerskie dajgce mozliwo$¢ elastycznego dostosowania do potrzeb menedze-
row. Jedng z metod budowy takich systemow jest wykorzystanie technologii ustug
sieciowych (Web Services). Proces tworzenia ustug sieciowych moze by¢ powigza-
ny z uprzednim modelowaniem procesow biznesowych.

Obecnie odnotowuje sie rosnacy udziat uzytkownikéw w procesach tworzenia
systeméw informatycznych. Uzytkownicy zwykle uczestniczg w pracach wytwor-
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czych na etapie tworzenia modeli procesow biznesowych oraz przy projektowaniu
wyjs¢ systemu, pulpitéw menedzerskich, dostosowywanych do potrzeb uzytkowni-
ka zawartosci ekrandw, raportow itp. Wykorzystanie odpowiednich narzedzi mode-
lowania i definiowania proceséw biznesowych pozwala zwiekszy¢ udziat uzytkow-
nikdw na wszystkich etapach budowy systemu. Pewne czynnosci mogg uzytkowni-
cy wykona¢ samodzielnie, bez potrzeby angazowania firm programistycznych.

Systemy informatyczne zaczynajg byC¢ realizowane zgodnie ze strategig
wigczania uzytkownikéw w proces ich tworzenia i dostosowywania ich do wia-
snych potrzeb albo dodawania nowych funkcjonalnosci. Uzytkownik, ktéry korzy-
sta z systemu, jest konsumentem, ale gdy stworzy sie mu mozliwo$¢ dostosowania
systemu do wiasnych potrzeb i zmiany te zostang wprowadzone, staje sie prosu-
mentem.

1.  Prosumpcja w cyklu zycia systemdw informatycznych gospodarki elek-
tronicznej

Prosumpcja jest coraz czesciej spotykanym zjawiskiem w wielu dziedzinach
zycia. Termin ten powstat z potaczenia stéw: produkcja (pro-) oraz konsumpcja
(-sumpcja). Przez prosumpcje nalezy rozumie¢ zjawisko splatania sie procesow
konsumpcji i produkcji az do zatarcia roznic migedzy nimi. Moze by¢ ono efektem
dwach tendencji: jednej - gdy konsumpcja ,,wchodzi” do procesu produkcji i pro-
ducent staje sie rowniez konsumentem, drugiej, odwrotnej - gdy produkcja ,,wiacza
sie” do konsumpcji i konsument staje sie rowniez producentem (Toffler 1997).

Cykl zycia budowy systemu informatycznego jest powszechng metodyka wy-
korzystywang przy tworzeniu systemow przez wiele organizacji. Jest to sposob
organizacji prac projektowych i pewien uporzadkowany zestaw czynnosci przewi-
dzianych i zaplanowanych dla kazdego projektu budowy systemu. Cykl ten skiada
sie z kilku faz, ktore okre$lajg postep w rozwoju systemu. Obecnie zbiér modeli
cykli zycia oprogramowania jest niezwykle bogaty. Najczesciej wymienianymi
procesami wytwarzania oprogramowania sg: model kaskadowy (zwany réwniez
modelem wodospadu, ang. waterfall) i model iteracyjny. Inne znane i popularne
modele cyklu zycia oprogramowania to model spiralny, model V, prototypowanie,
i wiele innych.

Niezaleznie od przyjetego modelu tworzenia i uzytkowania systemoéw infor-
matycznych role jego tworcow i uzytkownikéw sg roztgczne. Oprogramowanie
wytwarzane jest przez producenta, a korzystajacy z niego uzytkownicy sg tylko
klientami. Systemy informatyczne w dominujacej liczbie przypadkéw dostarczane
sg jako gotowe rozwigzania, gdzie uzytkownik dostaje z gory przygotowany zbior
funkcjonalnosci. Oczywiscie w procesie projektowania wytwarzania lub wdrozenia
oprogramowania opinie uzytkownikéw sg badane i majg oni mozliwos¢ zgtaszania
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swoich potrzeb. Jednak po zakonczeniu wdrozenia system jest zamrazany i dalsza
eksploatacja odbywa sigjuz tylko wedtug wczesniej przyjetych scenariuszy.

Nowe prosumpcyjne podejscie polega¢ moze na wigczeniu w proces wytwa-
rzania oprogramowania uzytkownikéw systemow informatycznych. Uzytkownicy
moga wspotuczestniczy¢ w procesach tworzenia i dostosowywania do wiasnych
potrzeb albo dodawania nowych funkcjonalnosci systemoéw informatycznych. Sys-
tem moze by¢ modyfikowany przez producenta pod wptywem pomystow dostar-
czonych przez uzytkownikéw, albo jest bezposrednio dostosowywany przez
uzytkownika (na uzytek wasny lub innych uzytkownikéw).

W dotychczasowym modelu wytwarzania oprogramowania podstawowym
problemem jest dostosowanie systemu do wymogéw uzytkownikéw. Powszechne
slogany zasad projektowania gtoszg, ze ,,kluczowym czynnikiem jest badanie opinii
lub zaangazowanie uzytkownikow w projektowanie takiego systemu”. Nie gwaran-
tuje tojednak dziatania systemu zgodnie z oczekiwaniami odbiorcéw. Modyfikacje
systemu praktycznie zawsze okazujg sie konieczne. Wymagaja jednak ponownego
zaangazowania wytworcy oprogramowania lub firmy wdrazajacej. Klient, ktory
zakupit oprogramowanie, musi zwrocic¢ sie ponownie do dostawcy oprogramowania
i zleci¢ mu wykonanie przerébek.

W tradycyjnym podejsciu do wytwarzania oprogramowania uzytkownik miat
ograniczone mozliwosci dokonywania zmian w funkcjonujgcym oprogramowaniu.
Wytwdrcy oprogramowania obwarowali mozliwosci zmian w trosce o spdjnosc¢
danych, zapewniajac, ze ,,system ma wiedze, ktérg dostarczyli mu konsultanci” itp.
Nie bez znaczenia jest rowniez fakt osiggania przez nich korzysci z kazdej modyfi-
kacji systemu.

Mozna jednak zauwazy¢, ze dostawcy oprogramowania zmieniajg jednak
stanowisko i zamiast walczy¢ ze zjawiskiem prosumpcji, idg na wspotprace, dostar-
czajac narzedzi do samodzielnego modyfikowania systemu. W tej sytuacji pojawia
sie pole dla rozwoju dziatan prosumenckich. Prosument - uzytkownik oprogramo-
wania powinien mie¢ mozliwo$¢ samodzielnego tworzenia systemu przynajmniej
poprzez modyfikacje raportéw wyjsciowych czy zawartosci okien na ekranie. Na
tym poziomie dostepnajest i najczesciej konczy sie mozliwos¢ ingerencji w system
informatyczny e-biznesu. Doswiadczeni prosumenci zadajg jednak wiecej. Chca
mie¢ dostep do modelu systemu i tym samym poprzez narzedzia modelowania
i prototypowania moéc go zmienia¢. Na tak gleboka ingerencje w system jednak
niewielu wytworcow zezwala. Pojawiajg sie juz rozwigzania informatyczne dajace
uzytkownikom - prosumentom gtebszag mozliwos¢ wplywania na dziatanie syste-
mu, badz nawet mozliwos$¢ tworzenia systemu poprzez sktadanie go z potrzebnych
modutow-funkcji.

Istotnymi narzedziami do realizacji tego celu sg narzedzia modelowania pro-
cesOw biznesowych oraz przeksztatcania efektow ich uzycia w kod programu.
Wspotczesne srodowiska do modelowania proceséw biznesowych, w szczegélnosci
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BPMN, umozliwiajg tworzenie modeli proceséw, a dalsze narzedzia oparte na ar-
chitekturze Web Services dajg mozliwos¢ uruchamiania ustug w $rodowisku sie-
ciowym. Dysponujgc narzedziami przeksztatcania modeli w jezyku BPMN na
BPEL, ktory moze byc¢ juz podstawg do uruchamiania aplikacji sieciowych, znacz-
nie poszerza sie zjawisko prosumpcji w tworzeniu systemow e-biznesu.

2. Modelowanie proceséw biznesowych

Modelowanie proceséw biznesowych jest dziataniem polegajagcym na repre-
zentacji procesoOw w przedsiebiorstwach majgcym na celu ich analize i usprawnie-
nie. Dziatanie to niekoniecznie wymaga zaangazowania narzedzi technologii infor-
macyjnej. Jest usprawnieniem, gdzie zadania wykonywane sg przez uzytkownikéw
biznesowych najczesciej we wspotpracy z tworcami oprogramowania.

Niektore techniki modelowania proceséw biznesowych znane sg juz od po-
czatku XX wieku. Za pierwsze tego typu narzedzia mozna przyjaé¢ schematy blo-
kowe (Sterneckert 2013), funkcjonalne schematy blokowe (Dufresne, Martin 2003),
wykresy Gantta (Wilson 2003), diagramy PERT (Trocki, Grucza, Ogonek 2009)
i IDEF (Mayer, Crump, Fernandes, Keen, Painter 1995). Gdy w latach 90. howym
paradygmatem stat sie proces, powstaty nowe metody ich modelowania. Obecnie
najpopularniejsze i najbardziej znaczgce to Unified Modeling Language (UML)
(Pender 2003) i Business Process Model and Notation (BPMN) (Allweyer 2010).

Podstawowa r6znica pomiedzy UML i BPMN polega na wykorzystaniu roz-
nych paradygmatéw modelowania. UML do modelowania wykorzystuje podejscie
obiektowe, podczas gdy BPMN podejscie procesowe. Podczas gdy BPMN skupia
sie na procesach biznesowych, UML koncentruje sie na projekcie oprogramowania.
Dlatego podejscia te nie stanowig konkurencji, ale raczej uzupetnienie wgladu na
model. BPMN i UML sg ze sobg kompatybilne. Procesy biznesowe i ich uczestnicy
BPMN mogg by¢ mapowane jako diagramy przypadkéw uzycia (Use case dia-
grams) i diagramy czynnosci (Activity diagrams) w UML.

Modelowanie proceséw biznesowych wykonywane jest zwykle przez anality-
kow biznesowych i menedzeréw prébujacych usprawnienia efektywnosci i jakosci
tych procesow, jak i przez projektantow systemOw informatycznych. Poniewaz
modelowanie proces6w biznesowych jest czeScig procesu tworzenia systemow
informatycznych, a wykonywane moze by¢ przez samych przysztych uzytkowni-
kow systemu, mozna przyjac, ze jest z natury dziataniem prosumpcyjnym. Szcze-
gdlna role odgrywa tu notacja BPMN, ktéra jest narzedziem zrozumiatym i wygod-
nym w uzyciu dla oséb, ktore nie sg informatykami.

Business Process Model and Notation jest graficzng notacjg stuzaca do opisy-
wania procesow hiznesowych. Jest zgodna z koncepcjg architektury SOA. Powstata
w ramach Business Process Management Initiative, obecnie jest utrzymywana przez
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konsorcjum Object Management Group. Wazng cechg tej notacji jest jej jedno-
znaczno$¢, przydatnos¢ do opisu procesOw na potrzeby oprogramowania, jak
i okreslenia przeptywu informacji pomiedzy rozmaitymi obiektami biorgcymi
udziat w jej przetwarzaniu. Notacje te obstuguje bardzo wiele narzedzi, min. iGra-
fix, ADONIS.

Istotng cechg BPMN jest jego zrozumiatos¢ dla ludzi biznesu. Jest to narze-
dzie, ktdre moze by¢ wykorzystywane przez uzytkownikéw koncowych systemu.
Kolejng duzg zaleta z punktu widzenia prosumpcjijest mozliwo$¢ przejscia z mode-
lu BPMN na model BPEL (Business Process Execution Language for Web Servi-
ces) (Web Services 2007). Istnieje jednoznaczna metoda ttumaczenia z BPMN do
BPEL, jednakze BPEL nie obstuguje wszystkich dozwolonych konstrukcji BPMN.
Pozwala to mimo wszystko na zautomatyzowane przeksztatcanie szerokiej klasy
zagadnien reprezentowanych w BPMN na bezposrednio wykonywalne przez pro-
gramy komputerowe ustugi sieciowe.

3. Tworzenie system6w e-biznesu w architekturze Web Services

Wspotczesne aplikacje internetowe, w szczeg6lnosci biznesu elektronicznego,
charakteryzujg sie architekturg wielowarstwowa. W architekturze tej aplikacja in-
ternetowa umieszczona na serwerze aplikacji taczy sie z serwerem bazy danych
i serwerem WWW.

Rys. 1 Warstwowa architektura aplikacji internetowych
Zrodto:  opracowanie wiasne.

Dzieki umieszczeniu serwera WWW, serwera aplikacji i serwera bazy danych
na osobnych maszynach wydajnos¢ warstwowej aplikacji moze by¢ znacznie
zwiekszona. Kazda z warstw moze zosta¢ replikowana w celu roztozenia obcigze-
nia. Zwieksza sie réwniez stopien bezpieczenstwa, gdyz dane nie sg przechowywa-
ne na serwerze WWW, co utrudnia dostep do miejsca ich przechowywania.

Architektura Internetu byta pierwotnie projektowana dla potrzeb odbioru
przez ludzi. Wykorzystywano protok6t HTTP do przesytania dokumentéow HTML.
Jezyk HTML umozliwiat tworzenie aplikacji z prostymi interfejsami uzytkownika.
W trakcie przegladania stron WWW moc obliczeniowa przegladarki nie byta wyko-
rzystywana. Che¢ wykorzystania tych zasobéw spowodowata znaczny rozwoj apli-
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kacji sieciowych. Wraz z ich pojawieniem sie mozliwe bylo petniejsze wykorzysta-
nie modelu business-to-business (B2B).

Ponadto, w celu realizacji nowych sposobdéw wymiany danych, pojawita sie
idea ustug sieciowych (Web Services). Web Service jest technologig, procesem
i paradygmatem oprogramowania stuzacym integracji danych i proceséw w $rodo-
wisku internetowym. Web Service jest aplikacjg sieciowg identyfikowalng poprzez
URI, ktdrej interfejsy i powigzania sg definiowane, opisywane za pomocg jezyka
XML, i zapewniajgcg bezposrednig interakcje z innymi aplikacjami poprzez przesy-
tanie przy uzyciu protokotéw sieciowych komunikatéw wjezyku XML.

Droga od modelu proceséw biznesowych do dziatajgcego systemu jest jednak
dtuga. Na obecnym etapie nie wszystkie etapy sg i moga by¢ realizowane przez
prosumentow - uzytkownikéw systemu. Pierwszym zagadnieniem wymagajgcym
rozpatrzenia jest przeksztatcenie modelu proceséw biznesowych do postaci zrozu-
miatej dla komputeréw, mogacej stanowi¢ podstawe tworzenia wykonywalnych
programéw. W tym celu powstaly narzedzia i techniki bedace elementem posred-
nim pomiedzy uzytkownikami a programem komputerowym.

Interakcje miedzy ustugami sieciowymi mogg by¢ rozpatrywane w dwoch
kategoriach: procesow abstrakcyjnych oraz proceséw wykonywalnych. Proces wy-
konywalny opisuje wszystkie aspekty interakcji, wliczajgc w to informacje tech-
niczne niezbedne do ustanowienia potgczenia. Proces abstrakcyjny sporzadzony jest
na wyzszym poziomie i moze by¢ pozbawiony czesci detali, z tego powodu nie
moze by¢ bezposrednio wykonany przez maszyne. Procesy abstrakcyjne petnig role
opisowg i moga stanowi¢ szablon do definiowania rodzin proceséw wykonywal-
nych.

Modelowanie obu rodzajéw interakcji moze by¢ zrealizowane w jezyku
BPEL, opartym na XML, jezyku do definiowania proceséw biznesowych wykorzy-
stujgcych ustugi sieciowe. BPEL jest jednym ze standardéw Organization for the
Advancement of Structured Information Standards (OASIS) - miedzynarodowego
konsorcjum zajmujacego sie rozwojem standardow e-biznesu, w tym takze standar-
déw sieciowych.

BPEL opisuje, jak zbidr ustug wystawianych przez rézne aplikacje moze
wspotpracowac ze sobg do osiggniecia konkretnego celu biznesowego. Kazdy pro-
ces BPEL réwniez jest ustuga sieciowa i moze by¢ uzywany jako czes¢ sktadowa
innych procesdw. BPEL jest przede wszystkim jezykiem do programowania wiel-
koskalowego (programming in the large), pozwalajac na integracje komponentow
i aplikacji roznych dostawcéw oraz na tworzenie dtugo trwajacych, asynchronicz-
nych proceséw. Posiada jednak rowniez instrukcje proceduralne, takie jak if czy
while.

Obstuga BPEL zaimplementowana jest w najwazniejszych narzedziach zarza-
dzajacych i integrujgcych procesy biznesowe,jak np.:

- ActiveVOS (Active Endpoints),
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- Apache ODE,

- BizTalk Server (Microsoft),

- iBolt Server (Magic Software Enterprises),

- jBPM (JBoss),

- Open ESB (Oracle Corporation),

- Oracle BPEL Process Manager (Oracle Corporation),

- OW?2 Orchestra (OW2),

- Parasoft BPEL Maestro (Parasoft),

- Petals BPEL Engine (Petals Link),

- SAP Exchange Infrastructure (SAP AG),

- Virtuoso Universal Server (OpenLink Software),

- WebSphere Process Server (IBM).

Procesy biznesowe w tych $rodowiskach sg skryptami interpretowanymi
i wykonywanymi przez maszyny.

Poniewaz BPEL moze by¢ wygenerowany zjezyka BPML, istnieje dla pewnej
klasy probleméw mozliwo$¢ modyfikowania modelu systemu informatycznego
przez samych uzytkownikéw bez koniecznosci wykonywania niezbednych w zwy-
ktych przypadkach prac programistycznych.

Podsumowanie

Koncepcja prosumpcji okazuje sie doskonatym uzupetnieniem tradycyjnego
podejScia do wytwarzania i korzystania z systemoéw informatycznych e-biznesu.
Zamiast korzysta¢ z ustug wytwdrcéw oprogramowania czy firm wdrozeniowych,
uzytkownicy sami mogg tworzy¢ lub dostosowywac systemy do swoich potrzeb.
Dzigki prosumpcji mozna nie tylko minimalizowa¢ koszty zwigzane z tworzeniem
i funkcjonowaniem systemow e-biznesu, ale rowniez przyspieszy¢ caly proces,
a przez to zwiekszy¢ tempo rozwoju technologicznego. Dodatkowym argumentem
przemawiajagcym za zastosowaniem tej koncepcjijest fakt, ze przy danym projekcie
moze zosta¢ zaangazowanych znacznie wiecej 0s6b niz w tradycyjnym podejsciu,
a dzieki temu zwiekszy sie réwniez ilos¢ zaangazowanej wiedzy. Warunkiem roz-
woju prosumpcji w systemach informatycznych e-biznesu sg narzedzia pozwalajgce
tworzy¢ systemy bez programowania na niskim poziomie. Aktualnie rozwijane
technologie zaczynajgpowoli spetniac ten warunek.



488 Wiestaw Wolny

Literatura

Allweyer T. (2010), BPMN 2.0, Books on Demand.

Dufresne T., Martin J. (2003), Process Modelingfor E-Business, in: INFS 770 Methods
for Information Systems Engineering: Knowledge Management and E-Business.

Mayer R.J., Crump JW., Fernandes R., Keen A, Painter M.K. (1995), Information
integration for concurrent engineering (IICE) compendium of methods report,
Ohio.

Pender T. (2003), UML bible, Wiley, Indianapolis.

Sterneckert A.B. (2013), Critical Incident Management, CRC Press.

Toffler A. (1997), Trzeciafala, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa.

Trocki M., Grucza B., Ogonek K. (2009), Zarzgdzanie projektami, Polskie Wydawnic-
two Ekonomiczne, Warszawa.

Web Services Business Process Execution Language Version 2.0. (2007),
http://docs.oasis-open.org/wsbpel/2.0/Primer/wsbpel-v2.0-Primer.pdf [dostep
31.12.2013].

Wilson J.M. (2003), Gantt charts: A centenary appreciation, ,,European Journal of
Operational Research”, 149(2).

BUSINESS PROCESS MODELING
IN E-BUSINESS SYSTEMS PROSUMPTION

Summary

The purpose of this article is to present the initial assumptions for the development
of prosumption in electronic business systems. The cognitive part of the article de-
scribes the essence of prosumption and its utilization in computer systems. Methodolog-
ical part presents the idea of increasing prosumption through the use of appropriate tools
to enable users who have no strictly programming qualifications to self-creating or
modifying software program.
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