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ZARZADZANIE TRESCIA JAKO ELEMENT WSPOLPRACY TRANSGRANICZNEJ

Streszczenie

W artykule przedstawiono wybrane aspekty zarzadzania trescig w kontekscie
wspdlpracy transgranicznej i wilaczania nowych technologii informacyjno-
-komunikacyjnych. Przyjeto, ze tres¢ jest dobrem ekonomicznym i zarzadzanie trescig
winno przyczynia¢ sie z jednej strony do generowania przychoddw, z drugiej za$ do
darmowego dzielenia sie trescig i udostepniania jej w sieciach oraz na portalach spo-
fecznosciowych. Odrebng grupe problemdw stanowig zagadnienia pozyskiwania no-
wych tresci, wykorzystania umiejetnosci i innowacyjnosci spoteczenstwa usieciowione-
go oraz zasad komercjalizacji dziatan. Artykut koriczy wyszczego6lnienie narzedzi do
zarzadzania zasobami treSci w muzeach battyckich, ktore sg wynikiem realizowanych
projektow BalticMuseums 2.0 i 2.0+,

Stowa kluczowe: wspdtpraca transgraniczna, zarzadzanie trescig, Systemy Zarzadzania
Trescig, projekt BalticMuseums 2.0 i 2.0+,

Wprowadzenie

Celem artykutu jest identyfikacja problemow zarzadzania trescig w ramach
wspotpracy transgranicznej w warunkach wykorzystywania nowych technologii IT
oraz tworzonej, na partycypacyjnych zasadach w sieciach spotecznosciowych, po-
zarynkowej produkcji spotecznej. Ponadto ukazano mozliwosci komputerowegoft
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wspomagania zarzgdzania trescig, ustosunkowano sie do problematyki konkurowa-
nia w oparciu o infrastrukture sprzetowo-programowg oraz wskazano mozliwosci
wyboru systemu zarzadzania trescig CMS. W czesci koficowej odniesiono sie do
wypracowanych technologii i rozwigzan zarzadzania treScig w transgranicznym
konsorcjum, dwoch partneréw naukowych UNI Szczecin i Stralsund oraz czterech
muzedw battyckich (Stralsund, Gdynia, Kaliningrad i Ktajpeda), podczas realizacji
projektow BalticMuseums 2.0 i BalticMuseums 2.0 Plus i budzecie ok. 2 mIn euro
w ramach programu regionalnego South Baltic.

Zarzadzanie treScig (ang. content Management) staje sie coraz wazniejszym
elementem we wspotpracy transgranicznej, ktéra na przestrzeni lat przyjmuje sto-
sowne formy organizacyjno-prawne, inicjuje, tworzy przedsiewziecia projektowe
i organizacyjne o zrdznicowanym charakterze oraz zakresie dziatan (doktadniej
Radek 2007, s. 55 i dalsze). W ostatnim okresie, na skutek wprowadzania technolo-
gii IT i globalizacji dziatan, do wspdlnie realizowanych przedsiewzie¢, projektow
czy zamierzen innowacyjnych wprowadzany jest partycypacyjny model zarzadza-
nia. W modelu tym, na partycypacyjnych zasadach, integrowani zostaja nie tylko
aktualni klienci czy potencjalni odbiorcy, lecz takze sympatycy, obserwatorzy ofe-
rowanych ustug, proponowanych dziatan oraz kreowanych rozwigzan. Tworzony
w ten sposob nowy typ relacji prowadzi z jednej strony do globalizacji, umiedzyna-
rodowienia i wirtualizacji dziatan, z drugiej zas tworzy szczegélny rodzaj powigzan
i wymaga wigczenia jakosciowo nowych form, rodzaju mediéw do komunikacji,
pracy grupowej, interpretacji, przetwarzania tworzonych i udostepnianych tresci.
W zwigzku z tym stosowane dotychczas modele biznesowe, sposoby wymiany
informacji, zasady dzielenia sie trescig i jej udostepniania stajg sie niejednokrotnie
nieadekwatne oraz technicznie i ekonomicznie nieoptacalne. W proponowanych,
w wyniku wiaczania nowych technologii, przez spoleczenstwo usieciowione (ang.
networked society) rozwigzaniach wykorzystuje sie nowe podejscia oparte na two-
rzeniu aliansow, sieci aliansow, partnerstwie, koopetycji (kooperacji i konkurowa-
niu) czy prosumpcji2

2 W omawianym przypadku pod pojeciem ‘prosumpcja’ (zbitka stow: ‘produkcja’ i ‘kon-
sumpcja’) rozumie sie wiaczanie konsumenta (klienta, odbiorcy...) do tworzenia przyszitoscio-
wych rozwigzan, produktéw, ustug oraz ich udoskonalania. W dalszym znaczeniu moze chodzi¢
0 pozyskiwanie wiedzy konsumentdw w celu wzbogacania zasobdw informacyjnych, oferowa-
nych tresci (np. filmy, zdjecia...), funkcjonalnosci oraz form dalszego oddziatywania przez media
spotecznosciowe. Wykreowanie uzytkownika koncowego - nowego typu - ma za zadanie prze-
niesienie go na pozycje kreatora i innowatora rozwigzan programowych oraz tworzenie innowa-
cyjnego potencjatu organizacji. Wykorzystanie narzedzi, bazujacych w gtéwnej mierze na techno-
logiach webowych, przyczynia sie do uaktywniania sie spoteczenstwa, ktore tworzy wspdlnoty
sieciowe zdolne do pozarynkowej dziatalnosci, a to z kolei prowadzi do powstawania nowych
produktoéw o niejednokrotnie wielomiliardowej wartosci, jak np. system operacyjny Linux, opro-
gramowanie open source, Wikipedia, gry, blogosfera, wspoétpraca firm z klientami, wspétworze-
nie serwisdw spotecznosciowych i inne.



Zarzadzanie treScigjako element wspdtpracy transgranicznej 51

Nowego podejscia, spojrzenia na problematyke i aktualizacji rozwigzan wy-
maga zarzadzanie trescig, gdyz w spoteczenstwie informacyjnym informacja i tresé
stanowig zaséb o szczegdlnym znaczeniu i przeznaczeniu. Proponowane zasady
dzielenia sie zasobami tresci, sposobami ich pozyskiwania oraz udostepniania na
wybranych segmentach rynku czy portalach spotecznosciowych winny wynikaé
z opracowanych modeli biznesowych lub strategii zarzadzania trescig. W szczeg6l-
nosci polityka, tworzone strategie czy koncepcje zarzadzania treScig winny:

- zawiera¢ czynniki sprzyjajace, inspirujace do jej rozwoju, dzielenia sie nig

i formulowania zasad jej unikalnosci, charakteru wspolnotowego oraz
prywatnosci, z drugiej za$ strony:

- okresla¢ w sposob jednoznaczny cele biznesowe, zasady jej komercjaliza-

cji, darmowego udostepniania, zasad traktowania jej jako wkiad wiasny
w tworzonych aliansach, wspolnych dziataniach lub przedsiewzieciach.

1. Relacje transgraniczne

‘Transgraniczny’ to przymiotnik, ktérego zadaniem jest nazywaniejakosci lub
stosunku przedmiotéw (Encyklopedia 1992, s. 698). Reprezentuje on zespdt cech,
symbolizujacych stany oraz dynamike zdarzen wyrazajacg ruch. Dynamike, ktéra
wykracza poza granice, przekracza je lub jako byt niezalezny funkcjonuje ponad
nimi. Tak wiec mozna powiedzie¢, ze przymiotnik ‘transgraniczny’ tworzy szcze-
golny typ relacji ukazujacy rodzaj i charakter oddziatywan pomiedzy podmiotami,
przedmiotami, ich cechami i zalezno$ciami ujmowanymi przez obserwatora w da-
nym punkcie czasu lub odwzorowanie rozpatrywanego/badanego ,miniswiata”
z uwzglednieniem wszystkich jego stanéw i dynamiki w okre$lonym przedziale
czasowym.

Wspotpraca transgraniczna jest definiowana w konwencji madryckiej (Kon-
wencja 1980)3w art. 2 jako ,,(...) kazde wspdlnie podjete dziatanie majace na celu
umocnienie i dalszy rozwdj sasiedzkich kontaktéw miedzy wspélnotami i wiadzami
terytorialnymi dwoch lub wiekszej liczby umawiajacych sie stron, jak réwniez za-
warcie porozumien i przyjecie uzgodnien koniecznych do realizacji takich zamie-
rzen. Wspdlpraca transgraniczna ograniczona jest ramami wiasciwosci wspolnot
i wiadz terytorialnych, w sposob okres$lony przez prawo wewnetrzne”.

Powyzsza definicja nakre$la ramy wspdétdziatania dla réznego typu inicjatyw
do realizacji wspélnych przedsiewzie¢ o charakterze gospodarczym, kulturalnym,
ochrony $rodowiska i dziatan o charakterze organizacyjno-prawnym. Przynalezne

3 Por. Europejska konwencja ramowa o wspotpracy transgranicznej pomiedzy wspélnota-
mi i wkadzami terytorialnymi sporzagdzona w Madrycie dnia 21 maja 1980 r. Konwencja ta zostata
ratyfikowana przez Polske 10 marca 1993 r.
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za$ do definiowanych procesow zasoby informacji i tresci winny spetnia¢ odpo-
wiednie standardy, normy prawne oraz respektowac¢ okreslone reguty i uwarunko-
wania. Tworzona na bazie tych zalozen wspotpraca transgraniczna, wychodzac
z uwarunkowan politycznych przypisujacych wiodaca role regionom, zawiera wiec
i nadaje nowy charakter wielowymiarowym, dotychczasowym relacjom oraz przed-
siewzieciom gospodarczym bedacym wynikiem inicjowanych strategii, ich zasiegu,
rozwoju technologii i globalizacji dziatann (Rymarczyk 1996, s. 75 i dalsze).

Istotnym elementem we wspotpracy transgranicznej sg organizacje zdolne
do uczenia sie pozyskiwania, przechowywania, przetwarzania i udostepniania
informacji i wiedzy oraz konfigurowania tresci. W konkretnych przypadkach
zarzadzanie treScig staje sie definiowanym ponad organizacjami procesem,
w ktérym komponenty tworzenia, dzielenia sie, wymiany, popularyzacji czy ab-
sorpcji treSci bazuja na zasadach partycypacji w opartym na architekturze wspot-
uczestnictwa modelu wykorzystujgcym najnowsze technologie I1T. W tej sytuacji
poszczegblne organizacje winny by¢ przygotowane na absorpcje technologii in-
formacyjnych, technik multimedialnych oraz zadan zwigzanych z nowym podej-
$ciem do zarzadzania treScig. Kazdorazowo do realizacji przedsiewzie¢ transgra-
nicznych projektowana jest infrastruktura techniczno-programowa. Winna ona
tworzy¢ nowe mozliwosci pracy, przejmowania tresci, organizacyjnego uczenia
sig, wiaczania nowych medidéw, innowacyjnosci, wzbogacania wiedzy poszcze-
goélnych o0séb, zespotéw oraz umozliwia¢ efektywng wymiane informacji pomie-
dzy pracownikami, zespotami i otoczeniem. Cechg tak tworzonej infrastruktury
jest to, ze jest rekonfigurowalna i oddaje do dyspozycji kazdego z uzytkownikéw
narzedzia do wykonania zadan rutynowych, zarzadzania treScia, wspomagajgce
kreatywnos¢, innowacyjnos$¢, motywacje pracownikéw oraz procedury postepo-
wania w sytuacjach kryzysowych.

Z europejskiego punktu widzenia istotng role odgrywa Region Morza Bat-
tyckiego, ktory ,,czesto uwazany jest za modelowy pod wieloma wzgledami: wy-
pracowania form pokojowej wspotpracy, wysitkéw na rzecz ochrony $rodowiska
czy wspdlnych przedsiewzieé” (Smigielska 2013, s. 18). Battycka wspotpraca
transgraniczna w swym wieloletnim rozwoju przechodzita przez rozne stadia,
przyjmowata adekwatne do Owczesnych mozliwosci formy, koncentrowata sie
wokot wybranych zagadnien, tematow, dziedzin, o zr6znicowanym zasiegu, cha-
rakterze oddziatywan oraz przyjmowata stosowng forme organizacyjna, por.
np. wykaz wazniejszych organizacji battyckich (Smigielska 2013, s. 25 i dalsze).
W chwili obecnej, w dobie globalizacji, przyjmuje forme sieci powigzanych
w sposéb formalny i nieformalny interesariuszy, grup spotecznych i zawodowych
oraz pojedynczych osdb. Rodzaj sieci i charakter relacji pomiedzy weztami sieci,
tworzenie nowych powigzan, wiedzy i dzielenia sie nig wptywa na forme i zakres
transferowanych informacji i tresci, tworzac zarazem sieciowy porzadek, ktory
mozna mierzy¢, parametryzowac i bada¢ (Czakon 2011, s. 4). W czesci koricowej



Zarzadzanie tre$cigjako element wspotpracy transgranicznej 53

artykutu wyszczegolnione zostang narzedzia adresowane do przetwarzania tresci
w tym regionie.

2. Zarzadzanie trescig

Tres¢ (ang. content) to ,,informacje organizowane wokot okreslonego celu dla
specyficznego wykorzystania” (Boiko 2005, s. 47)4 Tak wiec tres¢ to kolekcja
informacji posiadajaca odpowiednig strukture (np. drzewa), przypisana do pewnej
kategorii i opisywana przy pomocy metajezyka w taki sposéb, aby mocja wykorzy-
sta¢ do konkretnych zadan (np. publikacja wynikdw wspotpracy transgranicznej
w regionie). Tak pojmowana tre$¢ stanowi zasob organizacji i moze by¢ konfigu-
rowana na wiele roznych sposobdw, adresowana do réznych klas uzytkownikow
oraz stanowi¢ punkt wyjscia dla tworzonych modeli biznesowych. Ponadto wraz
z rozwojem informatyki i produktdw multimedialnych tres¢ moze by¢ przekazywa-
na w r6znych formach (np. jako struktura danych, grafika, gtos, film), celach, by¢
adresowana do wielu grup odbiorcow.

Zarzadzanie tresScig obejmuje swoim zakresem zagadnienia przygotowywa-
nia, dystrybucji oraz kontroli nad wytwarzaniem oraz przekazywaniem informacji
dla okreslonego profilu uzytkownika lub grupy. W oparciu o metajezyk nadawane
zostang atrybuty dla tworzonej nowej tresci, jej znaczenia, przyporzadkowania do
problemu albo pamietania stosownych wersji. Zatem zarzadzanie treScig tworzy
cigg (niekoniecznie z sobg powigzanych) proceséw wyboru rodzaju tresci dla dane-
go odbiorcy oraz ustalenia sposobu/ow ich realizacji. Czynnikiem o istotnym zna-
czeniu i wpltywajacym na zarzadzanie trescig jest jej struktura, na ktdrg sktada sie
podziat na stosowne elementy, wystepujgce miedzy nimi relacje oraz zdefiniowane
potrzeby roznych uzytkownikow.

Z punktu widzenia wspotpracy transgranicznej zarzadzanie trescig odnosi sie
do:

- gospodarowania na rynku wiedzy,

- wykorzystania pozarynkowej produkcji spotecznej tworzonej we wspélno-

tach sieciowych (np. zdjecia do tworzonych galerii czy filmy),

- konfrontowania tradycyjnego podejscia - generowanie przychodéw (kosz-
ty plus zysk) - z problematykg udostepniania wolnych, ,,darmowych” tre-
$ci (komu i co?) w sieciach komputerowych.

Koncepcja tworzenia i udostepniania w sieci wolnych, darmowych tresci sta-

nowi istotny punkt w tworzonym modelu biznesowym i strategii zarzgdzania tre-

4 Content is information thatyou organize around a specific purpose for a specific
Por. réwniez dalej: Defining Data, Information, and Content, Content Has Format; Content Has
Structure; Functionality Is Content.

use.



54 Zygmunt Dragzek,Aleksandra Schick

$cig. Winna, z jednej strony, zawiera¢ czynniki motywujgce do jej rozwoju, dziele-
nia sie nig, formutowaé¢ wyréozniki unikalnosci, prywatnosci, z drugiej za$, winna
okresla¢ zasady jej komercjalizacji lub stanowi¢ wkiad w tworzonych aliansach.

3. Rozwoj komputerowego wspomagania zarzgdzania trescig

Rozw0j narzedzi do komputerowego wspomagania odnosi sie do wykorzysta-
nia komputera w obszarach przetwarzania: danych, informacji i wiedzy oraz wy-
korzystania podejscia integracyjnego do projektowania rozwigzan i wigczania no-
wych technologii.

1 Przetwarzanie danych - z punktu widzenia przetwarzania tresci podstawo-
wym zrédlem danych sg Systemy Informacyjne Zarzadzania (S1Z), a obecnie
nowe generacje tych systemow, tj. systemy klasy MRPII, ERP, np. lider na
rynku - oprogramowanie firmy SAP. Mimo iz funkcjonujgce w rozproszonym
Srodowisku SIZ Srodowiska programowe i narzedzia multimedialne dla decy-
dentéw oraz okazjonalnych uzytkownikéw abstrahujg i wymuszaja nowe, ode-
rwane od zasobow komputera podejscia do korzystania z zasobéw, to z per-
spektywy komputera - zasoby to dane, a nie tre§¢ w rozumieniu uzytkownika
koncowego. Nowe oprogramowanie czyni ten proces niezauwazalnym ijak pi-
sze B. Boiko ,,Pomimo, iz dane i tres¢ to oczywiscie nie to samo, nie oznacza
to jednak, ze nie ma miedzy nimi interakcji. W rzeczywistosci kazdego dnia
zachodzg niezliczone przemiany pierwszego w drugie. Ponadto z punktu wi-
dzenia systemu komputerowego nie istnieje tre$¢ - istniejg jedynie dane.
Obecnie uzytkownicy koncowi dysponujg wieloma narzedziami do obstugi tre-
$ci jako tresci. Niejednokrotnie muszg traktowac jg jako dane, ktére komputer
moze przechowywacé, pobiera¢ i wyswietla¢ (...)” (Boiko 2005, s. 5).

2. Przetwarzanie informacji to obszar najwiekszych przemian w podejsciu
do wykorzystania komputera do przetwarzania tresci, internacjonalizacji dzia-
an i tworzenia struktur sieciowych. W poczatkowej fazie przetwarzanie infor-
macji rozumiane bytojako transformacja zapamietanych w komputerze danych
przy wykorzystaniu algorytméw w celu wygenerowania pozadanych informa-
cji dla menedzerow. PodejScie to zaowocowato szybkim rozwojem metod,
technik i modeli do wspomagania decyzji. Wypracowywane za$ technologie
integracji i rekonfiguracyjnych podejs¢ i wigczania metod sztucznej inteligen-
cji stworzyly podstawy budowy instrumentarium dla menedzera przysztosci
i internacjonalizacji dziatan. Te kompleksy programowe mogty by¢ wykorzy-
stane i dostosowywane do zmieniajgcych sie sytuacji w otoczeniu, potrzeb
i zadan region6w oraz zdolnosci, intuicji i sktonnosci do ryzyka uczestnikow
wspdtpracy transgranicznej.
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Przetwarzanie wiedzy - rozumianej jako podzbiér informacji, ktory wyselek-

cjonowano w oparciu o doswiadczenie 0séb, grup i organizacji oraz zweryfi-
kowano i sformatowano pod konkretne potrzeby lub udostepniono dla jednej
z grup uzytkownikdw. Pozyskiwanie i przetwarzanie wiedzy i problematyka jej
udostepniania to gtéwne czynniki decydujace o powodzeniu i efektywnosci
wspotpracy transgranicznej. Grupe zadan do rozwigzania ciagle stanowi przy-
gotowanie nowych tresci dla uczacych sie przedsiebiorstw, pracownikéw, grup
zawodowych i intereséw, techniki oraz technologii IT do efektywnej komuni-
kacji i modeli dzielenia sie trescia.

W dalszej czeSci przedstawione zostang wybrane technologie, ktdre wywierajg
istotny wptyw na problematyke zarzadzania treScig w omawianych obszarach:

5

technologia Web 2.0 - zapoczatkowata przetom w zakresie nowej genera-
cji produktéow programowych oraz zmian w podejsciu internautéw do
ksztattowania i wspdtuczestnictwa w tworzeniu zasobéw, bezposredniego
udziatu w globalnych przedsiewzieciach, wspottworzenia proceséw oraz
pracy grupowej. Architektura wspdtuczestnictwa (The Architecture ofPar-
ticipation) formutuje nowe zasady kooperacji pomiedzy réznymi grupami
tworcow i wytworcow tresci, zasad wykorzystania narzedzi komunikacji
i udostepniania miejsca dla tresci (komputer lokalny, wspdétdzielony,
sky...) i okresla zadania dla nowej generacji uzytkownikow, ktorzy nie tyl-
ko sg w stanie definiowac przyszte rodzaje oprogramowania, ustug czy za-
stosowan dla tworzonych technologii, ale tez stajg sie twdrcami nowych
rozwiazan, tresci i wiedzy5. Bazujac na paradygmatach nowej ekonomii,
spoteczenstwa usieciowionego i zasadach pracy w sieci, nowi uczestnicy
tych proceséw posiadajg dopasowane do wiasnych potrzeb i umiejetnosci
narzedzia do dziatania na globalnym ryku innowacji i wtasnosci intelektu-
alnej. Z punktu widzenia zarzadzania trescig oraz tematyki przysztych ba-
dan istotnego znaczenia nabiera problematyka wspotuczestnictwa, komu-
nikacji i dzielenia sie trescig;

hipertekst - wyjscie poza liniowe spojrzenie na organizacje, przetwarzanie
informacji i zasady formutowania tekstu w formie hipertekstu. To znaczy -
w formie struktury informacyjnej zawierajgcej metadane dla poszczegol-
nych komponentéw z odwzorowywanych dokumentéw, formalizméw dla
zasad przegladania i odwotan w formie hipertaczy. Techniki multimedialne
w formie glosu, obrazéw, filmoéw sg odpowiedzialne za dynamike, wielo-
wymiarowos$¢, a technika linkowania opowiada za gtebokos¢ i wielowy-
miarowos$¢ dokumentow;

Spoteczno$¢ Web 2.0 - a raczej nowe spoteczenstwo - podejmuje szereg nowych jako-

Sciowo dziatan cyberprzestrzeni, tworzac za darmo produkty o wymiernej wartosci, np. oprogra-
mowanie open source itp.
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- hipermedia adaptacyjne - technologia bedgca wynikiem potaczenia hiper-
tekstu i multimediéw i prowadzaca do utworzenia, przechowywania i prze-
twarzania hipermedialnych dokumentéw o niejednokrotnie duzych rozmia-
rach. Istotnym zagadnieniem jest odejscie od zatozenia réwnego traktowa-
nia roznych uzytkownikéw w sieci. Osoby dla pokrewnych zainteresowari
otrzymujg wiasne profile, a personalizacja interakcji z reprezentowanymi
przez profile grupami jest realizowana poprzez dostarczenie stosownej tre-
$ci oraz zdefiniowanego w interfejsie uzytkownika sytemu nawigacji.

4. Systemy zarzgdzania trescig

We wspotpracy transgranicznej, w ktérg z reguty jest zaangazowanych wielu
partneréw o niekoniecznie kompatybilnych celach i preferencjach, istotna staje sie
kwestia wyboru narzedzi oraz infrastruktury techniczno-programowej dla zarzadza-
nia trescig. Kazdy z uczestnikow we wspolnym przedsiewzieciu musi sobie odpo-
wiedzie¢ na pytanie dotyczace finansowego zaangazowania jednostki, form i zasad
przetwarzania informacji. Alternatywg jest oprogramowanie komercyjne lub open
source, infrastruktura wikasna lub dzierzawiona, przetwarzanie monolityczne, roz-
proszone, wspotdzielone, w architekturze SOA, w chmurze czy na urzadzeniach
mobilnych. Kazde z tych podejs¢ ma wady i zalety, przyczynia sie do generowania
nowych wartosci, ale brak jest jednoznacznych dowoddéw, ktére uzasadniatyby
ponoszenie duzych naktaddéw na zakupy w warunkach mozliwosci dzierzawy, net-
sourcingu czy wyboru jednej z architektur SOA. Konieczne natomiast jest wspélne
sformutowanie kryteriow wyboru systemu z rodziny systemow zarzadzania trescig
(ang. Content Management Systems - CMS)6. Generalnie systemy te wykorzysty-
wane sg do tworzenia, przechowywania, udostepniania i okreslania sposobdw wy-
korzystania zarzadzanej tresci w formatach: dokumentu tekstowego, obrazu, pliku
audio lub wideo, portalu internetowego, wpisu na portalu spotecznosciowym, blogu
czy strony wiki.

Wyrdznia sie nastepujace klasy systemow:

- DMS - system zarzadzania dokumentami (ang. Document Management

System), gdzie zarzadzanymi obiektami sg wytwarzane przez komputery
i przez nie przetwarzane dokumenty elektroniczne, ktore sg przesytane
w formie pliku;

6 Zazwyczaj kryteria te sg formulowane w czterech kategoriach: podstawowa funkcjonal-
nos¢ systemu {Basic systemfeatures), edycja zawartosci {Content editing), interfejs uzytkownika
(User-interface related) i wymagania niefunkcjonalne (Nonfunctional requirements). Duzg
pomoca w tym zakresie jest wykorzystanie CMS Matrix, ktéra pozwala na wyszukanie i poréw-
nanie ponad 1200 systeméw do zarzadzania trescig (cmsmatrix, 2013).
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WCMS - system zarzadzania trescig stron internetowych (ang. Web Con-
tent Management System) do tworzenia stron WWW w oparciu o przygo-
towane formularze. System tej klasy oferuje utatwienia w budowie inter-
fejsu uzytkownika oraz zarzadzania treScig w oparciu o hierarchizowanie
uprawnien i definiowanie grup;

DAMS - system zarzadzania zasobami cyfrowymi (ang. Digital AssetMa-
nagement System) przystosowany do obrobki i zarzgdzania multimedial-
nymi zasobami przedsiebiorstwa;

KMS - System Zarzadzania Wiedzg (ang. Knowledge Management Sys-
tem) pomyslanyjako shell systemu. Stosownie do potrzeb moze by¢ konfi-
gurowany do zarzadzania wiedza, w szczeg6lnosci - wspomagac jej for-
malizacje, pozyskiwanie, przechowywanie, podziat i udostepnianie w sieci
oraz zarzadzanie kapitatem intelektualnym;

ECMS - systemy zarzadzania trescig przedsiebiorstwa (ang. Enterprise Con-
tentManagement System) - catosciowe systemy do zarzadzania trescig korpo-
racyjna, przeznaczone do organizowania i sktadowania dokumentdw danej or-
ganizacji lub innych ,tresci” zwigzanych z procesami danej organizacji.

5. Propozycje rozwigzan do zarzadzania treScig dla wspotpracy transgranicznej

Opierajac sie na powyzszych rozwazaniach, w dalszej czeSci przedstawione
zostang aplikacje programowe dla rozwigzania zasygnalizowanych problemoéw
w zarzadzaniu treScig. Dedykowane rozwigzania zaproponowano dla transgranicz-
nego konsorcjum 6 partneréw z Litwy, Niemiec, Polski i Rosji. W skiad konsor-
cjum wchodzg 4 muzea oceanograficzne i dwa uniwersytety, ktére w okresie 2009-
2014 realizujg dwa projekty BalticMuseums 2.0 i 2.0+. Proponowane i wdrazane
narzedzia bazujg na zatozeniach technologii Web 2.0, niwelujgcym asymetrie in-
formacyjng w Internecie modelu zarzadzania poprzez sie¢ i koordynacji dostepnych
zasobOow w cyberprzestrzeni. W szczegélnosci w ramach projektu wytworzone
zostaly innowacyjne narzedzia do zarzadzania trescig w postaci (balticmuseums,

2014):

portalu informacyjnego - jako skiadnicy danych, informacji i wiedzy
z jednolitg strukturg informacji i dedykowang identyfikacjg wizualng dla
kazdego muzeum. W sumie ponad 500 stron WWW w jezykach polskim,
angielskim, niemieckim, rosyjskim, litewskim i chinskim, systemem trans-
lacji, wielojezyczng platformg komunikacyjng i prawami dostepu;

sekcji dla dzieci sktadajacej sie z czeSci edukacyjnej i rozrywkowej w po-
staci zaimplementowanych gier;

wersji mobilnej portalu dla najbardziej popularnych systeméw operacyjnych;



58 Zygmunt Dragzek,Aleksandra Schick

- zasobow tresci w formie galerii panoramicznych z autorskim systemem za-
rzadzania, dedykowanym systemem nawigacji i lokalizacji na podstawie
map obiektow;

- komponentéw spotecznosciowych, wspoélnotowych (multimedialne kom-
ponenty) i elementdw podkreslajgcych indywidualnos¢ i kreatywno$¢
w przekazywaniu tresci;

- narzedzi dla spotecznosci internetowej dla tworzenia zasobdw i organizo-
wania konkurséw (np. zdjecie roku);

- eManual - elektroniczny podrecznik uzytkownika i administratora zbudo-
wany w wersji internetowej i off-line. Zawiera zardwno doktadne opisy
procedur zarzadzania tre$cig serwisu internetowego i galerii panoramicz-
nych, jak tez ponad 40 wideotutoriali (filméw prezentacyjnych i instrukta-
zowych) z komentarzem lektora;

- systemu zarzadzania zasobami cyfrowymi dla tworzenia tresci, jej grupo-
wania, przechowywania, dzielenia i definiowania uprawnie. Wypracowa-
no procedure wyboru, ktéra obejmowata analize potrzeb uzytkownikdw
oraz analize funkcjonalnosci i wiasciwosci z ponad 2000 dostepnych sys-
teméw internetowych do zarzadzania trescig multimedialng. Po doktadnej,
wielokryterialnej analizie wybrano rozwigzanie Resource Space, w ktérym
dokonano modyfikacji kodu Zzrddtowego i dostosowania do wymagan
funkcjonalnych partneréw projektu;

- multimedialnych przewodnikéw po muzeach w formie e-guide zaimple-
mentowanych na urzadzeniach mobilnych, ktére moga by¢ wypozyczane
przez zwiedzajacych i wykorzystujgcych wspélne zasoby tresci.

Podsumowanie

Przedstawione w artykule problemy i zaproponowane rozwigzania (platforma
informacyjna zdobyta pierwszg nagrode w konkursie South Baltic Programme
2012) stanowiajedng z propozycji rozwigzan i podej$¢ do pojawiajacych sie kwestii
w zakresie zarzgdzania trescig. Autorzy sg zdania, ze tres¢ artykutu skieruje uwage
czytelnika na nowe wyzwania w obszarze zarzadzania trecig i zainspiruje tworze-
nie coraz bardziej wydajnych aplikacji.
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CONTENT MANAGEMENT
AS AN ELEMENT OF CROSS-BORDER COOPERATION

Summary

The paper presents selected aspects of content management in the context of
cross-border cooperation and the integration of new information and communication
technologies. It has been assumed that content is an economic good and content man-
agement must contribute on the one hand to generate revenue, on the other hand to the
free sharing of content and making it available over networks and web portals. Another
group of problems are the problems of acquiring new content, use of skills and innova-
tion in a networked society, and the principles of commercialization activities. The
article ends with specification of tools for content management used in Baltic-area mu-
seums, which are the results of the projects BalticMuseums 2.0 and BalticMuseums
2.0+.

Keywords: cross-border cooperation, content management, Project BalticMuseums 2.0
and 2.0+.

Translated by Aleksandra Schick


http://www.balticmuseums.net
http://www.cmsmatrix.org/

