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Streszczenie

W artykule zawarto rozwazania nad pojeciem mobilnosci we wspotczesnym Swie-
cie, ktdre wraz z rozwojem nowoczesnej techniki rozszerzyto swoje tradycyjne znacze-
nie. Omoéwiono takze wybrane ustugi mobilne stosowane w dziedzinie dokonywania
ptatnosci oraz w turystyce, a takze przedstawiono wyniki badan ankietowych, ktérych
celem byto okreslenie stopnia znajomosci oraz czestotliwosci i charakteru korzystania
z nich. Badania przeprowadzono wsrod miodziezy akademickiej.

Stowa kluczowe: mobilnos¢, przenosnos¢, nomadycznos¢, ustugi mobilne

Wprowadzenie

Jednym z gtéwnych wskaznikéw poziomu rozwoju spoteczenstwa informa-
cyjnego jest stopien indywidualnej gotowosci do wykorzystania mozliwosci, jakie
oferujg narzedzia ICT. Dotychczasowe badania pokazujg duzg dynamike tego pro-
cesu oraz duze jego zroznicowanie. Gtdwnymi predyktorami korzystania z technik
IT przez uzytkownikdw indywidualnych sg ich wiek, wyksztatcenie, stan zamozno-
Sci oraz miejsce zamieszkania (MAIC 2012). Wsrdd korzystajgcych jest wiecej
0s6b miodych, lepiej wyksztatconych, o wyzszych dochodach i mieszkancow wiel-
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kich miast. Najsilniejszym predyktorem jest jednak wiek. Badania GUS z 2010 r.
pokazaty, ze wsrod osob wieku 16-24 lata z Internetu korzysta 98% badanych,
podczas gdy w grupie wiekowej 25-54 lata - 76%, a w grupie 55-74 lata - tylko
27% (MAIC 2012, s. 61).

Z danych statystycznych Eurostatu (2012) wynika, ze rozw6j spoteczeristwa
informacyjnego w Polsce charakteryzuje sie duzg dynamika, ale wcigz nie doréwnu-
jemy innym krajom UE, na przyktad krajom skandynawskim. O ile jednak sytuacja ta
jest zrozumiata ze wzgledu na wiele zap6znien, zaréwno infrastrukturalnych, jak
i spoteczno-kulturowych, ktére Polska jako kraj postsocjalistyczny musiata nadrobic,
o tyle mniej jest zrozumiate, ze ustepujemy takze takim krajom jak Estonia, £otwa
czy Wegry. W wymienionych krajach w 2012 r. najwyzszy poziom umiejetnosci
informatycznych zidentyfikowano ws$réd mieszkancéw Norwegii (45%), Danii
(42%), Finlandii (41%) oraz Szwecji (35%), podczas gdy w Polsce wynosit on tylko
18%, a w Estonii 32%, na Wegrzech 30% i na totwie 29% ($rednia EU-27 26%).
Inaczej jest jednak w najmtodszej grupie wiekowej, poniewaz te same dane mowia,
ze miodzi Polacy nie roznig sie pod wzgledem czestotliwosci ani form korzystania
z narzedzi ICT od innych mitodych Europejczykow. Na przyktad korzystanie z portali
spotecznosciowych, wysytanie wiadomosci mailowych i korzystanie z czatdw wg
Eurostat w 2010 r. w Polsce w grupie wiekowej 16-24 lata zadeklarowato 94% oséb
(Srednia EU-27 80%), a telefonowanie przez Internet 36% ($rednia EU-27 -35%).

Rosngca w ostatnich latach popularno$¢ urzadzen mobilnych i mobilnego
dostepu do Internetu sprawia, ze pojawia sie coraz wiecej ustug mobilnych. Dyna-
mika rozwoju spoteczenstwa informacyjnego oraz staty wzrost sektora ustug mo-
bilnych w Polsce sprawity, ze istnieje duza potrzeba opracowan teoretycznych oraz
badan empirycznych w tym zakresie.

Celem artykutu jest okreslenie stopnia znajomosci wybranych aplikacji mo-
bilnych stosowanych w dziedzinie dokonywania ptatnosci oraz w turystyce, a takze
okreslenie czestotliwosci i charakteru korzystania z tych aplikacji przez wybrang
grupejakajest mtodziez akademicka w duzych miastach Polski. Do badan wybrano
przedziat wiekowy, w ktorym statystyki sq poréwnywalne w catej UE.1

1. Pojecie mobilnosci

Pojecie mobilnosci ulegto ewolucji wraz z rozwojem nowoczesnych technologii
zwiaszcza tych, ktére umozliwiajg konstruowanie urzadzen o niewielkich gabarytach
oraz masie wtasnej. Nalezy oczywiscie rozdzieli¢ pojecia przenosnosci i mobilnosci,
dla ktérej mozliwos¢ nieskrepowanego przenoszenia jest warunkiem koniecznym,
lecz niewystarczajgcym do tego, by dane rozwigzanie technologiczne (w tym takze
urzadzenie) mozna byto zawrze¢ w zbiorze rozwigzan okreslanych mianem mobil-
nych (Bolek 2008). Zgodnie z etymologig stowa (Yac. mobilis - ruchomy) oraz defini-
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cja Stownika jezyka polskiego (PWN), termin mobilny oznacza ,taki, ktéry daje sie
fatwo wprowadzi¢ w ruch; zdolny do sprawnego, elastycznego dziatania; czesto
zmieniajacy miejsce pobytu lub miejsce pracy”. Pojecie mobilnosci jawi zatem sie
jako zespot cech umozliwiajacych, utatwiajgcych lub nawet zapewniajgcych efektyw-
ng realizacje aktywnosci w oderwaniu od scisle okreslonej lokalizacji. Ustalona loka-
lizacja, Scisle wigzaca sie z pojeciem stacjonamosci, mimo ze z zatozeniajest zaprze-
czeniem mobilnosci, dos¢ istotnie jest z nim powigzana. Aby pojecie mobilnosci
mozna byto zrealizowa¢ w praktyce potrzebny jest zesp6t rozwigzan technicznych
zwanych systemem mobilnym. Rozwigzania implementujgce systemy mobilne muszg
skfada¢ sie z infrastruktury stacjonarnej, opcjonalnie infrastruktury mobilnej oraz
koniecznie z klientow mobilnych, ktérym Swiadczonajest ustuga.

Nalezy wiec wyraznie rozgraniczy¢ pojecie mobilnosci od przenosnosci, od-
noszacej sie wytgcznie do urzadzen, ktére mogg by¢ w tatwy, nieskrepowany spo-
sob i bez dodatkowych Srodkow przenoszone, czego przyktadami sg na przykiad
odtwarzacze muzyczne, notebooki, konsole do gier, lecz takze przenos$ne odbiorniki
radiowe i telewizyjne itp. Mobilno$¢ musi nies¢ za sobg dwa istotne dodatkowe
czynniki: mozliwos¢ bezposredniej interakcji z urzadzeniem oraz mozliwo$¢ dwu-
kierunkowej komunikacji urzadzenia ze $wiatem zewnetrznym. Najbardziej oczy-
wistym przedstawicielem urzadzeA mobilnych jest telefon komorkowy, ktdry
w sposob oczywisty realizuje wspomniane wyzej zalozenia, stajac sie czesto klu-
czowym elementem aktywnos$ci mobilnej. Komputer przenosny przestaje by¢ tylko
urzadzeniem przenosnym w momencie, gdy uzyskuje mozliwos¢ komunikowania
sie ze Swiatem zewnetrznym za pomocg jakiego$ medium, nabiera wtedy cech
urzadzenia mobilnego. Podobnie dzieje z innym urzadzeniami: tabletami, zegarka-
mi (smartwatches), konsolami do gier, czytnikami ksigzek itp.

Z pojeciem mobilnosci dos¢ blisko wigze sie pojecie nomadycznosci, stoso-
wane w przypadku, gdy klient ma mozliwo$¢ swobodnego przemieszczania sie,
jednak sama realizacja aktywnos$ci moze by¢ realizowana wytgcznie w formie sta-
cjonarnej, czyli w odniesieniu do ustugi dostepowej staje sie ona stacjonarna
w trakcie jej trwania. Pojecia nomadycznosci i mobilnosci dzieli do$¢ rozmyta gra-
nica, czego przyktadem moze by¢ notebook lub tablet wyposazony w mozliwo$¢
komunikacji poprzez sie¢ Wi-Fi. Z jednej strony, bedac urzadzeniami przeno$nymi
majg mozliwos¢ komunikacji, jednak dostep realizowany moze by¢ tylko w Scisle
okreslonych punktach, zwanych punktami dostepowymi co czyni je urzadzeniami
nomadycznymi. Jednak w/w urzadzenia wyposazone w modut GSM uzyskujg nie-
mal nieskrepowany dostep na przyktad do zasobow sieciowych, co powinno czynié
je urzadzeniami w petni mobilnymi. Jednak mimo niemalze nieograniczonej moz-
liwosci komunikacji korzystanie z takich urzadzer musi wigzac sie z czasows ,,sta-
cjonamoscig” z uwagi na ich rozmiary, co w rezultacie, trzymajac sie Scisle defini-
cji, czyni je urzadzeniami nomadycznymi. Oczywistym jest, ze stosujgc takie po-
dejscie nawet telefon komorkowy mozna uzna¢ zajedynie urzadzenie nomadyczne,
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gdyz aby z niego skorzysta¢ uzytkownik czesto zmuszony jest do zatrzymania sie
i poswiecenia mu uwagi przy wykonywaniu danych czynnosci. Poniewaz wszystkie
urzadzenia, ktére obecnie okre$lane sa mianem mobilnych mogg by¢ zakwalifiko-
wane jak urzadzenia nomadyczne, mozna wyznaczy¢ granice miedzy mobilnoscig
i nomadycznoscig klasyfikujac urzadzenia jako mobilne, jesli posiadajg cechy wy-
starczajace, by je za takie uzna¢. Wraz z rozwojem technologii dane urzadzenie
moze utraci¢ wystarczajgce cechy mobilnosci migrujac do grupy nomadycznych na
rzecz nowych rozwigzan, ktore bedg blizsze spetnienia warunku niczym nieskrepo-
wanego uzywania w ruchu.

Pojecie mobilnosci oprocz scistego powigzania ze sprzetem wigza¢ musi sie
z ustugami $wiadczonymi za ich pomocg. W tym kontek$cie urzadzenie mozna
uzna¢ za mobilne wtedy, gdy jest ono wsparte przez co najmniej jedng ustuge
0 charakterze mobilnym. Do wachlarza ustug o takim charakterze zalicza sie: ko-
munikacje (gtosowsa, wideo i tekstowa), mobilny dostep do informacji, mobilne
ptatnosci oraz ustugi geolokalizacyjne.

Najczestszym przejawem aktywnosci mobilnej jest komunikacja, gtéwnie
glosowa, jednak komunikacja tekstowa staje sie obecnie niemalze réwnie istotnym
uczestnikiem interakcji. Obok poczty elektronicznej i wiadomosci tekstowych
SMS, czesto wykorzystywanym kanatem sg mobilne komunikatory internetowe
oraz portale spotecznosciowe udostepniajgce swoje mobilne wersje lub nawet de-
dykowane aplikacje. Druga grupa aktywnosci mobilnej to dostep do informacji
1wspotdzielenie jej (co moze by¢ traktowane réwniez jako komunikacja). Szcze-
golnie duzg popularno$¢ zyskujg informacyjne ustugi mobilne w turystyce oraz
bankowosci (bedace rozwinieciem bankowosci internetowej). Z m-bankowoscig
Scisle wigze sie pojecie ptatnosci mobilnych, stanowigce trzecig grupe aktywnosci
mobilnych. Ostania grupa to ustugi geolokalizacyjne dziatajagcejako systemy samo-
dzielne, na przykfad $ledzenia pojazdoéw, pracownikéw - geotracking, lub tez
wspomagajgce, na przyktad systemy informacji przestrzennej. Wszystkie te aspekty
nierzadko wykorzystywane sg jednoczesnie, nawet w pojedynczych aplikacjach,
czego przyktadem moga by¢ mobilne aplikacje bankowe oferujagce mozliwos¢ prze-
prowadzania operacji finansowych, komunikacji z bankiem, dostarczania informacji
ustugach oraz fizycznego lokalizowania placowek badz bankomatow.

2. Mobilne ustugi ptatnicze

Jeszcze do niedawna uzytkownik dokonujacy ptatnosci bezposredniej w Swie-
cie rzeczywistym byt zmuszony korzysta¢ z dos¢ standardowych narzedzi ptatni-
czych - najczesciej z karty phatniczej lub gotéwki. O ile potencjat karty platniczej
jest wcigz ogromny, o tyle pojawiajg sie nowe narzedzia ptatnicze, ktére w zamie-
rzeniu majg oferowac wieksza wygode uzytkowania, majg zapewni¢ wzrost szyb-
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kosci dokonania transakcji oraz zredukowac koszty. Sposrdd nowych narzedzi,
w ostatnim czasie najwiekszg popularnos¢ zdobyty ptatnosci mobilne (m-ptatnosci).
Zainteresowanie nimi jest czesciowo efektem olbrzymiej kampanii reklamowej,
prowadzonej przez instytucje wprowadzajgce te forme platnosci (banki i operatorzy
telefonii komdrkowej). W planach instytucji oferujacych rozwigzania ptatnosci
mobilnych, majg one w $Smiatych zamierzeniach nawet wyprze¢ gotowke - obecnie
jednak raczej stanowig przeciwwage dla operacji wykonywanych przy uzyciu Kart,
od ktérych pobierane sg stosunkowo duze prowizje (Byrski, Trapie 2013).

Problemem w przypadku m-ptatnosci jest brak powszechnie przyjetej definicji.
Jedna z bardzo ogdlnych mowi, ze z ptatno$ciami mobilnymi mamy do czynienia wte-
dy, kiedy do rozpoczecia procesu ptatnosci dochodzi przy uzyciu jakiego$ urzadzenia
mobilnego (najczesciej telefonu komérkowego) (ECB 2013 ). W Polsce ptatnosci tego
typu znacznie ewoluowaly w ostatnim okresie czasu. Jeszcze niedawno albo stuzyty do
dokonywania optat za bilety komunikacji miejskiej (lub optaty parkingowe) albo opie-
raly sie na wysytaniu drozszych wiadomosci SMS (Premium SMS) w celu przykfado-
wo uzyskania dostepu do ustugi w sieci Internet (Zakonnik 2010). Obecnie ptaci¢ moz-
na za szeroka game towaréw i ustug dostepnych w Swiecie rzeczywistym, wyptacaé
pienigdze z bankomatow, czy dokonywac btyskawicznych przelewéw miedzy kontami
osob fizycznych poprzez wzajemne stukniecie sie telefonoéw (przelewy B2T, ang. bump
to transfer). Zauwazy¢ nalezy tez problem przenikania sie ptatnosci mobilnych z piat-
nosciami zblizeniowymi. O ile ptatnosci mobilne mozna realizowac zblizeniowo (stan-
dard NFC - ang. Near Field Communication), o tyle jednak ptatnosci zblizeniowe
w Polsce wigzg sie obecnie z funkcjonalnoscig wbudowang w karte ptatnicza. Zresztg
karty ptatnicze, wbudowane w na przykfad breloczki (rozwigzania mBanku), sg btednie
identyfikowanejako przyktad ptatnosci mobilnych.

Jak juz wspomniano, wiele organizacji promujgcych ptatnosci mobilne dekla-
ruje przekonanie, ze pfatnosci te stang sie w Polsce niezwykle popularne. Oczywi-
Scie nalezy zastanowi¢ sig, do jakiego stopnia takie deklaracje moga sta¢ sie rze-
czywistoscig, a przy okazji jakie warunki muszg zosta¢ spetnione aby tak sie stato.
Wydaje sie, zejedng z gtdwnych grup docelowych, wsrdd ktdrych ptatnosci mobil-
ne moga odnies¢ najwiekszy sukces, to grupa ludzi miodych, ktore nie bojg sie
nowosci i posiadajg odpowiedni poziom wiedzy i podstawowe mozliwosci tech-
niczne (chocby telefon umozliwiajgcy dokonywanie pfatnosci). Grupg, ktora
w duzym stopniu spetnia te zatozenia,jest mtodziez akademicka.

Na przetomie 2012 i 2013 r. przeprowadzono badania ankietowe dotyczace
ptatnosci mobilnych, ktdre zostato zrealizowane wsrdd miodziezy akademickiej.
Badaniu poddano 250 osob, uzyskujac jednakze jedynie niewiele ponad 30% od-
powiedzi (Karczmarz, Zakonnik 2013).

Z badan wynika, ze pojecie ptatnosci mobilnych znato 82% badanych. Sposrad
0s0b znajacych omawiane pojecie az 92% stwierdzito, ze widzi duze korzysci w korzy-
staniu z ptatnosci mobilnych. Gtéwnie wskazywano na szybko$¢ wykonania transakcji
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(55%) oraz wygode uzycia (26%). Mniej 0s6b wskazato na niskie koszty dokonania
transakcji i uniwersalno$¢ korzystania z telefonu (m.in. jako narzedzia ptatnosci - jedy-
nie niecate 6%). Przynajmniej raz w zyciu ptatnosci mobilnej dokonat stosunkowo duzy
odsetek badanych - 45%. Bardzo interesujgcym wynikiem okazat sie fakt, ze pomimo
ogolnego dobrego odbioru ptatnosci mobilnych, tylko niecata potowa badanych chce
z nich korzysta¢ w przysztosci. Jako gtdwny powdd niecheci do korzystania z tej formy
ptatnosci wymieniono problemy w przyzwyczajeniu sie do ustugi i brak jednoznaczne-
go impulsu, aby whasnie z nich skorzysta¢ (wskazato na to 45% badanych). Na proble-
my natury technicznej (konieczno$¢ rejestracji w ustudze, potencjalny problem zjedno-
litym standardem) wskazato niewielu badanych - okoto 10% (co moze wydawac sie
i tak duzg wartoscia, biorgc pod uwage, ze badana byta miodziez akademicka). Jako
kolejny niepokojacy wynik badan nalezy uzna¢ fakt, ze az 83% respondentéw, jako
potencjalny problem zwigzany z m-ptatnosciami, wymienito obawy o bezpieczenstwo
(kradziez urzadzenia lub dostep do danych prywatnych). Problem ten wynika chyba
bardziej ze ztych skojarzen z innymi ptatnosciami, jak chochy problemy z ptatnosciami
zblizeniowymi. Powyzsze przypuszczenie w jakim$ stopniu potwierdza fakt, ze na
podstawie analizy odpowiedzi udzielonych w ankiecie mozna sadzi¢, ze az 8% bada-
nych miato duzy problem z rozréznieniem ptatnosci mobilnych i ptatnosci zblizenio-
wych dokonywanych kartg platnicza (jakkolwiek ptatnosci mobilne moga by¢ réwniez
wykonane zblizeniowo). Biorgc pod uwage kategorie towarow i ustug, w przypadku
ktorych majg zastosowanie ptatnosci mobilne, ankietowani wskazali (co moze zaskaki-
wac) zakupy online (36%), na kolejnych miejscach pojawity sie optaty zwigzane z ko-
munikacjg miejska i parkowaniem (25%) oraz ptatnosci w marketach (22%).

3. Aplikacje mobilne w turystyce

E-turystyka to wykorzystanie technik IT w procesach zwigzanych z turystyka,
czyli w prowadzeniu dziatalnosci turystycznej, promocji produktu turystycznego,
a takze w planowaniu, zwiedzaniu i poruszaniu sie po miejscach docelowych po-
drézy (Papinska-Kacperek 2013b). Przyktadem aplikacji e-turystyki sa audioprze-
wodniki i przewodniki mobilne, elektroniczne rozktady jazdy, elektroniczne karty
w muzeach, kody 2D na plakatach lub obiektach turystycznych, strony z informa-
cjami dla turystéw indywidualnych, systemy informacji przestrzennej, spoteczno-
Sciowe portale rekomendacyjne i wiele innych. Z wiekszosci z nich mozna skorzy-
sta¢ za pomocg urzadzen mobilnych.

Najwazniejszymi czynnosciami planowania podrozy sa: przejazd do miejsco-
wosci docelowej, zakwaterowanie, poznanie struktury transportu lokalnego, lokali-
zacji punktéw gastronomicznych, obiektow wartych zobaczenia (wraz z godzinami
otwarcia, cenami biletow itp.), wreszcie wybdr obiektow i ustalenie optymalnej
kolejnosci ich zwiedzania, oraz powr6t do swojego miejsca zamieszkania. Wszyst-
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kie potrzebne informacje mozna znalez¢ wcze$niej na stronach internetowych.
Obecnie waznym punktem planowania podrozy jest poznanie mapy miejsc, z kté-
rych mozna skorzysta¢ z Internetu. Jest to dlatego istotne, gdyz w czasach po-
wszechnego stosowania telefonow komorkowych i smartfondw pozwalajgcych na
potaczenie z Internetem, w obszarach tych moznajuz w czasie podrozy, bezptatnie
poszuka¢ informacji na przyktad na stronach przygotowanych dla urzadzen mobil-
nych lub w mobilnych przewodnikach czyli aplikacjach dedykowanych telefonom
komorkowym (Emmanouilidis, Koutsiamanis, Tasidou 2013). Nie wszystkie apli-
kacje dzialajg na kazdym urzadzeniu, czyli z dowolnym systemem operacyjnym.
Powstajg tez audioprzewodniki albo w postaci aplikacji, albo plikéw MP3, mozliwe
do odstuchania na wiekszej liczbie urzadzen, co poszerza grupe odbiorcéw danej
ustugi. Za pomocy telefonu mozna tez szybko wejs¢ na strony z informacjami
o rozktadach jazdy czy zabytkach, dzigki coraz czesciej umieszczanym w miastach
fotokodom. Z tego powodu telefon komdrkowy staje sie bardzo uzytecznym narze-
dziem kazdego turysty.

Na przetomie maja i czerwca 2013 r. przeprowadzono badania ankietowe
(w technice ankiety online) na temat korzystania z ustug e-turystyki (Papiriska-
Kacperek 2013a). W badaniach udziat wzieto 186 studentéw trzech polskich uni-
wersytetow: Uniwersytetu Adama Mickiewicza w Poznaniu, Uniwersytetu Szcze-
cifnskiego oraz Uniwersytetu £.6dzkiego.

Prawie wszyscy badani (ponad 90%) sprawdzajg internetowe rozktady jazdy,
ale tylko 47% kupuje w sieci bilet. W przypadku rezerwacji noclegéw informacji
w sieci szukali prawie wszyscy badani i az 73% dokonywato rezerwacji. Rezultaty
te potwierdzajg wyniki innych badann (Binge et al. 2010) (Garin-Munoz Perez-
Amaral 2010). Ponad 90% badanych sprawdzato sposoby dojazdu do planowanych
miejsc podrozy, najczesciej na Google Maps lub stronach lokalnych firm transportu
publicznego. Niewielka grupa respondentéw (7%) podata strone lub aplikacje ,,jak
dojade”. Az 63% badanych zadeklarowato, ze w czasie zwiedzania uzywa telefo-
now komorkowych, gtéwnie do lokalizacji GPS (54%) i odwiedzania stron WWW
(46%), rzadziej do skanowania kodow 2D (16%), uzywania m-przewodnikow
(12%) czy aplikacji rozszerzonej rzeczywistosci (11%). Tylko 8% respondentow
byto w obiekcie, gdzie eksponaty byly oznaczane kodami 2D lub znacznikami
NFC, pozwalajgcymi uzyska¢ wiecej informacji, a prawie 10% w obiekcie, w kto-
rym mozna byto skorzysta¢ z audioprzewodnika.

Ankieta zostata wypetniona gtownie przez mtodych ludzi, ktdrzy chociaz sg entu-
zjastami nowych technologii, to jednak okazato sie, ze uzywajg narzedzi ICT gtéwnie
w celu znalezienia zakwaterowania, srodkow transportu lub innych informacji przydat-
nych w podrozy, a tylko niewielki odsetek z nich korzysta z przewodnikéw mobilnych
czy audioprzewodnikow. Takze niewiele osob spotkato sie z opisanymi w artykule
innowacjami jak fotokody na obiektach, bilety elektroniczne lub karty turysty. Powo-
dem tego moze by¢ niewielka liczba takich wdrozen lub brak reklam wdrazanych sys-
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teméw, albo brak informacji na ich temat w popularnych mediach. Ponadto cho¢ telefo-
ny komoérkowe sg wspotczesnie bardzo popularnym urzadzeniem, to nie wszyscy po-
siadajg juz smartfony lub sprzet z odpowiednim systemem operacyjnym czy sprzeto-
wymi interfejsami, i nie wszystkie aplikacje mobilne mogg zostac na nich zainstalowa-
ne lub nie zawsze mozna wykonac zdjecie fotokodéw. Kolejnym powodem moze by¢
fakt, ze mtodzi respondenci nie zwracajg uwagi na takie narzedzia.

Podsumowanie

Przeprowadzone wséréd studentow badania ankietowe dowodzg, ze w dwoch
wybranych dziedzinach e-ustug, jakimi sg m-ptatnosci oraz e-turystyka, badani
wykazujg duzg znajomos$¢ oferowanych aplikacji oraz dostrzegajg korzysci ptynace
z ich stosowania. Rownocze$nie wcigz niewielu z nich korzysta z petnego zakresu
mozliwosci oferowanych przez operatoréw tych ustug. Ws$rod barier stosowania
mobilnych ptatnosci studenci wymieniali obawy zwigzane z bezpieczenstwem oraz
brak takiego nawyku, co wigze sie zapewne z tym, ze jest to stosunkowo nowa
ustuga. W zakresie ustug mobilnych oferowanych w turystyce do najpopularniej-
szych i najczesciej wykorzystywanych przez studentow nalezato sprawdzanie loka-
lizacji i sposobow dojazdu do planowanych miejsc podrozy. Bardzo niewielka gru-
pa badanych wykorzystywata aplikacje mobilne stworzone w celu utatwienia
i uatrakcyjnienia zwiedzania miejsc i obiektéw atrakcyjnych turystycznie. W tym
przypadku gtdwna bariera, jak sie wydaje, jest brak szerokiej informacji dotycza-
cych tych ustug, atakze brak odpowiednich urzadzen mobilnych.

Biorgc pod uwage, ze studenci sg grupa, ktdrajest entuzjastycznie nastawiona
do nowoczesnych technologii i najszybciej reaguje na nowosci w tej dziedzinie
mozna sadzi¢, ze w innych grupach wiekowych poziom wiedzy o badanych ustu-
gach jest mniejszy. Warto jednak zauwazy¢, ze ludzie mtodzi nie posiadajg jeszcze
wielu kont bankowych i nie zawsze sg zainteresowani zwiedzaniem zabytkoéw. By¢
moze stang sie one bardziej popularne wsrod starszych uzytkownikdw, gdy ci zdo-
beda o nich wiedze. Zatem w przypadkach obu rodzajéw ustug mobilnych istnieje
wcigzjeszcze duzy potencjat rozwoju.
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SELECTED MOBILE SERVICES AND THEIR ACCEPTANCE BY STUDENTS

Summary

The paper deals with a mobility concept that extended its traditional meaning
along with the new technology development in a contemporary world.. Moreover some
mobile services applied in tourism are discussed and the results of survey on students
connected to the level of knowledge, purpose and the frequency of these services usage
are presented.
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