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Streszczenie

Podstawowym celem systemowego ksztattowania Srodowiska wykonywania pracy
jest zapewnienie mozliwosci jego ciagtego doskonalenia. Warunkiem koniecznym do
zapewnienia bezpieczenstwa realizacji proceséw pracy jest zastosowanie rozwigzan
pozwalajacych na biezaco wptywaé na czynniki srodowiska pracy. Zrealizowanie wska-
zanego zadania mozliwe jest wytgcznie przy zapewnieniu dostepu do informacji umoz-
liwiajacej efektywnie ksztattowaé Srodowisko pracy.

Stowa kluczowe: informacja, system, $rodowisko pracy

Wprowadzenie

Srodowisko pracy opisywane jest poprzez charakterystyke warunkow w kto-
rych wykonywanajest praca. Warunki pracy obejmujg czynniki spoteczne, psycho-
logiczne, fizyczne i Srodowiskowe. Zadaniem pracodawcy jest utrzymacje w stanie
zgodnosci z obowigzujagcymi regulacjami prawnymi, ale réwniez w zgodnoSci
z oczekiwaniami pracownikéw, ktérzy mogg by¢ rozpatrywani w ujeciu klienta
wewnetrznego.

Ochrona zdrowia zatrudnionych stanowi istotne zadanie pracodawcy, ktore
coraz czesciej realizowane jest w sposéb systemowy analogiczny do innych Obsza-
row zarzadzania i wymagan ciggtego doskonalenia realizowanych proceséw (Gorny
2007a, s. 284-294; Gorny 2007b, s. 75-85). Rozpatrywanie zagadnienia w ujeciu®
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systemowym wymaga zwrdocenia uwagi na wystepujgce powigzania i oddziatywa-
nia zachodzace pomiedzy elementami tego systemu, majagcym na celu osiggniecie
stanu ktérym jest uzyskanie warunkow $rodowiska wykonywania pracy, odpowia-
dajacych potrzebom uzytkownikéw tego Srodowiska, stwarzajac warunki do efek-
tywnego wykonywania pracy. W powszechnym rozumieniu ochrona zdrowia za-
trudnionych w $rodowisku pracy utozsamiane jest z ksztattowaniem przez praco-
dawce poziomu bezpieczenstwa.

Bezpieczenstwo to identyfikowane jest jako brak nieakceptowalnego ryzyka
szkdd lub tez w sposob bardziej ztozony, jako stan warunkéw i organizacji pracy
oraz zachowan pracownikéw, zapewniajacych wymagany poziomu ochrony zdro-
wia i zycia przed zagrozeniami wystepujacymi w srodowisku wykonywania pracy,
mogacymi powodowac¢ wypadek lub chorobe (PN-N-18001:2004, pkt 3.2). Mozna
zatem przyjac, ze ksztattowanie $rodowiska pracy ma przede wszystkim wyelimi-
nowa¢ mozliwos¢ powstania wypadkéw podczas pracy i chor6b pochodzenia za-
wodowego.

1.  Systemowe ksztaltowanie warunkéw wykonywania pracy
1.1. Istota systemowego ksztattowania warunkéw wykonywania pracy

Srodowisko pracy, zapewniajac dobre samopoczucie w organizacji, zacheca¢
powinno do produktywnosci i kreatywnosci. Wymaganie to dotyczy wszystkich
0s6b zwigzanych z organizacjg i zwigzane jest z koniecznoscig zbudowania warun-
kow do jego doskonalenia (Gorny 2007b, s. 75-85).

Realizacja zadan w ujeciu systemowym wymaga oparcia sie na wytycznych
strategii rozwoju przedsiebiorstwa, a nastepnie przyjmowania celow ogolnych (stra-
tegicznych) i celéw szczegdtowych pozwalajgcych osiggng¢ zamierzony stan (Gaj-
dzik, Wycislik 2008, s. 173). Zadaniem podejScia systemowego w realizacji wska-
zanych zadan jest uporzadkowanie poszczeg6lnych elementdw systemu w sposob
pozwalajgcy funkcjonowac im jako catosci. Istotg systemu jest zapewnienie syner-
gii, tj. wzmocnienie efektow dziatan wspdtpracujgcych ze sobg elementdw (Griffin
2000, s. 86). Opracowanie, a nastepnie wdrozenie systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy wymaga zaréwno zapewnienia realizacji dziatan przyczynia-
jacych sie do zmniejszenia zagrozen (zwiekszenia bezpieczenstwa), jak i poprawy
skutecznosci funkcjonowania przedsiebiorstwa oraz skutecznosci systemu. Obejmu-
je ono zadania polegajgce na (PN-N-18001:2004, rozdz. 4):

- identyfikacji oraz zapewnieniu dostepu do aktualnych wymagan prawnych

i innych dotyczacych bezpieczenstwa i higieny pracy,

- okresleniu potrzeb dotyczacych szkoleh w dziedzinie bezpieczenstwa i higieny
pracy,



Informacja w systemowym ksztattowaniu srodowiska wykonywania pracy 199

- realizacji szkolen dla wszystkich zatrudnionych w przedsiebiorstwie pracow-
nikow,

- identyfikacji zagrozen oraz oceny zwigzanego z nimi ryzyka zawodowego,

- usSwiadamianiu pracownikom przedsiebiorstwa rodzajow i charakteru wystepu-
jacych zagrozen oraz zwigzanego z nimi ryzyka zawodowego,

- okresleniu korzysci wynikajgcych z podejmowania dziatarn majgcych na celu
eliminowanie zagrozen oraz ograniczanie ryzyka,

- uSwiadamianiu zatrudnionym zadan i odpowiedzialno$ci zwigzanej z osiaga-
niem zatozen systemu oraz wymagan zwigzanych z zapewnieniem gotowosci

i reagowania na wypadki przy pracy i powazne awarie bedgce konsekwencjg

nie przestrzegania przyjetych procedur i instrukcji,

- zapewnieniu mozliwosci efektywnego komunikowania sie,

- monitorowaniu stanu bezpieczenstwa i higieny pracy,

- okresowym audytowaniu systemu,

- zapewnieniu wiasciwego postepowania w przypadku wystepowania niezgod-
nosci,

- realizacji dziatan korekcyjnych, korygujacych i zapobiegawczych.

Postepowanie systemowe stosowane w celu zapewnienia wtasciwych warun-
kow wykonywania pracy wymaga zapewnienia wiasciwego przebiegu monitorowa-
nia, majagcego na celu potwierdzenie, Ze realizowane procesy oraz inne przyjete
rozwigzania stosowane w organizacji spetniajg wiasciwe wymagania. W efekcie,
pozwalajgc na ochrone przed wystepujacymi zagrozeniami i nieprawidtowosciami,
umozliwiajac osiggniecie zamierzonego stanu.

Spetnienie wymagan dotyczacych systemowego ksztattowania Srodowiska
pracy umozliwia okreslenie poziomu doskonatosci organizacji. Wytyczne zamiesz-
czone w normie ISO 9004 pozwalajg na wskazanie pieciu poziomdw doskonatosci,
okreslanych w zaleznosci od zakresu i sposobu spetnienia wymagar oraz przypisa-
nej im roli. Ich charakterystyke przedstawiono w tabeli 1

Realizacja dziatan systemowych w zakresie ksztattowania srodowiska wyko-
nywania pracy determinowanajest posiadaniem okreslonych informacji. Uzyskanie
okreslonego poziomu doskonatosci wymaga odpowiedniego wykorzystania posia-
danych informacji.
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Tabela 1
Poziom dojrzatosci organizacji, okreslony w odniesieniu do sposobu realizacji wymagan
Srodowiska pracy

Paziomdgjrzalos Zakres pocgjmonenych dziglen
Rariom1 . \Admezﬁalypxﬂammrxﬂaﬁnm@madwm% iaprecy
Raziom?2 stosox\ary% rxmdqa;ymmc; zesrothméopay lavyecania
Raziom3 Prw\adzae d«mmpzegagyefel«w\rm i I&talto/masrahmsk'i
Pariomd %WWlM@ 2 §ubnigo coprocLikynosa i

] I«eaw\rmazapamqapdimmn Ium%cmdw
Raziomb Prooesy stosonare h ranoju mwmquWmmlml-

- _ Wigjg cdjoniechie pordarenie zpodonyim agenizzgam
Zrddio:  opracowanie wiasne na podstawie PN-EN 1SO 9004:2010, zat. A

1.2. Wytyczne systemowego ksztattowania warunkéw wykonywania pracy,
wykorzystujgcego informacje opisujgce zakres i charakter realizowanych
dziatan

Podstawowym wymaganiem systemowym jest zapewnienie, ze odpowiednie
informacje sg tatwo dostepne, aktualne, kompletne, poréwnywalne i szczegdtowe,
umozliwiajgc podejmowanie decyzji na podstawie faktow. Z punktu widzenia reali-
zacji okre$lonego zadania istotne jest, aby informacja posiadata przypisane do niej
cechy jakosciowe.

Roéwnoczesnie istotne jest, aby organizacja zapewnita, ze Srodowisko pracy
spetnia wymagania obowigzujgcych przepiséw prawnych i regulacji technicznych
dotyczacych na przyklad zarzadzania bezpieczefAstwem i higieng pracy (PN-EN
ISO 9004: 2010, pkt 6.6). Realizowane dziatania sg pochodng istniejgcego stanu
i uzyskiwanego poziomu dojrzatosci organizacji. Zastosowanie dziatan doskonalg-
cych wymaga zwiekszenia roli informacji. Informacja wskazuje tematyke oraz za-
kres (obszar) podejmowanych dziatan doskonalgcych.

Roéwnie istotnym warunkiem jest zapewnienie wymiany informacji pomiedzy
wszystkimi zainteresowanymi stronami. Pozwala to uzyska¢ wzrost poziomu doj-
rzatosci w ksztattowaniu Srodowiska pracy. Charakterystyke zakresu wymagan
dotyczacych informacji, umozliwiajagcych osiggniecie okreslonego poziomu dojrza-
tosci w ksztattowaniu srodowiska pracy przedstawiono na rysunku 1
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2. Informacja w systemowym ksztattowaniu warunkéw wykonywania pracy
2.1. Czynniki informacji wykonywania pracy

Informacje traktowa¢ mozna jako znaczace dane opisujgce okreslony stan
(PN-EN 1SO 9000:2006, pkt 3.7.2). Informacja taka jest podstawowg zawartoscig
dokumentu, ktéry w ujeciu systemowym moze stanowi¢ m.in. specyfikacje, zapis,
plan jakosci oraz tres¢ instrukcji lub procedury (Lewandowski 1998; Gradowski
2003). W zaleznosci od rodzaju oraz funkcji dokumentu jego zapisy charakteryzuja
stan bezpieczenstwa lub wskazuja zasadne do wprowadzenia dziatania doskonalgce
elementy srodowiska wykonywania pracy. Przyktady tego typu informacji przed-
stawiono w tabeli 2.

POZIOM DOJRZALOSCI

W KSZTALTOWANIU dros " d
SRODOWISKA PRACY Wdrozone zostaty podstawowe

systemy dotyczace informacji
POZIOM 1

reahza;]a d2|alar'1 dJskonalag,ych Wdrozono procesy pozwalajgce na:

- identyfikowanie informacji,
- uzyskanie informacji,
- ochrone informacji,
POZIOM 2 -wykorzystanie informacji w sposéb

reallZ&)jadZI } ) dosh I | adekwatny do potrzeb,

- ocene informacji

Informacje wykorzystuje sie tgcznie z
POZIOM 3 wiedzg i technologia. Przeprowadzane
. . . , przeglady dotyczg identyfikacji, uzytko-
\allzaCJa Cziatan dﬁkmmh wania, ochrony, wykorzystania i oceny
informacji

Informacja wykorzystywana jest tgcznie z
partnerami przedsiebiorstwa i innymi

reallzaqquIalar'l d(BkOfBIE{M’Jh zainteresowanymi stronami

POZIOM 4

Wyniki odniesione do zarzadzania infor-
macja sa we wiasciwy sposdb poréwny-
POZIOM 5 wane z innymi osiggnieciami

min Mex
Rys. 1 Wplyw podejmowanych dziatai doskonalgcych z zakresu informacji na ksztatto-

] wanie dojrzatosci w odniesieniu do ksztattowania Srodowiska pracy
Zrodto:  opracowanie whasne na podstawie PN-EN 1SO 9004:2010, zat. A
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Tabela 2

Przyktady tresci informacji opisujacych elementy srodowiska wykonywania pracy
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Zr6dto:  opracowanie Whasne.

Dostep do informacji zapewnia uzyskanie wymaganego poziomu komuniko-
wania sie. Pamieta¢ nalezy, ze w procesie komunikowania uczestniczg przedstawi-
ciele kierownictwa, pracownicy, akcjonariusze, klienci inne organizacje pracowni-
cze, stuzby kontrolne, stuzby awaryjne, spotecznosci lokalne i jej przedstawiciele
(Gajdzik, Wycislik 2008, s. 182). Zakres przekazywanych informacji spetnia¢ musi
oczekiwania i potrzeby wszystkich zainteresowanych stron. W tabeli 3 przedsta-
wiono przyktadowe informacje pozyskiwane i przekazywane w procesie komuni-
kowania sie w przedsiebiorstwie realizujgcym swoje zadania w ujeciu systemo-

wym.
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Tabela 3

Przyktadowe informacje pozyskiwane i przekazywane w procesie komunikacji w ramach
systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy w przedsiebiorstwie

Zrédto i_nform acj_ilprzekazu Przyktady informacji
e ~obowigzujace wymagania organizacyjne, techniczne i inne wewngatrzzaktadowe,
wewnatrz przedsiebiorstwa =tre$¢ polityki bhp,

—cele og6lne i szczeg6towe systemu bhp,

=tre$¢ programoéw bhp,

=tre$¢ raportow kontrolnych z zakresu bhp,

~procedury dotyczgce systemu zarzadzania bhp,

~“wyniki monitorowania zagrozen i oceny ryzyka,
“wynikiaudytéw wewnetrznych systemu zarzadzania bhp,

- infarmregie owypedkech przy pracy, chordoech zanodowych i ich przyczyrech,

~zakres szkolen bhp iliczba uczestnikow szkolen

Infomege pagydivare -Wyegpniapranne wzekiesie bip,
zewnatrz =tre$¢ norm istandardéw w tym norm (np. PN 'N].m., H\I-N-]ﬁIQ),

~nakazy, decyzje i zarzadzania organéw nadzorujgcych warunki wykonywania pracy,
~informacje o nowych rozwigzaniach w zakresie zarzgdzania bezpieczefstwem pracy
iochrong zdrowia pracownikow,

- oczekvania Kientowy costanadwy kortrahentdwi imych podiriaton wstosunku
do warunkéw bhp w przedsigbiorstwie

|I’f(1TTH]epZEk’iZW\H‘Bm “wyniki badan i pomiaréw czynnikéw szkodliwych dla zdrowia w $rodowisku pracy,
zewnatrz ~charakterystyki stosowanych dziataid profilaktycznych, _ . . .
-IWEOWHMIMQMIM@HM&Z

nych stwarzajacych zagrozenie dla ludzi i Srodowiska,

- infarrregie owypedkach | anar

~informacje o procedurach postepowania w przypadku awarii przemystowych
(sposoby alarmowania, zasady postepowania),

~opisy dziatan przedsiebiorstwa podejmowanych na rzecz poprawy bezpieczeristwa

, pecy
Zrodho:  Lis, Nowacki 2005, s. 209-211.

2.2. Warunki efektywnego ksztattowania warunkow wykonywania pracy

Prowadzenie w sposob systemowy dziatari majacych na celu ksztattowanie
warunkow wykonywania pracy wymaga odniesienia sie do zasad zarzadzania po-
zwalajgcych spetni¢ potrzeby klientow. W tym ujeciu przyja¢é mozna, ze ksztatto-
wanie warunkéw wykonywania pracy jest efektem funkcjonowania systemu zarza-
dzania przedmiotowym obszarem dziatania przedsiebiorstwa (Wieczorek 2004,
s. 211). Nalezy zatem zwrdci¢ uwage na te jego elementy, od ktorych zalezy uzy-
skanie pozadanego efektu oraz okresli¢ role informacji w realizacji tych zadan.
Mozna do nich zaliczy¢:

- zaangazowanie kierownictwa i polityki bezpieczenstwa i higieny pracy,
- ustalenie celow w zakresie bhp,

- kompetencje, szkolenie i motywacje,

- komunikowanie sie,

- monitorowanie.

Realizacja powyzej wskazanych dziatan systemowych pozwala uzyska¢ okre-
$lony zakres danych. Pozgdanejest aby posiadane dane mozna byto przetworzy¢ na
informacje umozliwiajace podejmowanie decyzji na podstawie faktow, rownocze-
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$nie bedac narzedziem stymulowania innowacji. Zaleca sig, aby organizacja w celu

zapewnienia odpowiedniego zarzadzania informacja:

- identyfikowata swoje potrzeby informacyjne,

- identyfikowata i udostepniata wewnetrzne i zewnetrzne zrodta informacji,

- przetwarzata informacje na wykorzystywang przez organizacje wiedze,

- wykorzystywata dane, informacje i wiedze przy ustalaniu i realizacji swoich
strategii i celow,

- zapewniata odpowiednig ochrong i poufnos$¢ informacji,

- oceniata korzysci wynikajace z wykorzystania informacji w celu doskonalenia
zarzadzania organizacja.

Réwnie istotnym wymaganiem jest zapewnienie, ze odpowiednie informacje
sg fatwo dostepne. W organizacji chcacej zapewni¢ efektywne wykorzystanie in-
formacji, proces zbierania wiarygodnych i uzytecznych danych, w celu ich przetwo-
rzenia w informacje niezbedne do podejmowania decyzji odbywac¢ powinien sie
na podstawie ustanowionych i we wiasciwy sposéb utrzymywanych proceséw sys-
temowych. Procesy te obejmowa¢ muszg przechowywanie, ochrone, zabezpiecze-
nie, komunikacje i dystrybucje informacji do wszystkich zainteresowanych stron.
Sposéb przekazu informacji zapewnia¢ musi ich integralnos¢, poufnos¢ i dostep-
nos¢ w celu osiggniecia trwatego sukcesu bedgcego efektem zastosowania podejscia
systemowego (PN-EN 1SO 9004:2010, pkt 6.7.3; Karczewski 2000).

Doskonalenie zakresu i sposobu przekazywania informacji wptywa na dosko-
nalenie srodowiska wykonywania pracy pozwalajac podejmowac decyzje na pod-
stawie faktdw. Uwzgledniajac ciggle zmieniajace sie uwarunkowania zewnetrzne,
mozna to traktowac jako element ciggtego doskonalenia, stanowigcy warunek ko-
nieczny, pozwalajacy traktowac sposéb realizacji dziatanjako prowadzony w ujeciu
systemowym.

Podsumowanie

Podstawowym celem systemowego ksztattowania Srodowiska wykonywania
pracy jest zapewnienie mozliwosci ciagtego jego doskonalenia, uzyskiwanego po-
przez zastosowanie biezacego wptywania na czynniki Srodowiska pracy. Efektownosé
przeprowadzania tego typu dziatarh warunkowana jest posiadaniem informacji opisu-
jacych stan rzeczywisty i wskazujgcych kierunki oraz mozliwosci doskonalenia.

Zrealizowanie wskazanych zadan wymaga zapewnienia informacji, pozwala-
jacych w efektywny sposob ksztattowaé Srodowiska pracy. Warunkiem koniecznym
jest dostep do informacji, umozliwiajgcych zrealizowanie podstawowych zasad
zarzadzania. Organizowane w ten sposéb Srodowisko pracy pozwala na uzyskanie
produktywnosci i kreatywnosci, bedacych wskaznikami uzyskiwanej przewagi
rynkowej, przy rownoczesnym zachowaniu ochrony zycia, zdrowia i bezpieczen-
stwa zatrudnionych.
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AN INFORMATION IN THE SYSTEM FORMATION OF WORK ENVIRONMENT

Summary

A basic aim of system the work environment formation is assurance of continuous
improvement possibility. The necessary condition of assurance of work process safety is
application a solutions influencing on work environment factors. This task realization is
possible with access to information only. The information must make possible to change
work environment effectively.
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