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Streszczenie

Praca charakteryzuje cechy serwisu bibliotecznego majace wptyw na jego jakos¢
uzytkowa. Waznym elementem tej analizy jest zestawienie czynnikow majacych zasad-
niczy wptyw na zadowolenie uzytkownika i funkcjonalnosci zwigzanej z efektywnoscig
serwisOw bibliotecznych. W opracowaniu uwzgledniono réwniez cechy, ktdre sg istotne
z punktu widzenia oséb niepetnosprawnych oraz starszych.

Stowa kluczowe: serwisy biblioteczne, uzytecznos¢, ergonomia

Wprowadzenie

Obecnie strony internetowe sgjednym z podstawowych narzedzi komunikacji
w spoteczenstwie. Celem niektorych stron internetowych jest wytgcznie zaprezen-
towanie organizacji i ich produktow, inne zapewniajg funkcjonalno$¢ umozliwiajg-
cg wykonywanie operacji biznesowych czy czynnosci administracyjnych. Serwisy
organizacji edukacyjnych oferujg dostep do informacji, baz danych, a takze zaso-
bow edukacyjnych i czynnosci administracyjnych zwigzanych z procesem ksztatce-
nia. Szczeg6lnym przypadkiem jednostki edukacyjnej jest biblioteka. Poczatkowo

1 Wydziat Inzynierii Zarzadzania.
2 Biblioteka WWydziatu Biologii.
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na stronach internetowych bibliotek poza informacjami o jej pracy (na przykiad
godziny pracy, lista i lokalizacja oddziatow, pracownicy, aktualnosci itp.), mozna
bylo wyszukaé dostepne na pétkach pozycje literaturowe. Byt to jednak dos¢ diugo
odpowiednik biblioteki tradycyjnej. Dopiero rozpowszechnienie publikacji i stresz-
czen w wersji elektronicznej, ich indeksowanie na rézne sposoby i umieszczanie
zestawien w bazach danych nadato serwisom bibliotecznym inny wymiar. Doszto
zatem do sytuacji, gdy biblioteka online jest wazniejsza dla wielu pracownikéw
nauki, doktorantdw i dyplomantdw, poniewaz do wielu najnowszych publikacji
naukowych mozna dotrze¢ tylko drogg elektroniczna, co jest bardzo wazne w no-
woczesnej edukacji.

Serwis internetowy biblioteki moze zapewnia¢ r6zny poziom funkcjonalnosci,
poczawszy od dostepu do funkcji podstawowych, takich jak katalog i sprawdzenie
konta czytelnika, do funkcji rozszerzonych zwigzanych z dostepem do zasobow
elektronicznych, czy zamawiania skanéw publikacji na odlegtos¢. Zréznicowany
poziom przygotowania uzytkownikéw, atakze ograniczenia zwigzane z ich dys-
funkcjami i starszym wiekiem powinno wymuszaé jeszcze lepsze dostosowanie
serwiséw bibliotecznych do ich potrzeb.

1. Jakos¢ uzytkowa

Termin jako$¢ uzytkowa zostat zaproponowany przez Sikorskiego (2000), ale
mozna przytoczy¢ w tym miejscu okre$lenia uzytecznos¢, czyjakos$¢ ergonomiczna.
Wedtug Nielsena ,,jako$¢ uzytkowa to suma cech charakterystycznych produktu,
ktore sprawiaja, ze oprogramowanie jest wydajne, zrozumiate oraz tatwe do na-
uczenia sie i uzycia” (Nielsen 1993). W miedzynarodowej normie 1SO 9241 przyje-
to, ze jakos$¢ uzytkowa to ,stopien, w jakim dany produkt pozwala okreslonym
uzytkownikom osigga¢ cele w sposéb skuteczny, efektywny i z zadowoleniem”
(ISO 9241 1998). Réwniez dla innych autoréw jako$¢ uzytkowa zwigzana jest
z fatwoscig uczenia sie, skutecznoscig uzywania i dostarczaniem przyjemnych do-
znan uzytkownikowi (por. na przykiad Preece, Rogers, Sharp 2002; Bevan 1999).
Szerszy opis okre$leniajato$¢ uzytkowa przedstawiono we wczesniejszych publi-
kacjach (Hankiewicz, Prussak 2007; 2011a).2

2. Pozadane cechy serwisu bibliotecznego

Dopasowanie strony biblioteki do potrzeb uzytkownikow

Strona powinna by¢ zorganizowana z perspektywy czytelnika, a nie bibliote-
karzy. Ten oczywisty fakt byt sygnalizowany w publikacjach juz 10 lat temu (por.
na przyktad Crowley et al. 2002; Xie 2006).
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Dopasowujac serwis biblioteczny do potrzeb uzytkownikéw nalezy wyekspo-

nowac te funkcje, ktére wigzg sie z najczesciej wybieranymi czynnosciami tj.:

- wyszukiwaniem zrodet w postaci artykutow i ksigzek,

- wyszukiwaniem materiatéw do wyktadanych przedmiotow,

- sprawdzanie stanu konta bibliotecznego,

- sprawdzanie godzin pracy oraz lokalizacji oddziatow biblioteki,

- uzyskiwanie pomocy przy korzystaniu z biblioteki (por. Jasek 2007).
Uwzglednienie tych elementéw powinno sie przejawia¢ w zagwarantowaniu dobrze
widocznego (czyli centralnego potozenia o istotnej wielkosci elementéw), usytu-
owania dla elementéw odpowiedzialnych za te zadania.

Poniewaz podstawowym celem stron bibliotecznych jest wyszukiwanie infor-
macji, dlatego ta funkcja powinna by¢ dostepna juz na stronie gtéwnej. Wyszukiwa-
nie to jednak nie powinno dotyczy¢ przeszukiwania zawartosci stron, ale katalogu
ksigzek i czasopism, co powinno by¢ wyraznie zaznaczone. Dla przykfadu wsrod
serwisow bibliotecznych publicznych uczelni w Poznaniu tylko biblioteka Akademii
Muzycznej nie umiescita dostepu do przeszukiwania katalogu na stronie gtowne;j.

Dopasowanie do potrzeb uzytkownikéw to réwniez stosowanie zrozumiatej
dla nich terminologii. Zamiast przeszukiwaé¢ ,katalog online” mozna wyszukaé
ksigzke. Na te problemy zwracali juz uwage autorzy wiele lat temu (Crowley et al.
2002; Dickstein, Mills 2000; Kupersmith 2012), cho¢ trzeba zaznaczy¢, ze konse-
kwencja polskich bibliotekarzy w nie uleganiu potrzebom czytelnikéw spowodowa-
fa, ze okreslenia te staty sie rozpoznawalne wsrod duzej grupy oséb. | ta konse-
kwencja jest widoczna na wszystkich stronach bibliotek poznanskich uczelni.

Nie zawsze uzytkownicy orientujg sie, ktore zasoby sg petnotekstowe, a ktdre
ograniczajg sie tylko do streszczen. Dlatego juz wczes$niej proponowano (Cockrell,
Jayne 2002), aby opisy byty bardziej wyczerpujgce.

Elastycznosc¢ i efektywno$¢ wykorzystania

Biorgc pod uwage fakt, ze potrzeby czytelnikow rdéznig sie, projektujac uktad
strony mozna uwzgledni¢ potrzeby poszczeg6lnych grup (Adams, Blandford 2005).
Dla uzytkownikow znajacych typ materiatow, ktorych szukajg (pracownicy nauko-
wi, doktoranci i dyplomanci) powinno sie umozliwi¢ przeszukiwanie poszczegol-
nych grup w katalogu, w miare potrzeb z podziatem dziedzinowym. W przypadku
studentow, szczegOlnie nizszych rocznikow istotna jest mozliwosé wyszukiwania
materiatdw do okre$lonych zaje¢. Reeb i Gibbons (2004) twierdzg nawet, ze tacy
studenci majg ktopoty z wyszukiwaniem materiatéw do zaje¢, jesli biblioteka ogra-
nicza sie do podziatu dziedzinowego. Mozna zatem zaleci¢ bibliotekom jednocze-
sne przedstawianie zasobow grupowanych dwutorowo: na podstawie dziedzin
i na podstawie przedmiotow zaje¢. Z poznanskich bibliotek uczelni publicznych
kryterium to spetnia tylko Politechnika Poznanska, Uniwersytet Ekonomiczny
i Uniwersytet Medyczny.
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Tak jak literatura do réznych przedmiotéw moze by¢ wspdlna w pewnym
zakresie, tak roéwniez pewne pozycje literaturowe moga zawiera¢ tresci kilku dzie-
dzin. Dlatego tez nalezy to uwzglednia¢ przyporzadkowujac dang pozycje do kilku
dziedzin,jezelijest taka potrzeba.

Majac na wzgledzie potrzeby wspomnianych wyzej grup uzytkownikéw nale-
zy dazy¢ do tego, aby zapewni¢ im jak najkrotsza droge w strukturze serwisu do
najwazniejszych dla nich funkgji.

W przypadku zasobow, ktérych nazwy nie definiujg w wystarczajgcy sposob
ich zawartosci nalezy uzupetnic¢ je o jednoznaczny opis. Problem ten wystepuje
czesto w przypadku baz danych. W tych sytuacjach warto przyja¢ zasade, ze kazda
baza danychjest uzupetniona o krotki opis.

W przypadku baz danych dostepjest czesto ograniczony w wyniku warunkow
umoéw licencyjnych. Dlatego nalezy opis bazy uzupetni¢ o dopuszczalne lokalizacje
i ewentualng potrzebe specjalnego logowania. Wymogi zwigzane z opisem baz
danych sg spetnione w duzym zakresie przez biblioteki poznanskich uczelni.

Uklad i nawigacja

Bardzo istotnejest umieszczenie linku do zasobdéw biblioteki na stronie gtow-
nej uczelni. Powinno to dotyczy¢ wszystkich wersjijezykowych tej strony. Niejest
to jednak powszechne. Przyktadowo wsrod osmiu publicznych uczelni Poznania na
ich stronach w polskiej wersji jezykowej tylko w przypadku potowy mozna link
biblioteki odnalez¢ w prosty sposdb. Na pozostatych stronach, albo sg umieszczone
najej dole, albo w rozwinieciu zakfadki menu. Na przyktad na stronie Uniwersyte-
tu Przyrodniczego link do strony biblioteki mozna odnalez¢ po rozwinieciu opcji
,Uczelnia” lub po przewinieciu ekranu do dotu strony. Trudno tez odnalez¢ link do
biblioteki na stronie Uniwersytetu Artystycznego. Po rozwinieciu zaktadki w menu
»,Uczelnia”, pojawia sie m.in. link ,struktura”, ktéry w kolejnym kroku pokazuje
link ,jednostki ogolnouczelniane” zawierajacy link ,biblioteka”. Mozna w tym
miejscu zwrdci¢ uwage najeszcze jeden problem, na stronie gltéwnej Uniwersytetu
im. Adama Mickiewicza jest co prawda link ,,Biblioteki”, ktory prowadzi do Biblio-
teki Uniwersyteckiej i bibliotek wydziatowych, ale znika, kiedy przechodzimy na
portal studenta lub pracownika, ato przeciez ta grupa uzytkownikow najczesciej
korzysta z zasobow biblioteki.

Wszystkie, za wyjatkiem Akademii Muzycznej, publiczne uczelnie poznani-
skie majg wersje angielska stron uczelni. Na wiekszosci stron umieszczony jest link
do biblioteki. Niestety nie prowadzi on do angielskiej wersji stron tych bibliotek,
poniewaz wiekszo$¢ bibliotek ich nie posiada. Wyjatkiem sg tu Uniwersytet
im. Adama Mickiewicza i Uniwersytet Medyczny, ktdére z angielskiej wersji strony
kierujg na angielska wersje stron swoich bibliotek. Niestety i w angielskiej wersji
strony UAM trudno znalez¢ link do biblioteki, ktéry ,,ukryty” jest w zaktadce ,,Why
AMU” Ocena serwisow uczelnianych, gdzie uwzgledniono rowniez dostepnosé
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linkéw bibliotecznych byta juz przedmiotem wcze$niejszych publikacji (Hankie-
wicz, Prussak 2009; 2011b).

Aby uzytkownicy mogli zorientowac sie, jakie zasoby sg dostepne na stronie
biblioteki nalezy umiesci¢ na niej pasek nawigacyjny, ktdry bedzie ciggle widocz-
ny. Moze to by¢ zarowno seria zakladek, jak i przyciskow. Przy czym wybrana
opcja powinna by¢ wyraznie zaznaczona, aby uzytkownik sie nie zgubit. Jezeli
droga prowadzaca do biezacej pozycji byta wielostopniowa nalezy wyswietli¢ catg
Sciezke dostepu. Zalecenia te nie sg oczywiscie nowe, mozna je znalezé
w publikacjach sprzed wielu lat (na przykiad Lida, Hull, Pilcher 2003). Dobrym
przyktadem w tym zakresie jest serwis biblioteki Politechniki Poznanskiej, gdzie
w miare zagtebiania sie w strukture serwisu mozemy obserwowa¢ przyrost wyswie-
tlanej Sciezki.

Obszar dostepny dla gtéwnej zawartosci powinien byc¢ jak najwiekszy. Dlate-
go tez nalezy ograniczy¢ cze$¢ zajmowang przez elementy state, takie jak logo, czy
elementy nawigacyjne, ktore sg caty czas widoczne. Generalnie nalezy dazy¢ do
tego, aby jak najwieksza cze$¢ strony byta widoczna bez koniecznoscijej przewija-
nia.

Wiekszos¢ stron bibliotek uczelni poznanskich przygotowana zostata tak, aby
spetniata to kryterium, Tylko na stronie biblioteki Akademii Wychowania Fizycz-
nego jest umieszczonych tak duzo informacji, ze konieczne jest dosy¢ dhugie jej
przewijanie, co nie jest zbyt wygodne.

Stosowanie linkow

Linki umieszczone w tekscie nalezy wyrdznia¢ poprzez zastosowanie podkre-
$lenia lub odmiennego koloru. Odwiedzone, a takze aktywne linki rowniez powinny
by¢ wyrdznione w jednoznaczny sposob. Rozréznienie kolorystyczne odwiedzo-
nych i nieodwiedzonych linkdw nalezy do podstawowych zasad propagowanych
chociazby przez Jakoba Nielsena (2004). Kryterium to nie jest przestrzegane
w wiekszosci serwisow bibliotecznych uczelni poznanskich.

Spoéjnosé

Whbrew pozorom samo dodanie linku do pomocy w prawym gérnym narozni-
ku kazdej strony nie jest wystarczajagcym sposobem rozwigzania potrzeby wsparcia
uzytkownika. Dopiero idealnym rozwigzaniem jest dostosowanie pomocy do kon-
tekstu uzycia, do wybranej podstrony i wyswietleniejej w oddzielnym oknie, ktére-
go otwarcie nie przerywa pracy. Dodatkowo warto uwzgledni¢ wiecej form pomocy
niz tekstowa. Moze to by¢ pomoc w postaci filmow instruktazowych, przestania
zapytania, czy wrecz pomoc Online. Tworcy serwisow bibliotecznych poznanskich
uczelni w wiekszosci nie dotgczyli pomocy do swoich witryn. Wyjatek stanowi
biblioteka Politechniki Poznanskiej.
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Spojnos¢ powinna dotyczy¢ tez samego projektu w zakresie struktury oraz
uzytych elementow tekstowych i graficznych, a takze kolorystyki. Dotyczy to row-
niez specyfiki wyboru elementéw strony, a nawet zgodnosci stownictwa uzytego
w réznych miejscach. Cho¢ serwisy poznanskich bibliotek r6znig sie miedzy soba,
to mozna uznaé, ze spojno$¢ w zakresie struktury, uzytych elementow tekstowych
i graficznych oraz kolorystyki jest zachowana.

Estetyka i stosowanie elementow graficznych

llos$¢ uzytych koloréw nalezy ograniczy¢ do trzech lub czterech pasujgcych do
siebie réwniez z powoddéw estetycznych. Warto tez ograniczy¢ ilos¢ elementow
animowanych i mrugajacych. Moga one przeszkadza¢ podczas przegladania zawar-
tosci strony albo moga by¢ potraktowane przez uzytkownikdw jako reklama i ich
wzrok bedzie te elementy pomijat. Zaden z serwisow bibliotecznych poznanskich
uczelni nie uzywa nadmiernej liczby koloréw. Natomiast na czesci stosowane sg
elementy animowane lub zmieniajg sie wySwietlane elementy graficzne.

Dostepnos¢

Dostosowanie interfejsu serwisu bibliotecznego dla oséb niepetnosprawnych
i starszych ma szczegdlne znaczenie. Jezeli by uwzgledni¢ fakt, ze projektowanie
ergonomiczne dla ludzi starych bierze pod uwage nawet osoby, ktdre przekroczyty
50 lat (Butlewski 2013; Farage et al. 2012), to warunek ten moze spetnia¢ duza
grupa pracownikéw. Nawet gdyby wiek ten uzna¢ za zbyt niski, to w przypadku
pracownikow akademickich nie sg rzadkoscig osoby o 20 lat starsze aktywne zawo-
dowo.

Lista elementéw, ktdre utatwiajg dostep moze by¢ stosunkowo dtuga. Nalezeé
do niej mogg elementy dos¢ proste i zazwyczaj stosowane,jak skalowalne czcionki,
prosta nawigacja niewymagajgca duzej precyzji (stosowana czesto ze wzgledu na
mozliwos$¢ uzycia ekrandw o niskiej rozdzielczosci) oraz stosowanie innych wyroz-
nikéw obiektdw niz tylko kolor (na przyktad ksztatt). Elementami rzadziej stoso-
wanymijest ograniczenie stosowania ramek, umozliwienie obstugi strony za pomo-
cg klawiatury i unikanie otwierania dokumentéw pdf w oknie przeglagdarki. Dodat-
kowo mozna umieszcza¢ pomoc dla niewidomych i niedowidzacych, ktdra bedzie
dostepna tylko dla specjalistycznego oprogramowania.

Podsumowanie
Rozpoznanie cech serwiséw bibliotecznych decydujacych o sprawnym ich uzy-

ciu podczas wyszukiwania niezbednych informacji wydaje sie kluczowe na drodze do
ich doskonalenia.
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Podsumowujgc mozna stwierdzi¢, ze cho¢ trudno jest zestawi¢ wszystkie cechy
decydujace o jakosci uzytkowej serwisow bibliotecznych, to na pewno mozna wyroz-
ni¢ pewien zestaw o kluczowym znaczeniu. Dla wiekszej przejrzystosci zostat on
ponizej umieszczony z podziatem na te same grupy co opis szczegétowy w tekscie.

Dopasowanie strony do potrzeb uzytkownikow zgodnie z jej przeznaczeniem:

- zorganizowanie witryny na podstawie czestotliwosci zadan, ktére wykonuja
uzytkownicy,

- sprawienie, aby wyszukiwanie byto proste i dostepne na stronie gtownej,

- unikanie fachowej terminologii bibliotekarzy, ktéra moze by¢ niezrozumiata
dla wielu czytelnikdw,

- ograniczenie uzycia multimedow, ktére wydtuzaja tadowanie sie strony.

Elastycznos$¢ i efektywnos¢ wykorzystania:

- umozliwienie wyszukiwania zasobow na rézne sposoby,

- maksymalne skrocenie drogi dostepu do podstawowych opcji,

- umieszczanie krotkich opiséw zasobdw i warunkow dostepu do nich.

Uklad i nawigacja:

- umieszczenie linku do biblioteki na stronie domowej uczelni,

- uzywanie spdjnej nawigacji,

- rozsadne ograniczanie obszaru zajetego przez state elementy.

Stosowanie linkow:

- konsekwentne respektowanie zasad przyjetych dla uzywania linkow,

- rozrdznianie kolorystyczne odwiedzonych i nieodwiedzonych linkdw.

Spdjnosc:

- umieszczanie linkéw do systemu pomocy na kazdej stronie,

- uzycie spoOjnej struktury serwisu,

- ograniczenie ilosci koloréw i unikanie nadmiaru elementéw graficznych.

Estetyka i stosowanie elementéw graficznych:

- ograniczenie ilosci uzytych koloréw,

- unikanie animowanych i mrugajacych elementow.

Dostepnosc:

- stosowanie kontrastowych, dobrze widocznych elementéw,

- uzycie prostej nawigacji niewymagajacej duzej precyzji,

- stosowanie skalowalnych czcionek,

- umozliwienie wyboru prostszego i wyrazniejszego interfejsu.

Z przeprowadzonego przegladu serwisow bibliotecznych publicznych uczelni
Poznania wynika, ze nie wykorzystujg one w petni potencjatu witryn internetowych
i dostepnej technologii. Szczeg6lnie zaniedbane sg serwisy angielskojezyczne. Wy-
daje sie to szczegoOlnie istotne dla uczelni, ktére ksztatcg lub zamierzajg ksztatcié
studentéw w jezyku angielskim.
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QUALITY IN USE OF LIBRARY WEBSITES
AS A FEATURE DETERMINING EFFICIENCY
OF USING THE LIBRARY SERVICES IN MODERN EDUCATION

Summary

The paper characterized features of library websites affecting its usability. An
important element of this analysis is a list of factors that have a significant impact on
user satisfaction and functionality associated with the efficiency of online library. The
study also includes features that are important for the disabled and elderly users.
Keywords: usability, library websites, ergonomics
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