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Streszczenie

Gospodarka oparta na wiedzy wigze sie z tozsamoscig kulturowa otwartg na war-
tosci ekonomiczno-spoteczne i techniczne upowszechniane w kontekscie spoteczenstwa
informacyjnego. Niestety toflerowskie przestanie dotarto do Polski w okresie ostabionej
tozsamosci i zamkniecia przed zachodnimi trendami. Autorki uzasadniajg konieczno$¢
stymulowania zastosowari wybranych metod, umiejetnosci oraz postaw wobec kluczo-
wych wartosci poprzez wyniki badan wiasnych i GUS. Zweryfikowaly skuteczno$¢
niewyrafinowanych dziatan mobilizujgcych do aktywnosci, kreatywnosci i innowacyj-
nosci poprzez moderowane proste i uzyteczne zastosowania technologii ICT. Autorki
przestrzegaja przed niedostrzeganiem problemu kapitatu spolecznego i kapitatu ludz-
kiego, co moze stanowi¢ powazng bariere dla dalszego rozwoju, a nawet uniemozliwi¢
utrzymanie obecnego poziomu rozwoju spoteczno-gospodarczego
Stowa kluczowe: kapitat spoteczny, kapitat ludzki, innowacyjnos¢

1 Zaklad Ekonometrii, Statystyki i Informatyki.
2 Katedra Multimediow i Grafiki Komputerowej, Wydziat Matematyki i Informatyki.
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Wprowadzenie

Zaréwno w publikacjach popularnych dziennikdw, jak i wydawnictw nauko-
wych przewaza przekonanie, ze rozw0j polskiego spoteczenstwa informacyjnego
jest bezspornym faktem, gdyz wszystkie europejskie i $wiatowe mierniki tego roz-
woju rosng. Obserwatorzy i komentatorzy tego zjawiska zdajg sobie sprawe, ze
w rankingach polskie wyniki sg w dolnych czesciach listy panstw UE, ale wigk-
szo$¢ odnosi wrazenie i je wyraza, ze jednak powolutku ,,pniemy sie do gory”
i spoteczenstwem informacyjnym niewatpliwie jesteSmy. Istnieje wizerunkowe
przekonanie, ze dobry jest kierunek rozwoju i bedzie coraz lepiej, gdyz ,niewi-
dzialna reka wolnego rynku” powoduje rosnace nasycenie coraz nowszymi techno-
logiami ICT.

Niestety w opinii autorek polskie spoteczenstwo informacyjne jest gtéwnie
tylko dobrym konsumentem drobnych gadzetéw ICT, stanowigc dos¢ duzy rynek
zbytu zagranicznych produktdw masowych. Brakuje efektywnosci ekonomicznej
zastosowan ICT i potencjalnych wartosci kluczowych dla demokratycznego spote-
czenstwa obywatelskiego, cho¢ goéruje potoczne przekonanie o spotecznej otwarto-
Sci i kreatywnosci oraz braku potrzeby stymulowania rozwoju. Powszechnie akcep-
towane byto przez Polakdw stymulowanie tego rozwoju na poczatku (tj. wprowa-
dzanie technologii IT do szkdt i urzedéw, instalacja infrastruktury telekomunika-
cyjnej)- Wiekszos¢ pomystow stymulujgcych ma obecnie charakter gtéwnie mer-
kantylny lub nawet korupcyjny, lecz brakuje rozwigzan budujgcych kapitat spo-
feczny. Celem opracowania jest wyeksponowanie aspektow kluczowych dla rze-
czywistego, a nie wizerunkowego rozwoju polskiego spoteczeristwa informacyjne-
go. Wybor bedzie uzasadniony wynikami dziesiecioletnich eksperymentéw, ktére
zostaty przeprowadzone w latach 2003-2013.1

1.  Wspotczesne paradygmaty i strategie rozwoju

Szybki rozwoj technologii ICT w drugiej potowie XX w. przyczynit sie do
zmiany dotychczasowych lub powstania nowych paradygmatéw w réznych dzie-
dzinach naukowych, a to z kolei ma ogromny wplyw na zycie spoteczno-
gospodarcze. Rdéznie mozna postrzega¢ definicje i zrozumienie paradygmatu.
Z jednej strony wokot paradygmatéw kontrowersje wzbudzajg stanowiska ortodok-
syjnie klasyczne, a z drugiej bardzo otwarte, przypominajgce ujecia ideologiczne
i polityczne. Propozycja Covey’a stanowi chyba ,zloty Srodek”, gdyz zgodnie
z jego interpretacjg paradygmat oznacza ,,model, teorie, percepcje, zatozenie lub
punkt odniesienia” (Covey 2012, s. 19-50). Gtéwne paradygmaty, do ktorych na-
wigzuje niniejsze opracowanie to:

- spoteczenstwo informacyjne,
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- spofeczenstwo uczace sie,

- innowacyjnos¢,

- zarzadzanie informacja,

- zarzadzanie wiedzg,

- gospodarka oparta na wiedzy.

W konteksScie tych paradygmatéw formutowane sg rézne modele rozwoju
Polski. Jeden z nich zostat opracowany przez Zesp6t Doradcow Strategicznych
Prezesa Rady Ministrow pod redakcjg M. Boniego (Polska 2009). Wylicza on 10
obszarow decydujacych o dtugoterminowym, stabilnym rozwoju Polski, ale niestety
zawiera wiele kontrowersyjnych rozwiagzan (Sala, Tanska 2011, s. 196-199).
SzczegOlny brak konsekwencji dotyczy spoteczenstwa informacyjnego. Znacznie
mniej kontrowersyjna jest propozycja opublikowana przez Ministerstwo Gospodar-
ki, a wypracowana przez 150 przedstawicieli ze 115 firm i 7 organizacji zrzeszajg-
cych przedsiebiorstwa w partnerstwie (Wizja 2013). Niestety znacznym obcigze-
niem obu opracowanjest fakt, ze stanowig one adaptacje opracowan zagranicznych.
Pierwszy gtéwnie wzoruje sie na unijnej strategii ,,Europa 2020”7, a drugi gtéwnie
na dokumencie Swiatowej Rady Biznesu na Rzecz Zréwnowazonego Rozwoju
(Vision 2010). Oba dokumenty nie dostrzegajg wielu zjawisk specyficznych dla
polskiego spoteczenstwa i polskiej gospodarki. Silng strong polskiej wizji 2050 jest
optymalna redukcja gtdwnych obszaréw modelu (6 z 9), z ktérych az dwa bezpo-
Srednio dotyczg spoleczenstwa tj. kapitat spoteczny i kapitat ludzki. Na rysunku
1 przedstawiona jest graficzna interpretacja tego modelu w postaci trzech tarcz
zegarowych tzn. wewnetrzna obejmuje 6 kluczowych obszaréw priorytetowych
z perspektywy zréwnowazonego rozwoju polskiego biznesu, kolejna tarcza to
6 dziatan waznych i pilnych po jednym dla kazdego obszaru, zewnegtrzna tarcza
obejmuje dziatania wazne w przysztosci (22). Na zewnatrz zegara sg wizje 2050 r.
odrebnie dla kazdego obszaru.

W ujeciu polskiej wizji 2050 kapitat spoteczny obejmuje normy spoteczne
i wartosci umozliwiajgce cztonkom spoteczenstwa skuteczne wspotdziatanie, za-
ufanie obywateli do instytucji publicznych i do siebie nawzajem. Z tego powodu
kapitat spoteczny stanowi istote spoteczeristwa obywatelskiego, ajego poziom jest
silnie skorelowany z dobrobytem materialnym, poziomem cywilizacyjnym oraz
z innymi miarami jakos$ci zycia. Autorzy polskiej wizji 2050 byli $wiadomi, ze
zbudowanie kapitatu spotecznego nie dokona sie w kilka lat, lecz w dtugim hory-
zoncie czasowym. Dlategojako gtowny obszar ryzyka okreslili, ze ,,niedostrzeganie
problemu niskiego kapitatu spotecznego moze juz w najblizszych latach zaczaé
stanowi¢ powazng bariere dla dalszego rozwoju, a biorgc pod uwage postepy in-
nych krajow w tym wzgledzie - moze nawet uniemozliwi¢ utrzymanie obecnego
poziomu rozwoju gospodarczego” (Vision 2010, s. 23). Ponadto okreslili najwaz-
niejsze wyzwania dla biznesu zwigzane z podnoszeniem poziomu kapitatu spotecz-
nego tj. niski poziom zaufania spotecznego, wzmacnianie wspotpracy, wolontariat,
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sktonno$¢ do stowarzyszania si¢, wzmacnianie poczucia wspdlnej odpowiedzialno-
Sci, troska o dobro wspdlne, aktywnosc¢ polityczna.

Rys. 1L Model rozwoju spoteczno-gospodarczego w Polsce do 2050 r.
Zr6dto:  opracowanie Whasne na podstawie Wizja 2013, s. 15.

Drugim kluczowym obszarem modelu rozwoju spoteczno-gospodarczego
w Polsce do 2050 r. jest kapitat ludzki rozumiany jako umiejetnosci, zdolnosci
i wiedza pracownikow firmy (Vision 2010, s. 26). Kapitat ludzki jest kategorig za-
sobow niematerialnych o zasadniczym znaczeniu dla wdrozenia jakiejkolwiek stra-
tegii przedsiebiorstwa. Obszar ten zostat opracowany z duzg wrazliwoscia, ale nie-
stety podobnie jak w poprzednim obszarze nie zauwaza sie prawie aspektow typo-
wych dla spoteczenstwa informacyjnego. Dopiero trzeci kluczowy obszar rozwoju
spoteczno-gospodarczego w Polsce do 2050 r., jaki zidentyfikowano tj. infrastruk-
tura podjat trzy krotkie komentarze dotyczace technologii ICT (komputer i Internet
w polskich gospodarstwach domowych, szybkie tgcza, wykluczenie cyfrowe).

2. Charakterystyka przeprowadzonych eksperymentéw

W 2013 r. autorki zamknety drugi etap badan, ktorych istota byta diagnoza
kreatywnosci polskich pracownikow. Pierwszy etap tych badan zostat zakorniczony
w 2007, a opublikowane wyniki dotyczyty pracy zespotowej oraz stylow zachowa-
nia, gtownie w kontekscie zespotowego projektowania systeméw informatycznych
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(Morozow, Sala, Tanska 2007; 2008). Do tej pory nie zostaty jednak opublikowane
zatozenia przeprowadzonych badan, ani wnioski z przeprowadzonych eksperymen-
tow. Etap pierwszy badan zakfadat potaczenie badan z dziatalnoscig edukacyjng dla
specjalistdw kierunkdw informatycznych zgodnie z klasyfikacjg inzynierii opro-
gramowania. Badania byty prowadzone niezaleznie na dwoch uczelniach (o profilu
inzynierskim i profilu ekonomicznym) wsréd studentéw pracujgcych. Gldwnym
celem badan byt wtasciwy, zgodny z predyspozycjami i kompetencjami dobor oséb
do zespotu projektowego/roboczego. Charakterystyke badan etapu pierwszego sta-
nowi:

- okres badan: 2003-2008,

- liczba os6b objetych badaniami: 1120 w tym 790 profil inzynierski, 330 profil
ekonomiczny.

Whioski z przeprowadzonych badan:

- rozbieznos¢ pomiedzy aspiracjami a predyspozycjami,

- ignorowanie wynikow badania predyspozycji indywidualnych podczas kom-
pletowania zespotow,

- nierespektowanie metod organizacji pracy zespotowej oraz skupianie sie na
metodach, jezykach programowania i narzedziach komputerowego wspoma-
gania projektowania systemdw informatycznych (CASE),

- staba wspdtpraca w zespotach,

- stabe zaufanie w zespotach,

- stabakomunikacjaw zespotach,

- brak dobrze sformutowanego celu,

- przecietnie dobre i bardzo dobre wyniki zespotowych prac projektowych
(osiggniete gtownie dzieki liderom-indywidualistom bez znaczacej aktywno-
Sci i wptywu pozostatych uczestnikéw zespotow).

Oczywiscie w kontekscie obowigzkéw dydaktycznych wypracowane zostaty
rozwigzania aktywizujace. Niemniej zawsze dominujaca byta kultura indywiduali-
zmu i minimalizowana kultura kolektywnej wspotpracy bez wzgledu na poziom
integracji towarzyskiej. Wyniki badan zostaty zweryfikowane w praktyce poza
warunkami rzeczywistosci akademickiej i racjonalnych zachowan zwigzanych
z uzyskaniem oceny. Potwierdzity one koncentracje na pracy indywidualnej i spe-
cjalizowanych narzedziach oraz zaowocowaty systematyzacjg pokoleniowg (Sala,
Tanska 2009, s.369-373).

Etap drugi eksperymentéw zostat rozszerzony na pracownikéw roznych spe-
cjalnosci zawodowych z minimalnymi kompetencjami stosowania ICT, w tym tak-
ze informatycznych. Szczegdlng uwage zwrocono na motywacje do pracy tworczej,
zobligowano do realizacji pracy zespotowej przy zastosowaniu elementarnych na-
rzedzi jednolitych dla zespotu (edytor tekstu - MS Word lub OpenOffice Writer,
oraz edytor kalkulacyjny - MS Excel lub OpenOffice Calc, oraz edytor graficzny -
Paint lub Draw, lub PowrPoint, lub OpenOffice Impress, ArgoUML, StarUML,
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Access). Wyeliminowano cel zespotu polegajacy na zdobyciu oceny. W drugim
etapie precyzyjnie okres$lono nie tylko narzedzia, ale takze zakres prac - podano
zestaw prostych, rozumianych potocznie z zycia codziennego komponentéw multi-
medialnych, towarzyszacych pracy osoby, zespotu i kazdej organizacji. Multime-
dialne komponenty musiaty zawiera¢ profesjonalnie zastosowany tekst, obraz,
dzwiek i film (animacje). Do wyboru podano wiecej komponentéw, niz miat zawie-
ra¢ zestaw w ksiedze wizerunku/tozsamosci przedsiebiorstwa:

- papier firmowy, makieta dokumentu (na przyktad CV), korespondencja seryj-
na, gazetka firmowa;

- logo, wizytowka, ulotka, plakat, schemat organizacyjny, klip promocyj-
ny/informacyjny (prasowka, kronika wydarzen, autoprezentacja), interaktyw-
ny materiat szkoleniowy;

- faktura, wykres Gantta, projekt kalkulacji i wizualizacji wynikdw;

- projekty bazy danych, strony internetowej, projekty wdrozenia komunikatora,
poczty elektronicznej, sieci komputerowej.

Podano ponad 20 komponentdw, a zakres wykonania wynosit co najmniej 10 kom-

ponentéw multimedialnych. Okreslono okres wykonania (2-3 miesiace) i wielkosé

zespotu 3-4 osoby. Motywacjg byta uzytecznos¢ koncepcyjna komponentéw mul-
timedialnych (z pominieciem profesjonalnej jakosci graficznej i marketingowej)

i prezentacja opracowan przed przedstawicielami zarzadu (decydentami) firmy.

Charakterystyke badan etapu drugiego stanowi:

- okresbadar:2008-2013,

- liczba osob objetych badaniami: 1180, w tym 300 profil inzynierski, 640 pro-
fil ekonomiczny i 240 profil medyczny.

Whioski z przeprowadzonych badan:

- sktonno$¢ do abstrahowania od ograniczer rzeczywistosci (znaczenie burzy
mozgow),

- tatwos¢ doskonalenia nabytych umiejetnosci poprzez dziatanie (gdy stuchanie
ograniczone jest do minimum),

- spontaniczno$¢ optymalizacji warunkow organizacyjnych projektu,

- pragnienie (potrzeba, skutecznosé, efektywnos¢) pracy zespotowej,

- docenienie wyzszosci pracy zespotowej nad pracg indywidualna,

- zrozumienie i realizacja uzupenienia skfadu zespotu podczas pracy zespotu,

- wynikowo lepsza znajomos$¢ narzedzi wspomagajacych projektowanie.
Osiagnieto rewelacyjne wyniki pracy zespotowej, wspotpracy, zaufania, sy-

nergiczny poziom komunikacji i kreatywne rozwigzania na doskonatym poziomie.

Udato sie przekroczy¢ gtdwne bariery innowacyjnosci w naszym kraju, ale istotne

znacznie miata otwarto$¢ i elastycznos¢ ,,decydenta” moderujgcego prace 1180

0s6b biorgcych udziat w etapie drugim przeprowadzonych eksperymentow.
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3. Innowacyjnos¢ pracownikéw w przedsiebiorstwach

W latach 2008-2010 GUS badat, a w 2011 r. opublikowat (Dziatalnos¢ 2011,
s. 78-80) wyniki dotyczace m.in. stosowanych metod i umiejetnosci pracownikow
w polskich przedsiebiorstwach innowacyjnych i aktywnych innowacyjnie (tylko
18,1% przedsiebiorstw przemystowych i 13,5% z sektora ustug). GUS wyodrebnit
nastepujgce sze$¢ najistotniejszych metod dla proceséw innowacyjnych
w przedsiebiorstwach: burza mdzgéw, multidyscypliame lub miedzyfunkcyjne
zespoty robocze, szkolenie pracownikdw, rotacja pracownikéw do r6znych dziatow,
niefinansowe i finansowe zachety dla pracownikdw. Niestety okazato sie, ze owe
metody stymulowania kreatywnosci pracownikow nie nalezg do zbyt popularnych
w polskich przedsiebiorstwach innowacyjnych i aktywnych innowacyjnie, bo naj-
popularniejszg burze mozgdéw stosowato tylko ok. 18% badanych przedsiebiorstw,
a najmniej stosowano prace zespotowsg - tylko ok. 11%. Ponadto GUS wyodrebnit
nastepujace osiem najistotniejszych umiejetnosci pracownikdéw dla proceséw inno-
wacyjnych w przedsiebiorstwach:

- projektowania obiektéw lub ustug,

- inzynierii, nauk stosowanych,

- projektowania stron internetowych,

- matematyki, statystyki, zarzadzania bazami danych,
- badania rynku,

- grafiki, kompozycji, uktadu, reklamy,

- multimediéw.

Zatozenia badan autorskich i GUS byty zblizone (bazowaty na pomiarach
ONZ i UE), mimo ze podmiotem populacji GUS bylo przedsiebiorstwo innowacyj-
ne lub aktywne innowacyjnie wraz zjego pracownikami, a podmiotem badan autor-
skich pracownik aktywny w indywidualnym pozyskiwaniu wiedzy i umiejetnosci
(gtdéwnie z wiasnej inicjatywy i na wiasny rachunek). W pierwszym przypadku
podmioty zabiegaty o konkurencyjno$é na rynku produktow i ustug, a w drugim -
0 konkurencyjnos$¢ na rynku pracy. W obu przypadkach byty to podmioty zorien-
towane proaktywnie, czyli najlepsze z najlepszych w polskim spoteczenstwie in-
formacyjnym. Niestety wyniki uzyskane w etapie pierwszym eksperymentu i przez
GUS byly gorzej niz mizerne.

Na rysunku 2 przedstawiono pordwnanie wykorzystywanych umiejetnosci
w odrebnych pomiarach pracownikow zgrupowanych w ramach przedsiebiorstw
(odrebnie ustugowych i przemystowych) i pracownikéw zgrupowanych indywidu-
alnie w etapie drugim eksperymentdw w ramach wybranych kompetencji (inzynier-
skich, ekonomicznych i medycznych). Okres badania przedsiebiorstw byt krétszy
(2008-2013) i wynosit 3 lata, a badania indywidualnych pracownikéw trwaty 6 lat
(2008-2013). Badania przedsiebiorstw miaty charakter ogélnopolski, a badania
pracownikow dotyczyty pétnocnej Polski.
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Rys. 2. Wyniki badan dotyczacych umiejetnosci znaczacych dla kreatywnosci i innowa-
cyjnosci pracownikdw (etap drugi 2008—2013) i przedsiebiorstw (2008—2010)
Zr6dto:  opracowanie Whasne.

Moderowana proaktywno$¢ indywidualna pracownikéw jest wyzsza niz
w przedsiebiorstwach aktywnych innowacyjnie, a prawdopodobnie zupetnie ,,przy-
gaszona” w przedsiebiorstwach biernych innowacyjnie. Osoby aktywne zawodowo,
a takze seniorzy, z wihasnej inicjatywy poszukujg obszaréw aktywnosci intelektual-
nej (nie tylko na studiach niestacjonarnych i podyplomowych, uniwersytetach trze-
ciego wieku, ale takze na kursach i spotkaniach inicjatyw pozarzgdowych). Wy-
czuwajg ekonomiczno-spoteczne i techniczne wartosci gospodarki opartej na wie-
dzy. Niestety nie znajdujg zbyt wielu ofert w polskim zyciu spoteczno-
gospodarczym. Stad progres wiedzy i umiejetnosci polskiego spoteczenstwa infor-
macyjnego jest wolny, a efektywnos¢ mata. Wartosci nabyte indywidualnie maja
znikomg uzytecznos¢ i wolno rozpowszechniajg sie. Indywidualnym inicjatywom
brakuje stymulatoréw ekonomicznej, spotecznej i technicznej innowacyjnosci. Nie-
stety podstawowe podmioty dziatalnosci ekonomicznej, spotecznej i technicznej nie
potrafig petni¢ roli stymulatorow. W przedsiebiorstwach brakuje moderatoréw,
liderow, kierownikéw projektéw oraz atmosfery i kultury organizacji sprzyjajacej
rozwojowi spofeczenstwa informacyjnego. Brakuje zaufania, wspétpracy i odpo-
wiedzialnosci.
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Podsumowanie

W kontekscie wybranych aspektow stymulowania innowacyjnosci spoteczen-
stwa informacyjnego autorki skupity sie na metodach i umiejetnosciach, w szcze-
golnosci zastosowan ICT. W szerokim znaczeniu kapitatu spotecznego i kapitatu
ludzkiego nalezy podkresli¢ przekonanie bazujgce na wieloletnim doswiadczeniu
kreowania spoteczenstwa uczacego sie i innowacyjnosci w przedsiebiorstwach, iz
samoistnie ani metody, ani umiejetnosci nie zostang docenione i permanentnie sto-
sowane bez systemowego stymulowania. Niestety brakuje instytucjonalnych inicja-
tyw Swiadomych tej koniecznosci (Sala, Tanska 2011, s. 110-112).

Z perspektywy lat 2020, 2030 lub 2050 historia oceni czy taka swoista strate-
gia obronna byla wilasciwa na przetrwanie obecnego kryzysu spoteczno-
gospodarczego w Polsce. Niewatpliwie racje kulturowo-historyczne majg tutaj uza-
sadnienie, cho¢by w kontekscie konsensusu waszyngtoniskiego (wedtug Stiglitza).
Woydaje sie jednak, iz obecna bierno$¢ w tym obszarze sprowadzona wytgcznie do
procedur Narodowej Strategii Spojnosci 2004-2007 oraz 2007-2013 (w tym pro-
gramoOw Kapitat Ludzki i Gospodarka Innowacyjna) nie stanowity niestety stymula-
torow o wystarczajgcej efektywnosci. Z przedstawionych badan wynika, iz w Pol-
sce:

- spoteczenstwem informacyjnym niejestesSmy,

- spoteczenstwem uczacym sie takze niejestesmy,

- do innowacyjnosci w przedsiebiorstwachjest daleko,
- a zarzadzanie informacja to ciggle fikcja.

Trudno pogodzi¢ sie z tak bezwzgledng oceng i jest ona kontrowersyjna
z powodu wysokiego poziomu uogolnienia, ale wszystkie odstepstwa sg tylko wy-
jatkami potwierdzajacymi jej prawdziwos¢. Wszelkie zabiegi tagodzace ocene za-
sygnalizowanych aspektow dziataja na naszg niekorzy$¢ i opdéznianie rozwoju in-
nowacyjnosci. W petni przekonywujgce wykazanie ich prawdziwosci wykracza
jednak ponad krotka forme niniejszego opracowania.
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THE SELECTED ASPECTS OF INNOVATION STIMULATING
OF THE INFORMATION SOCIETY

Summary

The knowledge based economy is associated with the cultural identity open to the
socio-economic and technical values that are disseminated in the context of the infor-
mation society. Unfortunately, the concept of Toffler occurred during weaker identity
and closing feeling of to trends coming from western culture. The authors justify the
need to stimulate the use of selected methods, skills, and attitudes towards key value
through the results of their own and CSO research. The authors verified the effective-
ness of simple actions mobilizing activity, creativity and innovation through moderated
simple and useful application of ICT. The authors warn against not seeing the problem
of social capital and human capital, which can be a serious barrier to further develop-
ment or even impossible to maintain the current level of socio-economic development.
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