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Streszczenie

W prezentowanym artykule przedstawione sg najwazniejsze aspekty funkcjono-
wania ptatnosci mobilnych w Polsce. Stanowi on takze probe odpowiedzi na pytanie,
czy platnosci mobilne sg atrakcyjne dla uzytkownika i co o tym moze decydowac? Od-
powiedz na powyzsze pytanie opiera si¢ na analizie otrzymanych wynikdw badan an-
kietowych uzytkownikéw ptatnosci mobilnych w Polsce.

Stowa kluczowe: ptatnosci mobilne, narzedzia ptatnicze, ptatnosci detaliczne

Wprowadzenie

W przeciggu ostatnich kilkunastu miesiecy w Polsce, mamy mozliwo$¢ do-
Swiadczy¢ w mediach nattoku informacji reklamowych, dotyczacych nowocze-
snych narzedzi ptatniczych. O ile jeszcze niedawno wydawato sig, ze w patno-
Sciach detalicznych w Swieci rzeczywistym jest do wyboru albo gotéwka albo
klasyczna karta ptatnicza, o tyle obecnie banki i inne instytucje ptatnicze (lub
quasi-ptatnicze) chca tg sytuacje diametralnie zmieni¢. Poczatkowo symbolem
nowosci staty sie ptatnosci zblizeniowe powigzane z kartami ptatniczymi. Obec-
nie taka role zaczynajg odgrywac ptatnosci mobilnel O ile wspomniane ptatnosci
zblizeniowe (rozumiane tu jako dodatkowa funkcjonalno$¢ karty ptatniczej) nie

1 Termin ptatnosci mobilne nie posiada powszechnie przyjetej definicji. Jedno z bardziej
ogolnych okreslert mowi, ze platnosci mobilne to ptatnosci, ktore sg zainicjowane przy pomocy
urzadzenia mobilnego (na przyktadtelefonu komérkowego) (EBC 2013).
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stwarzajg powaznego ryzyka dla instytucji wprowadzajgcych dane rozwigzanie
(w koncu karte ptatniczg i tak klient bedzie uzywat, nawet jesli nie bedzie doko-
nywat ptatnosci zblizeniowo), o tyle préba wprowadzenia ptatnosci mobilnych
obarczonajestjuz wiekszym ryzykiem. Warto zwrd6ci¢ uwage, zejeszcze w 2012
r. ptatnosci mobilne na przyktad w handlu elektronicznym, stanowity margines
rzedu 1-2% (Jarosz 2012, s. 33-49), cho¢ zwracano uwage, ze sytuacje te moze
zmieni¢ zaangazowanie sie bankow - a wiasnie tego doswiadczyliSmy w 2013 r.
(Pigtek 2012, s. 12). Prognozy sgjuz zdecydowanie lepsze i zaktadajg, ze w 2015
r. taczna wartosci transakcji mobilnych w Polsce bedzie bliska kwocie 30 mld zt
(,,Rzeczpospolita” 2013). Dalej idace przewidywania méwia o tym, ze piatnosci
mobilnejuz w 2020 r. beda bardziej popularne od zwyktych ptatnosci online (Pol-
skie Radio 2013).

W tym miejscu mozna sie zastanowic, co jest tak charakterystyczne dla ptat-
nosci mobilnych, ze zaklada sie ich ogolny sukces (czyli zjednej strony przekonajg
do siebie uzytkownika, a z drugiej strony przyniosa zyski operatorowi ustugi ptatni-
czej)? | czy w ogole ten sukces bedzie miat miejsce? Jesli chodzi o zyski operatora
wydaje sie, ze jednym z istotnych czynnikdw promocji ptatnosci mobilnych jest
che¢ ucieczki przed optatami interchange (czyli prowizjg od ptatnosci kartowej),
ktore uwaza sie za nieodpowiednie (Byrski Trapie, 2013). Niestety, bardzo trudno
dotrze¢ do informacji, informujgcych, jakie korzysci odnoszg operatorzy2
W zwigzku z powyzszymi uwagami, w prezentowanym artykule autor stara sie
przeanalizowac ptatnosci mobilne z punktu widzenia uzytkownika, a tym samym
postara sie udzieli¢ przynajmniej czeSciowej odpowiedzi na przedstawione powyzej
pytania.

1.  Podziat ptatnosci mobilnych w Polsce

Zanim przedstawione zostang wyniki badania, nalezy po krotce scharaktery-
zowac ptatnosci mobilne, co utatwi pdzniejszy opis uzyskanych wynikow.

Jeszcze stosunkowo niedawno uzytkownik ptatnosci mobilnej w Polsce miat
do czynienia z dwiema metodami na dokonanie ptatnosci - albo z wyspecjalizowa-
nym systemem platniczym (formg elektronicznej portmonetki) oferowanym przez
instytucje quasi-finansowg, albo po prostu z ptatnoscia dokonywang przy pomocy
wysytania wiadomosci SMS o podwyzszonej wartosci - Premium SMS (Zakonnik
2010, s. 147-155). Obecnie ptatnosci mobilne mozna podzieli¢ (w uproszczeniu)
z uwzglednieniem kategorii operatorow ustug (3 grupy) oraz ze wzgledu na sposo-
by technicznej obstugi ptatnosci (4 grupy) (NBP 2013).

2 Urywkowe dane nie sg optymistyczne. Przyktadowo w sieci jednego z hipermarketow
w Polsce, ktory zaangazowat sie w platnosci mobilne, dokonywano $rednio tylko 1/2 ptatnosci
mobilnej dziennie (dane na koniec 2013 r., ,,Wprost” 2013).
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Pierwszg grupe operator6w ustug stanowig banki. Do liderow tej grupy zali-
czy¢ mozna bank PKO B.P. (z rozwigzaniem o nazwie 1KO) oraz bank Pekao S.A.
(z rozwigzaniem o nazwie PeoPey) - co oczywiscie nie oznacza braku aktywnosci
innych bankdéw. W obydwu wspomnianych przypadkach ptatno$¢ moze by¢ reali-
zowana w powigzaniu z rachunkiem bankowym lub na podstawie przedptaty (forma
elektronicznej portmonetki, gdzie gromadzone sg $rodki do dokonania pdzniejszej
ptatnosci).

Druga grupe stanowig ptatnosci mobilne powigzane z operatorami sieci tele-
fonii komdérkowej. Rozwigzania takie proponuje na przyktad Orange (pod nazwg
Orange Cash) oraz T-Mobile (pod nazwg MyWallet). Nie moznajednak nie zauwa-
zy¢, ze operatorzy Ci wspotpracujg z konkretnymi bankami.

Trzecig grupe stanowig piatnosci mobilne oferowane przez instytucje quasi
finansowe. Pionierem w tej grupie w Polsce byta (i jest) firma mPay. Obecnie licza-
cymi sie rozwigzaniami sg takze ustugi: SkyCash czy moBilet. Na przyktadzie tego
ostatniego rozwigzania wida¢ mocne powigzanie z konkretnymi towara-
mi/ustugami, ktére mozna kupi¢ ptacac mobilnie (bilety komunikacji miejskiej, czy
optaty parkingowe). Omawiana grupa wykorzystuje najczesciej forme elektronicz-
nej portmonetki.

Przechodzac do technicznej obstugi ptatnosci, pierwszym sposobem jej doko-
nania jest wykorzystanie aplikacji instalowanej w telefonie i wymiana komunika-
tow platniczych miedzy uczestnikami transakcji (najczesciej wykorzystuje sie tu
sie¢ Internet). Czasami nie trzeba instalowaé aplikacji - wykorzystuje sie wtedy
komunikaty USSD (ang. unstructured supplementary service data), czyli mecha-
nizm umozliwiajacy komunikacje pomiedzy telefonem komorkowym a poszczegol-
nymi elementami sieci komérkowej.

Kolejnym sposobem jest generowanie jednorazowych kodéw autoryzujgcych
transakcje, ktore sq podawane p6zniej w terminalach pfatniczych. Oczywiscie gene-
rowanie tychze kodow obydwa sie najczesciej przy pomocy specjalnej aplikacji
zainstalowanej na telefonie. Oprocz wspomnianych kodéw wykorzystywane sg tez
kody QR (ang. quick response code).

Trzecim sposobem jest skorzystanie z wiadomosci SMS (wspominane juz
Premium SMS). Ogdlnie zasada dokonania pfatnosci z uzyciem Premium SMS
sprowadza sie do umozliwienia uzyskania dostepu do danego towaru/ustugi dopiero
w chwili, kiedy zostanie wystany SMS o podwyzszonej wartosci.

Czwartym sposobem jest uzycie standardu komunikacji radiowej bliskiego
zasiegu (NFC - Near Field Communication). Mozliwe jest wiec dokonanie ptatno-
Sci poprzez zblizenie narzedzia platniczego (na przyktad telefonu) do terminala.
Mamy w tym miejscu do czynienia z ptatnosciami zblizeniowymi. Pomimo ze ptat-
no$¢ mobilng mozna zrealizowac zblizeniowo, to jednak ptatnosci zblizeniowe
w Polsce wcigz zapewniajg gtownie karty ptatnicze. Dzieki ogdlnoswiatowym stan-
dardom payWave (organizacja VISA) oraz PayPass (organizacja MasterCard), zbli-
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zeniowo przy uzyciu karty patniczej, mozna ptaci¢ na catym Swiecie (Zakonnik
2012, s. 603-612). Niestety, nie mozna tego napisa¢ o rozwigzaniach ptatnosci
mobilnych jako takich.

2. Cel badania i opis realizacji badania

Cel badania
Cel badania zostat juz ogdlnie nakreslony we wstepie artykutu. Szczegoto-

wymi celami byto natomiast:

- okreslenie ogdlnego stanu wiedzy badanych na temat ptatnosci mobilnych
w Polsce (ankietowani ustosunkowywali sie do samego terminu ptatnosci mo-
bilne, okreslali znanych sobie operatorow ptatnosci mobilnych oraz podawali
kategorie produktow i ustug najczesciej kupowanych z wykorzystaniem ptat-
nosci mobilnych),

- okre$lenie zalet ptatnosci mobilnych,

- okreslenie potencjalnych wad (zagrozen) zwigzanych z ptatno$ciami mobil-
nymi,

- okre$lenie subiektywnego stosunku badanych do ptatnosci mobilnych (ankie-
towani wyrazali che¢ lub brak checi do korzystania z ptatnosci mobilnych).

Sposob realizacji badania

Przed przystgpieniem do realizacji badania, autor dokonat zatozenia odnosnie
tego, kto jest obecnie gtéwnym uzytkownikiem ptatnosci mobilnych (a wiec kto
bedzie decydowal o wiasciwym sukcesie lub porazce tego rozwigzania). Autor
zdecydowat sie na przebadanie oséb w wieku od okoto 19 lat do okoto 35 lat. Do-
bér takiej grupy byt podyktowany tym, ze ptatnosci mobilne skierowane sg do 0sob
miodych, nieobawiajacych sie nowosci, posiadajacych wystarczajgca wiedze tech-
niczna jak i odpowiednie narzedzia (na przyktad telefon z systemem operacyjnym,
umozliwiajacy instalacje odpowiedniego oprogramowania). W efekcie powyzszych
rozwazan, badaniu poddano zasadniczo dwie grupy o0séb. Jedng z grup stanowita
miodziez akademicka (19-24 lat), druga grupe stanowity osoby miode po ukoncze-
niu studiéw (25-35 lat). Badanie przeprowadzono w dwdch turach i zakoriczono
w konicu 2013 r. Ankiete internetowg rozestano do okoto 500 osob uzyskujac 17%
odpowiedzi.
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3. Woyniki badania

Ponizej przedstawiono odpowiedzi na pytania zawarte w ankiecie.

Rys. 1 Czy wiesz, na czym polegaja ptatnosci mobilne (dalej w skrocie PM)?
Zrodto:  opracowanie whasne.

Rys. 2. Jesli korzystasz z PM, to czy z ich uzytkowania jeste$ zadowolony?
Zrodto:  opracowanie whasne.

Rys. 3. Wjakiego rodzaju transakcjach maja zastosowanie PM (wymier je)?
Zrodto:  opracowanie wiasne.

Rys. 4. Wymien operatorow PM
Zrodto:  opracowanie wiasne.

Rys. 5. Czy w uzytkowaniu PM dostrzegasz jakie$ niebezpieczenstwa?
Zrodto:  opracowaniewtasne.
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Rys. 6. Jesli w uzytkowaniu PM dostrzegasz niebezpieczenstwa, to wymiern je
Zrodto:  opracowanie whasne.

Rys. 7. Czy widzisz korzysci wynikajace z uzytkowania PM?
Zrodto:  opracowanie wiasne.

Rys. 8. Jesli w uzytkowaniu PM dostrzegasz korzysci, to wymienje
Zrodto:  opracowaniewtasne.

Rys. 9. Jesli nie korzystasz z PM, to czy chciatbys korzysta¢ z nich w przysztosci?
Zrodto:  opracowaniewtasne.

Rys. 10. Jesli nie chcesz korzysta¢ z PM to podaj powdd tej decyzji?
Zrodto:  opracowanie wiasne.
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Jak wida¢ na podstawie uzyskanych odpowiedzi, wiekszos¢ badanych nie
miata probleméw z identyfikacjg pojecia ptatnosci mobilne (znajomos$¢ pojecia
deklarowato ponad 82% badanych - rysunek 1). Zastanawia¢ mogto, na ile dekla-
rowana wiedza jest zgodna z rzeczywistoscig. Oceniajac otrzymane wyniki badania,
mozna stwierdzi¢, ze jest z tym pewien problem. Badani w pytaniu dotyczacym
wskazania operatoréw ptatnosci mobilnych zjednej strony bardzo poprawnie wska-
zali banki (ponad 45% badanych), na kolejnym miejscu wskazywano operatoréw
niezaleznych, takich jak mPay czy SkyCash - okoto 11% badanych (rysunek 4), ale
z drugiej strony 34% badanych nie bylo w stanie okresli¢jakiekolwiek poprawnego
operatoraptatnosci mobilnych (rysunek 4). Takze kolejne otrzymywane odpowiedzi
sugerowaty, ze pojecie ptatnosci mobilnych czasami byto opatrznie interpretowane
(Swiadczy o tym na przyktad cze$¢ odpowiedzi dotyczgca pytanianr6 - rysunek 6).
Zaznaczy¢ jednak nalezy, ze pomyiki tego typu nie przekraczaty kilku procent
udzielanych odpowiedzi. W tym konteks$cie nie mozna jednak nie zauwazyé, ze
badani dos¢ poprawnie wyr6zniali grupy towaréw i ustug, ktére mozna kupi¢ przy
pomocy platnosci mobilnych (w podobnych proporcjach wskazywano na optaty
zwigzane z komunikacjg miejska i parkowaniem, jak réwniez zakupy w hipermar-
ketach, czy zakupy online - rysunek 3). Podsumowujgc ten watek, rodzi sie przy-
puszczenie, ze wiedza badanych, cho¢ nie bardzo gteboka (bazuje zapewne gtownie
na informacjach przekazywanych w mediach - czesto w formie reklamy), to jednak
jest wystarczajgca.

Przechodzac dalej w opisie uzyskanych wynikéw z ankiety, cieszy zdecydo-
wanie pozytywna deklaracja dotyczgca zadowolenia z uzytkowania ptatnosci mo-
bilnych (az 81% osob korzystajacych z ptatnosci mobilnych jest zadowolonych
z faktu, ze ich uzywa - dane na podstawie rysunku 2). Co wiecej, blisko 92% bada-
nych widzi konkretne korzysci zwigzane z rozwazang formg dokonywania ptatnosci
(na podstawie rysunku 7). W$rdd tych korzysci na pierwszym miejscu pojawiata sie
- co wydaje sie dos¢ oczywiste - kwestia szybkosci dokonywania transakcji (wska-
zywato na to blisko 53% badanych). Z kolei zastanawia fakt, ze na wygode uzyt-
kowania ptatnosci mobilnych zwrocito uwage stosunkowo nieduzo badanych -
tylko 26%. Nie mozna pomingc¢ tego, ze ptatnosci mobilnejako potencjalny uniwer-
salny Srodek ptatnosci widziato tylko 7% badanych, a 14% badanych bierze pod
uwage mozliwos¢ rezygnacji z innych instrumentow ptatniczych na rzecz ptatnosci
mobilnych (wszystkie dane na podstawie rysunek 8). Ta ostatnia informacja zasta-
nawia tym bardziej, kiedy wezmie sie pod uwage koncepcje zaktadajaca, ze w przy-
sztosci telefon zastgpi¢ ma portfel w kieszeni uzytkownikéw. Oczywiscie nalezy
uwzgledni¢ w tych wszystkich rozwazaniach poprawke na to, ze ptatnosci mobilne
sgjednak dos$¢ sporym novum dla wielu uzytkownikdow.

W opisie uzyskanych wynikow niestety zauwazy¢ mozna niepokojgce stwier-
dzenia dotyczace ptatnosci mobilnych. | tak zdecydowanie ponad potowa badanych
(56% - na podstawie rysunku 5) widzi konkretne niebezpieczenstwa zwigzane z ich
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uzytkowaniem. Wsrdd tych niebezpieczenstw, jako najwazniejsze wymieniano luki
w szeroko rozumianym bezpieczenistwie przeprowadzanych transakcji (obawa
o0 ochrone przesytanych danych - wskazywato nato 50% badanych - i obawa przed
kradzieza narzedzia ptatniczego - 36% badanych - wyniki na podstawie rysunku
6). Powyzej wymieniane niebezpieczenstwa, cho¢ nie sg bezzasadne, to mozna
jednak zatozy¢, ze w duzej mierze wynikajg raczej z naturalnego leku przed stoso-
waniem nowego instrumentu ptatniczego niz rzeczywistej wady rozwigzania.

Wydaje sig, ze rzeczywistym problemem w ptatnosciach mobilnych jest kwe-
stia tego, jak zacheci¢ osoby, ktdre do tej chwili z ptatnosci mobilnych nie korzysta-
ty, aby skorzystaty z nich w przysztosci. Blisko potowa tych osob (48% badanych -
rysunek 9) jasno stwierdzita, ze nie zamierza w ogole korzysta¢ z ptatnosci mobil-
nych. Jako gtéwny powdd podawano subiektywng nieche¢ (,,nie widze potrzeby
korzystania” - wskazywato na to 43% badanych - rysunek 10). Co ciekawe, tylko
13% (rys. 10) wskazywato na ograniczenia natury technicznej. To ostatnie stwier-
dzenie wydaje si¢ jednak ostabione faktem, ze badani charakteryzowali sie wigkszg
niz przecietna sprawnoscig w obstudze nowych technologii.

Podsumowanie

Ogolne cele przeprowadzonego badania wydajg sie osiggniete. W artykule
przedstawiono wystarczajgco wysoki stan wiedzy badanych na temat ptatnosci
mobilnych. Okreslono zakres identyfikowanych przez uzytkownikow zalet i wady
ptatnosci mobilnych. Wydaje sie, ze zalety przystonity wady analizowanych ptatno-
$ci, co w badaniu przektada sie na pozytywny odbiér ptatnosci mobilnych. Podsta-
wowym problemem pozostajejedynak wcigz przekonywanie niezdecydowanych do
analizowanej formy ptatnosci. Dodatkowo nalezy wspomnieé, ze o ile zalety ptat-
nosci mobilnych kojarza prawie wszyscy, o tyle chyba za mato zrobiono w kwestii
przekonywania uzytkownikow, ze ptatnosci mobilne sg bezpieczne i mogg skutecz-
nie zastepowac inne narzedzia platnicze.

Oczywiscie nie mozna zapominaé, ze przeprowadzone badanie ma swoje sta-
be strony. Podstawowa stabg strong - cho¢ zostato to juz odpowiednio uargumen-
towane - jest to, ze badanie dotyczyto okreslonej grupy wiekowej uzytkownikow
ptatnosci mobilnych. Bez watpienia - skoro zaktada sie, ze ptatnosci mobilne majg
kiedys$ stac sie jedng z podstawowych form dokonywania ptatnosci - uzasadnione
jest rozszerzenie badania na inne grupy wiekowe. Watek ten stanowi przyszly kie-
runek prac w omawianym zakresie. Kolejng stabg strong badania jest fakt, ze ptat-
nosci mobilne - pomimo tego, ze w Polsce funkcjonujg tak naprawde juz od kilku
lat - to w rzeczywistosci dopiero w przeciggu ostatnich kilkunastu miesiecy staty
sie czym$ wiecej niz swoistg ciekawostkg (z pewnoscig zawdzieczajg to szerokiej
akcji reklamowej wielu bankéw). W zwigzku z powyzszym, badania dotyczace
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ptatnosci mobilnych muszg by¢ ponawiane w celu okreslenia, czy ta forma patno-
Scijuz osiggneta odpowiedni stopien dojrzatosci na rynku.
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428 tukasz Zakonnik

MOBILE PAYMENTS IN POLAND - USER SURVEY

Summary

In the present article, the author summarizes the most important aspects of mobile
payments in Poland. The author tries to answer the question of whether mobile pay-
ments are attractive and what could determine this. The answer to this question is based
on the analysis of the results of surveys of users of mobile payments in Poland.
Keywords: mobile payments, payment tools, retail payments
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