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Streszczenie

Informacja jest obecnie zasobem, ktory odpowiednio wykorzystany przy-
czynia si¢ do rozwoju gospodarki, wspotczesnie nazywana gospodarka oparta
na wiedzy. W artykule zaprezentowano programy na rzecz rozwoju spoteczen-
stwa informacyjnego w wojewodztwie zachodniopomorskim. Przedstawiono
rowniez wyniki badan przeprowadzonych wsréd pracownikow matych i $red-
nich przedsigbiorstw w wojewodztwie W zakresie e-umiejgtnosci wykorzystania
technik informacyjno-komunikacyjnych.

Stowa kluczowe: gospodarka oparta na wiedzy, kapital ludzki,
e-umiejetnosci

Wprowadzenie

Wartos¢ wysoko wyksztatconych pracownikow z e-umiejetnosciami, przy-
czynia si¢ do ekspansji rozwoju przedsigbiorstw, a co za tym idzie gospodarki.
Wiedza stata si¢ decydujacym czynnikiem warunkujacym tworzenie warto$ci
w nowoczesnym biznesie, co powoduje spadek znaczenia kapitatu finansowego
i jego roli w gospodarce.
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Dla rozwoju gospodarki opartej na wiedzy kluczowe znaczenie maja te za-
soby ludzkie, ktore ze wzgledu na wyksztatcenie, stosujg w pracy tworczej,
rozwoju, upowszechnianiu i zastosowaniu wiedzy naukowo-technicznej oraz
umieje¢tnosciach postugiwania sig technikami informacyjno-komunikacyjnymi.

Artykut jest proba przedstawienia zaleznosci pomigdzy e-umiejgtno$ciami
a wykorzystaniem technik informacyjno-komunikacyjnych. Okazuje sig, ze po-
ziom e-umiejgtnosci wptywa na stopien wykorzystania technik informacyjno-
komunikacyjnych.

1. Istota kapitalu ludzkiego

Okreslenie ,kapital ludzki” pochodzi od T. Shultza, ktory twierdzit, ze
osiagnigcie przez ludzi ubogich dobrobytu nie zalezy od tego czy dysponuja
maszynami, gruntami czy energia, ale od ich wiedzy. Ten jakosciowy aspekt
ekonomii nazwat kapitatem ludzkim'. Wedtlug G.S. Beckera kapitat ludzki nale-
zy definiowac jako ludzi i ich kompetencje, czyli pewne kombinacje wrodzo-
nych talentow, predyspozycji, wyznawanych warto$ci oraz nabytych umiejetno-
éci 1 wiedzy®. Kapitat ludzki to ,,wiedza, umiejetnosci i mozliwosci jednostek
majace wartos¢ ekonomiczng dla gospodarki oraz organizacji”. Pod pojgciem
tym kryje si¢ tez know-how i zdolno$¢ do sprawnego wykonywania zadan
w réznych nietypowych sytuacjach®. Kapitat ludzki stanowi podstawowy ele-
ment kapitatu intelektualnego. W dobie gospodarki opartej na wiedzy proces
ksztatcenia i rozwoju pracownikéw, pozyskiwania umiejetnosci postugiwania
si¢ najnowszymi technikami i technologiami przesytlu informacji, czyli tzw.
e-umiejetnosci, postrzega si¢ jako wazna inwestycje, ktora stanowi narzedzie
poprawy biezacej efektywnosci i ksztaltowania potencjatu strategicznego.

1

s. 8.
2

J. Fitz, Rentownos¢ inwestycji w kapitat ludzki, Wyd. Oficyna Ekonomiczna, Krakéw 2000,

P. Bochniarz, K. Gugata, Budowanie i pomiar kapitatu ludzkiego w firmie, Wyd. Poltext,
Warszawa 2005, s. 12.

® A Jaki, Kapital intelektualny jako skladnik kapitatu przedsiebiorstwa, W: Zarzqdzanie wie-
dzq a procesy restrukturyzacji i rozwoju przedsiebiorstw, red. R. Borowiecki, VII Migdzynarodo-
wa Konferencja Naukowa, Akademia Ekonomiczna w Krakowie, Krakow 2000, s. 28.
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2. Istota wiedzy oraz e-umiejetnosci kapitatu ludzkiego

Wiedza otwiera dostgp do pozostatych zasobow i umozliwia dziatania two-
rzace bogactwo, gdyz ,,jedynie ludzie sa bowiem zdolni do tworzenia warto$ci
dodanej ukrytej w zasobach™. Informacja (a z nia zwiazana wiedza) staja sie,
obok ziemi, pracy i kapitalu, czwartym i to bardzo istotnym czynnikiem pro-
dukcji. Wiedza w epoce globalizacji i internetu jest zarowno zasobem, bogac-
twem, jak i kapitatem jednoczes$nie. Najwazniejsza rzecza jest wlasciwe zrozu-
mienie istoty wiedzy 1 pozyskanie umiejetnosci jej zdobywania, rozwoju oraz
efektywnego i skutecznego postugiwania si¢ nig. Istotne sa tzw. e-umiejetnosci,
czyli wiedza pozwalajaca na sprawne postugiwanie si¢ technikami informacyj-
no-komunikacyjnymi (TIK). Wiedza powinna by¢ utozsamiana z pojgciem
kompetencji i rozumiana w aspekcie sprawnos$ciowym jako skuteczne postugi-
wanie si¢ oraz wykorzystywanie istotnych z punktu widzenia danej organizacji
informacji.

Przekazywane informacje powinny by¢ uzyteczne i aby mogty zostac efek-
tywnie wykorzystane, niezbedne jest prowadzenie skutecznej komunikacji.
»Miedzy poznaniem a dziataniem wystepuja rozmaite procesy myslowe, ktore
wynikaja z percepcji i interpretacji przekazu oraz przygotowania si¢ do wybo-
row, decyzji i dziatan™.

Wiedze jako zasob w gospodarce cechuje: trudnos¢ do okreslenia prawa
wlasnosci, ciagle upowszechnianie oraz brak mozliwos$ci pomiaru lub wyceny.
Trudno$¢ do okreslenia prawa wiasnosci do zasobu, jakim jest wiedza wynika
przede wszystkim z faktu, ze posiadaczami wiedzy sa zazwyczaj ludzie, ktorzy
moga przemieszcza¢ si¢ miedzy przedsigbiorstwami. Tak wazne jest dlatego
odpowiednie wynagradzanie posiadaczy wiedzy. Poza tym wiedza jest zaso-
bem, ktory stale si¢ upowszechnia, ze wzgledu na to, ze jest powszechnie do-
stgpna, przez co musi by¢ stale odnawialna i zastgpowana nowa. Nalezy pono-
si¢ naktady na odnawianie wiedzy lub ciagte jej doskonalenie, ze wzgledu na to,
ze wiedza nieodpowiednia, np. przestarzala przynosi odwrotne skutki niz ocze-

* T. Rojek, Zarzqdzanie wiedzq a procesy restrukturyzacji i rozwoju przedsiebiorstw, ,Prze-

glad Organizacji” 2001, nr 1, 5. 9.
> L.W. Zacher, Transformacje spoleczeristw od informacji do wiedzy, C.H. Beck, Warszawa
2007, s. 230.
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kiwane. Wiedzy nie mozna tez wyceni¢, gdyz nie istnieja powszechnie stoso-
wane metody, czy tez sposoby wyceny wartosci wiedzy®.

Jako$¢ kapitalu ludzkiego, w duzym stopniu jest skorelowana z poziomem
wyksztatcenia spoteczenstwa danego panstwa. Im wyzsza jakos$¢ kapitatu ludz-
kiego danego kraju, tym bogatszy staje si¢ wybor idei i koncepcji zwigkszaja-
cych jego innowacyjnos¢, a przez to wyzsza staje si¢ takze konkurencyjnosé¢
kraju. Kreowanie gospodarki, ktérej podstawe rozwoju stanowi coraz efektyw-
niej tworzona, przyswajana, przekazywana i wykorzystywana wiedza, wymaga
stymulowania i permanentnego rozwijania kapitahu ludzkiego’.

Nalezy podkresli¢, ze dynamiczny rozwdj szkolnictwa wyzszego ultatwit
dostgp do edukacji zwlaszcza mlodziezy z matych miast i wsi. Wzrost liczby
studentow rozklada si¢ nierownomiernie pomigdzy poszczegoélne kierunki stu-
diéw. Niepokojacym zjawiskiem jest niski udziat wsrod ogétu studentow, osob
studiujacych na kierunkach inzynieryjno-technicznych, biologicznych, fizycz-
nych, matematycznych, a zwtaszcza informatycznych. Niski udziat studentow
tych kierunkow stanowi realne zagrozenie braku specjalistycznych, profesjonal-
nych kadr zdolnych do kreowania innowacji technologicznych w kraju. Nieko-
rzystnym zjawiskiem jest zbyt wysoki udziat wérod studiujacych osob na kie-
runkach ekonomicznych i administracyjnych oraz pedagogicznych. Polski rynek
pracy wykazuje ograniczone mozliwosci absorpcji absolwentow wyzej wymie-
nionych kierunkéw studiow, co potwierdza ich wysoki udziat wéréd osob bez-
robotnych z wyzszym wyksztatceniem. Brak mozliwo$ci uzyskania pracy zgod-
nej z wyzej wymienionym wyksztalceniem sprawia, ze mtodzi ludzie podejmuja
si¢ wykonywania pracy o nizszych kwalifikacjach zawodowych. Zjawisko to
jest niewatpliwie marnotrawstwem ekonomicznym. Dla studentéw oznacza ono
nie tylko brak mozliwosci zwrotu naktadow inwestycyjnych poniesionych na
zdobycie wyksztalcenia, ale takze niemozno$¢ wykonywania pracy zgodnej
z preferencjami®.

Najwigkszym potencjatem umozliwiajacym sprostanie wyzwaniom kre-
owania gospodarki opartej na wiedzy charakteryzuja si¢ zwtaszcza ludzie mto-

®  A. Budziewicz-Guzlecka, Wiedza i kapital ludzki czynnikiem rozwoju przemystow kreatyw-

nych, w: Przemyst kreatywny. Ekonomia na styku kultury i biznesu, red. J. Stankiewicz, Z. Binek,
S. Kotylak, Wyd. MajUS s.c., Zielona Géra 2013, s. 90.

7 Tamze, s. 93.

¢ D. Witczak-Roszkowska, E. Gasiorowska, Rola kapitalu ludzkiego w kreowaniu gospodarki
wiedzy, w: Polska gospodarka w UE. Innowacyjnos¢, konkurencyjnosé, nowe wyzwania, Migdzy-
narodowa Konferencja Mtodych Ekonomistéw, Gdansk 2005, s. 7-8.
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dzi, wysoko wykwalifikowani. Jednak problem znalezienia przez nich pracy,
stanowi w przypadku Polski znaczacy niezagospodarowany w zakresie kreowa-
nia gospodarki wiedzy potencjal wiedzy, umiejgtnosci i motywacji do pracy.
Polska, z powodu migracji, ponosi powazne straty zwlaszcza w zawodach
obejmujacych takie dziedziny nauki jak, m.in. medycyna, informatyka. Bez
watpienia najwyzszej jakosci kapitat ludzki, mogacy stanowi¢ w perspektywie
niejako impuls do rozwoju gospodarki opartej na wiedzy w Polsce moze zosta¢
utracony. Warunkiem zatrzymania masowej migracji wyksztatconej grupy spo-
leczenstwa jest stworzenie godziwych warunkoéw pracy i placy oraz sprzyjaja-
cych rozwojowi e-umiejetnosci. Dla ograniczenia emigracji kadry badawczo-
rozwojowej istotne jest takze stworzenie nowoczesnej infrastruktury badawcze;j.
Ponadto zjawiskiem charakterystycznym dla Polski jest niedostateczne powia-
zanie sfery badawczej i rozwojowej z gospodarka’.

Za wartosciowy kapitat ludzki uznaje si¢ taki, ktorego posiadanie umozli-
wia organizacji realizacje¢ strategii poprawiajacych organizacyjna wydajno$c¢
i ekonomiczna efektywno$é oraz wykorzystanie rynkowych okazji lub neutrali-
zowanie potencjalnych zagrozen. Kapitat ludzki cechuje unikalnos¢, okreslana
jako specyficzne umiejetnosci przypisane do konkretnych oséb dysponujacych
wiedza spersonalizowana, oparta na wilasnych doswiadczeniach, umiejgtno-
Sciach, systemie wartosci i intuicji. Zdobywanie tych umiejetnosci nastgpuje
czgsto w wyniku specyficznych procesow uczenia sig. Unikalne umiejgtnosci sa
trudne do powielenia, dzigki czemu stanowia dla gospodarki oraz organizacji
zrodto przewagi konkurencyjnej. Szczegolnie istotne jest dlatego inwestowanie
W jej rozwdj.

3. Strategiczne dzialania na rzecz rozwoju kapitalu ludzkiego
w wojewodztwie zachodniopomorskim

Do strategicznych dziatan na rzecz rozwoju kapitatu ludzkiego w aspekcie
spoleczenstwa informacyjnego w wojewddztwie zachodniopomorskim naleza
migdzy innymi:

Tamze.



34 Agnieszka Budziewicz-Guzlecka

3.1. Strategia rozwoju wojewodztwa zachodniopomorskiego

Podstawowe kierunki dziatan na rzecz rozwoju wojewodztwa zostaty za-
warte w Strategii Rozwoju Wojewddztwa Zachodniopomorskiego do roku
2020. Dokument ten, definiujac cele kierunkowe w poszczeg6dlnych celach stra-
tegicznych odnosi si¢ rowniez do problematyki spoleczenstwa informacyjnego,
czyli spoteczenstwa, dla ktorego istotnym zasobem jest informacja oraz spraw-
ne postugiwanie si¢ technikami stluzacymi do wykorzystywania tegoz zasobu.
Cel strategiczny nr 4, czyli budowanie otwartej i konkurencyjnej spotecznosci
okresla trzy cele Kierunkowe:
cel 4.3 — budowanie spoteczenstwa uczacego sig,
cel 4.5 — budowa spoteczenstwa informacyjnego,
cel 4.7 — podnoszenie jakosci ksztalcenia oraz dostgpnosci i jakosci programow
edukacyjnych, ktore sa bezposrednio elementami Strategii budowy spoteczen-
stwa informacyjnego.

3.2. Strategia budowy spoleczenstwa informacyjnego w wojewodztwie
zachodniopomorskim na lata 2006-2015

Celem strategii jest przedstawienie wyzwan, jakie stoja przed spoteczno-
$cia wojewodztwa zachodniopomorskiego ze wzgledu na dokonujace sig
W Swiecie trzy wspotzalezne transformacje polegajace na dazeniu do:

a) globalnego spoteczenstwa informacyjnego;

b) gospodarki elektronicznej;

¢) gospodarki opartej na wiedzy.

Cele strategiczne ujgto w czterech nastgpujacych blokach:

1. Rozbudowa i modernizacja infrastruktury spoleczenstwa informacyj-

nego (A).

2. Edukacja na rzecz spoteczenstwa informacyjnego (B).

3. Elektroniczne ustugi publiczne (C).

4. Rozwoj e-gospodarki (D).

Uwzgledniaja one aspekt wyrdéwnywania szans dla wszystkich grup spo-
tecznych i zwracaja szczegdlna uwage na osoby niepelnosprawne oraz miesz-
kancow matych miejscowosci i terenéw wiejskich.
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3.3. Strategia regionalna innowacyjnosci w wojewodztwie
zachodniopomorskim

Strategia ta rekomenduje wprowadzenie zmian w otoczeniu infrastruktu-
ralnym dziatalnoéci innowacyjnej oraz we wspotpracy sektora MSP z placow-
kami naukowo-badawczymi, czyli:

a) tworzenie systemu komunikacji i wymiany informacji pomig¢dzy

uczestnikami regionalnych proceséw innowacyjnych;

b) edukacje dla r6znych grup wiekowych;

c) tworzenie systemu rozpowszechniania informacji o przepisach praw-

nych i dostgpnych programach pomocowych;

d) upowszechnianie dostepu do informacji o zasobach innowacyjnych

w skali regionu i kraju;
e) tworzenie stalej platformy wspolpracy sektora B + R z gospodarka,
w tym skutecznego systemu informacyjnego.

Wymienione dziatania moga by¢ realizowane za pomoca instrumentow

i narzedzi informatycznych ze sfery spoteczenstwa informacyjnego.

3.4. Regionalny Program Operacyjny (RPO) wojewddztwa
zachodniopomorskiego na lata 2014-2020

Projekt RPO WZ na lata 2014-2020 obejmuje 12 osi priorytetowych.
Wsrdd nich sa osie dotyczace spoteczenstwa informacyjnego, rynku pracy oraz
edukacji, a mianowicie:

a) 0$ Il — rozwoj spoteczenstwa informacyjnego, a w niej:

— priorytet 2.2: rozwdj produktéw i ustug opartych na TIK, handlu
elektronicznego oraz zwigkszanie zapotrzebowania na TIK,

— priorytet 2.3: wzmacnianie zastosowania technologii komunikacyj-
no informacyjnych dla e-administracji, e-learningu, e-integracji,
e-kultury i e-zdrowia;

b) 0§ VII—rynek pracy, a w niej:

— priorytet 8.5: zapewnianie dostepu do zatrudnienia osobom poszu-
kujacym pracy i nieaktywnym zawodowo, w tym podejmowanie
lokalnych inicjatyw na rzecz zatrudnienia oraz wspieranie mobilno-
$ci pracownikow,
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— priorytet 8.9: adaptacja pracownikéw, przedsigbiorstw i przedsig-
biorcéw do zmian;
c) 0$ X edukacja, a w niej:
— priorytet 10.3: poprawa dost¢pnosci i wspieranie uczenia si¢ przez
cale zycie, podnoszenie umiejetnosci i kwalifikacji sity roboczej
i zwickszenie dopasowania systemow ksztatcenia i szkolenia do po-
trzeb rynku pracy, m.in. przez poprawg jakosci ksztatcenia i szko-
lenia zawodowego oraz utworzenia i rozwijanie systemow uczenia
si¢ przez praktyke i przyuczania do zawodu, takich jak dwutorowe
systemy ksztalcenia.

4. E-umiejetnoSci pracownikéw do wykorzystywania technik
informacyjno-komunikacyjnych w malych i srednich
przedsi¢biorstwach w wojewddztwie zachodniopomorskim

Glownym zamierzeniem prowadzonych badan bylo poznanie checi pra-
cownikow w zdobywaniu wiedzy na temat wykorzystania technologii informa-
cyjno-komunikacyjnych (TIK) w matych i $rednich przedsigbiorstwach w wo-
jewodztwie zachodniopomorskim.

W wyniku przeprowadzonego badania uzyskano 114 odpowiedzi. Klu-
czowe z punktu widzenia artykulu wyniki badan wraz z interpretacja przedsta-
wiono ponize;j.

Jednym z istotniejszych elementéw bylo wskazanie czy pracownicy dys-
ponuja Wiedza (e-umiejetnosci) w zakresie wykorzystania technik informacyj-
no-komunikacyjnych. Odpowiedzi na to pytanie zaprezentowano na rysunku 1.



Rozwdj kapitatu ludzkiego w wojewddztwie zachodniopomorskim ... 37

Jak Pan/Pani ocenia wiedze (e-umiejetnosci)
pracownikéw w zakresie wykorzystania technik?

8,77% 7,89%

10,53%

m bardzo wysoko
wysoko

33,33% u $rednio

H stabo

= brak wiedzy

39,47%

Rys. 1. Wiedza w zakresie wykorzystania technik informacyjno-komunikacyjnych

Zrédlo: opracowania wilasne.

Pracownicy swoja wiedz¢ w zakresie wykorzystania technik informacyjno-
komunikacyjnych oceniaja na poziomie $rednim (prawie 40%) i na poziomie
stabym (nieco ponad 33%). Staba samoocena poziomu wiedzy w zakresie
e-umiejetno$ci moze wynikaé z bardzo szybkiego rozwoju technik informacyj-
no-komunikacyjnych, a tym samym trudno$ci w szybkim opanowaniu umiejet-
nosci zwiazanych z ich obstuga.

Kolejne pytanie dotyczyto faktu, jak e-umiejetnosci wykorzystania technik
informacyjno-komunikacyjnych wplywaja na funkcjonowanie przedsigbiorstw,
co zaprezentowano na rysunku 2.
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Czy e-umiejetnosci pracownikéw maja wplyw na
funkcjonowanie przedsiebiorstwa?

2,63% 6,14%

1,75%

mw bardzo duzym stopniu
32,46% . .
w duzym stopniu
m w $rednim stopniu
| w niskim stopniu

= w ogéle nie wplywajq

57,02%

Rys. 2. Wplyw na funkcjonowanie przedsigbiorstw e-umiejetnoséci wykorzystania tech-
nik informacyjno-komunikacyjnych

Zrodto: opracowania wiasne.

Pracownicy zdaja sobie sprawe, ze wiedza na temat wykorzystania no-
wych technik informacyjno-komunikacyjnych wptywa pozytywnie na funkcjo-
nowanie przedsigbiorstwa. Ponad 63,16% badanych wskazalo, ze wplywa
W duzym oraz bardzo duzym stopniu. Faktem jest, Ze ta wiedza usprawnia prace
przedsigbiorstwa oraz firm wspotpracujacych, co powoduje poprawe konkuren-
cyjno$ci i wydajnosci firmy.

Kolejne pytanie dotyczyto sposobu, w jaki pracownicy powinni zdobywac
swoja wiedzg na temat wykorzystanie technik informacyjno-komunikacyjnych.
Odpowiedzi na to pytanie zaprezentowano na rysunku 3.
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W jaki sposob pracownicy powinni pogtebia¢ swoja
wiedze w zakresie e-umiejetnosci?

8,77%

10,53%

m uczestnictwo w szkoleniach
studia

7,89%

m prasa branzowa

W wspotpraca praktyczna z ekspertem

7,02% m nauka osobista (samouk)

65,79%

Rys. 3. Sposoby zdobywania wiedzg na temat wykorzystania technik informacyjno-
komunikacyjnych

Zrodto: opracowania wlasne.

Uczestnictwo w szkoleniach to najczgsciej wskazywany sposob na pogle-
bienie e-umiejgtnosci pracownikow (65,79% badanych). Zdecydowanie mniej-
szym powodzeniem cieszy si¢ prasa branzowa (9 osob), czy studia w tym za-
kresie (8 osob). 12 o0so6b wskazato, ze dobrym rozwiazaniem jest wspotpraca
praktyczna z ekspertem. W tym przypadku mozna wskazaé, ze takim ekspertem
moze by¢ pracownik przedsigbiorstwa, ktory odpowiednio przeszkolony moze
szkoli¢ wspotpracownikow.

Kolejne pytanie dotyczylo mozliwosci wykorzystania programow unijnych
do poglgbiania wiedzy na temat wykorzystania technik informacyjno-
komunikacyjnych. Wskazania badanych os6b przedstawiono na rysunku 4.

58,77% respondentéw odpowiedziato, iz nie zdawalo sobie sprawy, ze
moze skorzysta¢ z programoéw unijnych w celu poglgbienia wiedzy na temat
wykorzystania technik informacyjno-komunikacyjnych. Fakt ten wskazuje, ze
nadal wiedza na temat wsparcia rozwoju kapitatu ludzkiego przez programy
unijne nie jest w pelni rozpowszechniona. W wojewodztwie zachodniopomor-
skim powinna by¢ dlatego bardziej rozpowszechniania informacja na temat
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programow, z ktorych moga skorzysta¢ mate i §rednie przedsigbiorstwa oraz ich
pracownicy.

Czy wie Pan/Pani, ze wiedze na temat technik
informacyjno-komunikacyjne mozna pogtebic¢
wykorzystujac pragramy unijne?

6,14%

35,09%
mtak
nie

M nie mam zdania

58,77%

Rys. 4. Mozliwo$ci wykorzystania programow unijnych do poglebiania wiedzy na te-
mat wykorzystania technik informacyjno-komunikacyjnych

Zrodto: opracowania wiasne.

5. Zalozenia do budowy gospodarki opartej na wiedzy oraz zalecenia dla
rozwoju e-umiejetnosci kapitatu ludzkiego

Zatozenia do modelu budowania gospodarki opartej na wiedzy w Polsce
mozna podzieli¢ na trzy poziomy: panstwa, regionu oraz przedsigbiorstwa.
Do zadan na poziomie panstwa naleZa‘1 :
a) koordynacja dzialan w zakresie budowania gospodarki opartej na wie-
dzy z poziomu rzadu;

0 B, powichrowska, Model gospodarowania wiedzq w matych i srednich przedsiebiorstwach.
Organizacja oparta na wiedzy. Materialy do studiowania, red. B. Powichrowska, Wyzsza Szkota
Ekonomiczna, Bialystok 2011, s. 112.
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b) stworzenie spojnej polityki edukacji uczestnikéw zycia gospodarczego,
wsparcie dziatan podnoszacych poziom §wiadomosci i zapewniajacych
podstawy jeszcze w mtodym wieku;

€) zmiany w programach ksztalcenia na rzecz gospodarki opartej na wie-
dzy, w tym ustawiczne ksztalcenie; wtadze krajowe i1 lokalne powinny
sprawi¢, aby programy nauczania na poziomie szkot podstawowych
i Srednich uwzgledniaty wykorzystanie TIK i umiejgtnosci korzystania
z medidow w catym procesie uczenia sig;

d) uczenie si¢ przez cate zycie, w tym w ramach szkolnictwa wyzszego
oraz edukacji ludzi pracujacych;

e) rozwdj technik informacyjno-komunikacyjnych;

f) zwigkszenie naktadéw na sektor B + R, jednak obecnie pozadany kie-
runek rozwoju wymaga stopniowego zmniejszania udziatu panstwa w
finansowaniu sfery nauki i przejmowania tej funkcji przez silne przed-
siqbiorstwall;

g) rozwdj innowacyjnosci.

Krajowe ramy polityki musza obejmowac szeroki zakres dziatan, poczaw-

szy od*%:

a) wspierania profesjonalizmu i jakosci w branzy IT tworzac na poziomie
krajowym coraz wigcej mozliwosci zwiazanych ze wspieraniem roz-
woju Kariery; mozna wykorzystywac programy obejmujace informacje
na temat rynku dostosowane do indywidualnych potrzeb oraz porady
w zakresie ofert szkolen znajdujacych sig¢ na rynku, przeznaczonych
dla osob poszukujacych szkolen (chcacych ponownie si¢ przeszkolic)
w zakresie zawodowych e-umiejetnosci; duza pomoca moze by¢ two-
rzenie ukierunkowanych na uzytkownika portali internetowych lub baz
wiedzy oraz kampaniami na rzecz podnoszenia poziomu §wiadomosci;

b) tworzenia potaczen dla studentéw, absolwentéw i pracownikow, po-
przez wspolne bazy danych i wspolprace;

€) zapewniania dostepu do wysokiej jakoSci informacji i ustug wspieraja-
cych mtodych ludzi na $ciezce kariery, jak roéwniez doradztwo w za-

1A, Budziewicz-Guzlecka, Rola dziatalnosci naukowo-badawczej w rozwoju gospodarki
opartej na wiedzy, w: Ekonomiczno-spoleczne i techniczne wartosci w gospodarce opartej na
wiedzy, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 113, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 2014, s. 13.

12 E_umiejetnosci w kontekscie zatrudnienia w Europie. Pomiar postepow i cele na przyszlosé,
s. 19-21, http://eskills-monitor2013.eu/fileadmin/monitor2013/documents/Country_Reports/Bro-
chure/eSkills_Monitor_PL.pdf.
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kresie istniejacych i przysztych mozliwosci pracy i zapotrzebowania ze
strony gospodarki.

Do podstawowych zadan na poziomie regionu, wspierajacych rozwdj go-
spodarki opartej na wiedzy naleza:

a) tworzenie warunkéw do budowania gospodarki opartej na wiedzy

w regionie (ulgi dla przedsigbiorstw inwestujacych w badania i rozwoj;
programy partnerskie przedsigbiorstwa — o$rodki naukowe, granty
rozwojowe);

b) szkolenia pobudzajace $wiadomo$¢ wplywu koncepcji gospodarki

opartej na wiedzy na rozwoj gospodarczy regionu;

€) prowadzenie warsztatow, debat;

d) prowadzenia akcji u§wiadamiajacej o mozliwosciach regionalnych na

rzecz rozwoju gospodarki opartej na wiedzy (programy RPO).

Do zadan na poziomie przedsigbiorstwa mozna zaliczy¢:

a) szkolenia ogodlne dla whascicieli i prezesow;

b) szkolenia specjalistyczne dla liderow (ekspertow) gospodarowania

wiedza w przedsigbiorstwie;

C) szkolenia instruktazowe, specjalistyczne dla pracownikow.

Otwarty dostgp do wiedzy powinien stuzy¢ poprawie jej transferu i wyko-
rzystywaniu na réznych plaszczyznach zycia spoteczno-gospodarczego. Nalezy
wspiera¢ otwarte modele spolecznosciowe’. Realizacja spojnej polityki, row-
niez w zakresie rozwoju w gospodarce opartej na wiedzy wymaga koordynacji
pomigdzy rzadem, samorzadem, spoleczenstwem i przedsigbiorstwami. Warun-
kiem zdobywania e-umiejetno$ci jest wsparcie przedsiebiorstw strategicznymi
programami.

Podsumowanie

Nalezy podkresli¢, ze ludzie maja zdolnos¢ do uczenia si¢ i ciaglego do-
skonalenia si¢ i w znacznie wigkszym stopniu niz inne zasoby, przyczyniaja si¢
do tworzenia wartosci dodanej dla gospodarki i przedsigbiorstw. Szczegodlnie
obecnie w gospodarce opartej na wiedzy, gdzie wiedza i informacja sa kluczo-

13 A. Drab-Kurowska, Rozwdj kapitatu ludzkiego w przemysle kreatywnym, W: Przemyst kre-
atywny. Ekonomia na styku kultury i biznesu, red. J. Stankiewicz, Z. Binek, S. Kotylak, Wyd. Ma-
jUS s.c., Zielona Goéra 2013, s. 111.
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wym czynnikiem rozwoju, a techniki informacyjno-komunikacyjne tak szybko
si¢ rozwijaja.

Polska jako cztonek Unii Europejskiej jest zobowigzana do realizacji zato-
zen strategii lizbonskiej, jednak sprostanie jej wymogom i kreowanie gospodar-
ki opartej na wiedzy jest szczegélnie trudnym wyzwaniem dla Polski.
W wojewodztwie zachodniopomorskim realizowane sg programy na rzecz roz-
woju kapitatu ludzkiego dla potrzeb gospodarki opartej na wiedzy. Whadze re-
gionu powinny rozpowszechnia¢ te programy, z kolei przedsigbiorstwa i ich
pracownicy powinni prébowac¢ zdobywaé informacje na temat mozliwosci po-
glebiania swojej wiedzy w zakresie wykorzystania migdzy innymi technik in-
formacyjno-komunikacyjnych.
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DEVELOPMENT OF HUMAN CAPITAL IN WEST POMERANIA PROVINCE
IN THE ASPECT OF KNOWLEDGE BASED ECONOMY

Summary

Information is now a resource that if used properly, contributes to the develop-
ment of the economy, which is nowadays called knowledge-based economy. This article
presents programs for the development of the information society in Western Pomera-
nia. It also presents the results of research conducted among employees of small and
medium-sized enterprises in the region. The aim of the study is to present that
knowledge of workers on the use of information and communication technologies, ie. e-
skills have a positive impact on the development of knowledge-based economy.

Keywords: knowledge-based economy, human capital, e-skills
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