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Streszczenie

W artykule wskazano role mikro i matych przedsi¢biorstw w polskiej gospo-
darce i znaczenie ich bezpieczenstwa dla rozwoju gospodarki. Celem prezentowane-
g0 opracowania jest przedstawienie zardwno ryzyka wynikajacego z cech jakoscio-
wych tych przedsi¢biorstw, jak i szans uzyskania korzysci. Jednym z warunkow
ochrony majatku w czasie wystapienia niekorzystnych uwarunkowan makroekono-
micznych jest postepowanie zgodnie ze strategia zarzadzania przedsigbiorstwem,
uwzgledniajaca zarzadzanie ryzykiem. Wilasciciele najmniejszych przedsigbiorstw
maja swiadomos¢ istnienia ryzyka, ale traktuja je tylko jako zagrozenie i nie do-
strzegaja potrzeby oraz mozliwosci zarzadzania nim. Wraz z wielkoScig przedsig-
biorstwa wzrasta $wiadomos$¢ potrzeby zarzadzania ryzykiem, wzrasta takze bezpie-
czenstwo majatku przedsiebiorstwa.

Stowa kluczowe: cechy jakosciowe mikro i matych przedsigbiorstw, dualny charak-
ter ryzyka, zarzadzanie ryzykiem, ochrona ubezpieczeniowa

Wprowadzenie

Przedsiebiorstwa mikro i mate zaliczane do sektora MSP wyraznie zyskujg na
znaczeniu zaréwno W Polsce, jak i w innych krajach. Znajduje to wyraz w ich licz-
bie oraz we wzroécie ich udziatu w gospodarce kraju. Znaczenie tych przedsie-
biorstw najprosciej mozna wykaza¢ na podstawie danych liczbowych. Wedtug da-
nych z rejestru REGON w roku 2012 mikro i mate przedsigbiorstwa stanowity
w Polsce ponad 99,2 % wszystkich zarejestrowanych przedsiebiorstw (odpowiednio
95,5% i 3,7%.). W rejestrze zamieszczonych byto ponad 3,79 min mikroprzedsig-
biorstw oraz blisko 146,5 tys. matych przedsigbiorstw. Ponad potowa osob zatrud-
nionych w sektorze przedsigbiorstw pracowata w mikro i matych przedsigbior-
stwach — w mikroprzedsigbiorstwach pracowato ponad 3,5 mln 0so6b (39% wszyst-
kich pracujacych w przedsigbiorstwach), w matych przedsigbiorstwach — 1,1 min
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0s6b (13% wszystkich pracujacych w przedsiebiorstwach)’. Wedtug Ewidencji
Dziatalno$ci Gospodarczej na koniec 2013 roku 1 950 000 przedsigbiorstw dziatato
w formie indywidualnej dziatalno$ci gospodarczej i spotek cywilnych, z tej grupy
500 000 jako tzw. samozatrudnienie. Ryzyko dziatalnosci przedsigbiorstw dziataja-
cych w tej formie organizacyjno-prawnej jest bardzo wysokie i to zaréwno dla wia-
Sciciela przedsiebiorstwa, jak i dla kooperantow?.

W roku 2011 inwestycje mikroprzedsiebiorstw osiagnety warto$¢ prawie 28,3
mld zt, co stanowito 17,5% wszystkich naktadow inwestycyjnych sektora przedsig-
biorstw. W tym samym roku mikro i mate przedsigbiorstwa osiagnety 35% przycho-
dow wszystkich aktywnych przedsigbiorstw i 50% zysku brutto wypracowanego
przez ogot przedsiebiorstw dziatajacych w Polsce®.

Przedstawione dane potwierdzaja znaczenie mikro i matych przedsigbiorstw
w polskiej gospodarce, wynikajace z ich liczebnosci. Bezpieczenstwo, stabilnosé
dziatalnosci i rozwoju tych przedsiebiorstw maja wiec duze znaczenie dla gospodar-
ki i dla spoteczenstwa.

Wyjasnienie kwestii zarzadzania ryzykiem w najmniejszych przedsigbior-
stwach nalezy poprzedzi¢ ustaleniem czy dziatalnos$¢ tych przedsigbiorstw narazona
jest na specyficzne rodzaje ryzyka i czy przedsigbiorstwa te maja wlasciwe sobie
mozliwo$ci ograniczania ryzyka?

Chcac odpowiedzie¢ na to pytanie, nalezy najpierw przedstawi¢ jakie cechy
i kryteria stanowig o wyodregbnieniu mikro i matych przedsigbiorstw z ogétu przed-
sigbiorstw? Czy cechy te determinujg ryzyko tych przedsi¢biorstw?

W literaturze wielokrotnie podejmowano préby sformutowania jednoznacz-
nych kryteriow identyfikujacych przedsigbiorstwa zaliczane do MSP, np. K.J. Gant-
zel przedstawil i ocenit 102 definicje*. A. Hartmann Schenkel pisze o ponad 200
definicjach MSP wymienianych w literaturze przedmiotu®. Zawirowania zwiazane
z nazewnictwem i wielo$¢ definicji MSP zmniejszyly si¢ od czasu wprowadzenia
zalecen Komisji Unii Europejskiej odnosnie do pojecia MSP. Zalecenia Komisji
Europejskiej dotycza jednakze tylko kryteriow ilosciowych i kryterium niezalezno-
ci’. Pomijaja natomiast kryteria jakosciowe Szczegdlnie istotne z punktu widzenia
nastawienia do ryzyka. W prezentowanym opracowaniu przyjeto kryteria wydziele-
nia MSP zgodne z zaleceniami U.E. z 6 maja 2003 roku.

Y Raport o sytuacji mikro i malych firm w roku 2013. Temat specjalny: eksport w mikro
i matych firmach, Bank Pekao, s. 22-29. Centralny O$rodek Informacji Gospodarczej podaje
inne liczby przedsigbiorstw dziatajacych w Polsce.

2 A. Hartmann Schenkel, Risiko — Management bei Klein — und Mittelunternehmen (KMU)
Leistunsgangebot der Assekuranz im Netzwerk, Dissertation der Universitét St. Gallen, Bam-
berg, 2003, s. 15.

® Raport o sytuacji mikro i malych firm..., s. 34-37.

* A. Bielawska, Podatek dochodowy w sterowaniu dzialalnoscig — inwestycyjng malych
i Srednich przedsigbiorstw, Uniwersytet Szczecinski, Szczecin 1993, s. 21-33 (i prezen-
towany w pracy przeglad literatury).

5 A. Hartmann Schenkel, Risiko..., s. 15.

® Zalecenie Komisji Europejskiej 2003/361/WE z 6.05.2003 1.
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Sposéb pojmowania ryzyka i zarzadzanie ryzykiem w mikro i malych
przedsi¢biorstwach

Ryzyko jest czesto utozsamiane z zagrozeniem nieosiagni¢cia zamierzonego
celu, z mozliwoscia poniesienia strat, a nawet z niebezpieczefistwem utraty majatku.
Ryzyko ma jednakze znacznie szersze znaczenie. Z punktu widzenia przedsigbiorcy
ryzyko moze obejmowacé takze pozytywne stany. Istnienie ryzyka rynkowego moze,
paradoksalnie, przyczyni¢ si¢ do uzyskania przez przedsi¢biorstwo korzysci. Ryzy-
ko to pojecie dualne. Efektem jego wystapienia mogg by¢ zardwno straty przedsie-
biorstwa, jak i zyski. Ryzyko oznacza, ze w trakcie dazenia do realizacji celu wynik
uzyskany moze r6zni¢ si¢ od wyniku oczekiwanego w chwili podejmowania decy-
zji. Moze on by¢ lepszy lub gorszy od wartosci planowanej. Ze wzgledu na niejed-
noznaczny charakter ryzyka, konieczne jest wyrazne okreslenie stanu uznawanego
za szans¢ i zagrozenie dla przedsi¢biorstwa oraz okreslenie sposobu dzialania
w przypadku niekorzystnego rozwoju sytuacji. Taka ostrozno$¢ jest szczegdlnie
wazna w wypadku transakcji zawieranych w walucie obcej. Zaktocenia wystepujace
na rynkach walutowych moga w krotkim okresie przyczyni¢ si¢ do wystapienia
znacznych strat w dochodach przedsicbiorstwa. W literaturze finansowej s3 znane
przedsiebiorstwa, w ktorych zmiany kurséw walut w wigkszym stopniu wptynety na
poziom ich zyskow niz wyniki dziatalnosci operacyjnej. Zarzadzajac ryzykiem kur-
su walut nalezy uwzgledni¢ fakt, ze deprecjacja ztotego to strata dla polskiego eks-
portera, ale zysk dla importera, w przypadku aprecjacji sytuacja jest odwrotna.
Umiejetne wykorzystanie tych przeciwienstw, zarzadzanie ryzykiem walutowym,
moze stanowi¢ szans¢ na odniesienie sukcesu finansowego w kazdej sytuacji.

Istnieje wiele definicji opisujacych kwestie ryzyka i zarzadzania ryzykiem’.
Wiekszo$¢ opracowan z zakresu finanséw zawiera analizy ryzyka wystepujacego
w dziatalnos$ci przedsigbiorstw finansowych. Ryzyko w przedsiebiorstwach produk-
cyjnych i ustugowych traktowane jest w nich marginesowo lub jest wrecz pomijane.
Tymczasem w literaturze z zakresu dziatalnosci przedsigbiorstw sektora niefinanso-
wego prezentowany jest poglad, ze przedsigbiorstwa te sa w stanie zarzadzac ryzy-
kiem réwnie skutecznie jak banki®. Dziatalno$¢ przedsigbiorstw sektora niefinanso-
wego jest bardziej zréznicowana, zindywidualizowana niz dzialalno$¢ przedsig-
biorstw finansowych i w zwigzku z tym istnieje konieczno§é wypracowania wiasne-
go, oryginalnego sposobu zarzadzania ryzykiem dostosowanego do charakteru dzia-
talnosci tych przedsigbiorstwa®.

" H. Zadora, Strategie przedsiebiorstwa a ryzyko, W: Strategie finansowe przedsiebiorstw
w sytuacjach ryzykownych, red. G. Lukasik, Akademia Ekonomiczna im. Karola
Adamieckiego w Katowicach, Katowice 2004, s. 13-52.

® p. Borkowski, Ryzyko w dzialalnosci przedsiebiorstw, Wyd. Uniwersytetu Gdanskiego,
Gdansk 2008, s. 14.

°A. Bera, Ochrona ubezpieczeniowa w dzialalnosci mikro i malych przedsiebiorstw, Wyd.
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin, 2012, rozprawa habilitacyjna, s. 97 i n.
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Cechy matych i §rednich przedsi¢biorstw wplywajace na ich postawe
wobec ryzyka

Male i $rednie przedsi¢biorstwa to niejednorodna grupa podmiotow. Wszelkie
uogoélnienia dotyczace tych przedsigbiorstw moga wigc by¢ dokonywane tylko
z najwigksza ostrozno$cia Zachowujac duzg przezorno$é, mozna jednakze wskazac
pewne cechy wspolne oddziatujace na postawe tych przedsigbiorstw wobec ryzyka,
a mianowicie™:

1. Typowe przedsigbiorstwo nalezace do sektora MSP to przedsigbiorstwo ro-
dzinne, stanowigce miejsce pracy i zrodto dochodéw aktualnie zyjacych poko-
leni i pokolen, ktore si¢ jeszcze nie urodzity, powdd do dumy cztonkow rodzi-
ny. Przedsigbiorstwa te zarzadzane sa w sposob konserwatywny, ograniczajacy
ryzyko finansowe™.

2. Cechg identyfikujaca mate i $rednie przedsigbiorstwa w sposob szczegdlny jest
zdominowanie procesu zarzadzania przedsi¢biorstwem przez osobowos¢ wia-
Sciciela. Whasciciel — z reguty — sam ponosi odpowiedzialno$¢ za bezpieczen-
stwo swoje i swojej rodziny, za bezpieczenstwo finansowe pracownikow
i ich rodzin, za majatek przedsigbiorstwa, za zobowigzania publiczno-prawne,
a nawet za bezpieczenstwo nabywcow i dostawcow. Powoduje to, ze przedsie-
biorca dazac do ograniczenia ryzyka finansowego wykazuje niech¢¢ do korzy-
stania z finansowania obcego.

3. Przedsigbiorstwa te maja ograniczone mozliwosci dywersyfikacji swojej dzia-
talnosci, zwicksza to niewatpliwie ich podatno$¢ na ryzyko, ale sposob zarza-
dzania nimi powoduje, ze maja one zdolno$¢ szybkiej reakcji na zmiany ten-
dencji rynkowych, gotowo$¢ do podejmowania $miatych i ryzykownych decy-
zji, umigjetno$¢é wyszukiwania tzw. luk rynkowych, cechy te umozliwiaja im
zrekompensowanie skutkow ograniczen wynikajgcych z ich wielko$ci. Badania
przeprowadzone przez M. Zastempowskiego wykazaty, ze MSP to doskonali
innowatorzy produktowi, szybko i elastycznie reagujacy na szanse pojawiajace
sic w otoczeniu*2.

4. Mikro i male przedsigbiorstwa wykazuja specyfike formulujac cele swojej
dziatalnosci: dla wigkszosci wlascicieli wazniejsze jest zachowanie niezalezno-
$ci w zarzadzaniu przedsigbiorstwem, niz rozwoj przedsigbiorstwa, gdyby 1a-
czyto si¢ to z koniecznoscig przyjecia nowego wspodlnika. Cechg t¢ mozna
uzna¢ za forme ograniczania ryzyka, ale i ograniczania mozliwego rozwoju.

5. Mozliwosci finansowania rozwoju majg ograniczone; przedsiebiorstwa te nie
akumulujg rezerw, ich dziatalno$¢ jest finansowana z biezacych wptywow, nie
maja dostatecznej zdolnosci kredytowej, wiec finansujg dziatalnos$¢ srodkami

0 A Bielawska, Podatek dochodowy w sterowaniu dzialalnoscig inwestycyjng malych
i Srednich przedsigbiorstw, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 1993,
s. 23-33.

1 K. Safin, Przedsiebiorstwo rodzinne istota i zachowania strategiczne, Wroclaw 2007,
s. 17-46.

12 M. Zastempowski, Uwarunkowania budowy potencjalu innowacyjnego malych i $rednich
przedsigbiorstw, Wyd. Naukowe Uniwersytetu Mikotaja Kopernika w Toruniu, Torun 2010,
s. 200.
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wlasnymi. Zakres mozliwosci finansowania kapitatem wlasnym ma znaczenie
decydujace dla ich rozwoju i dla ich sukcesu rynkowego.

6. Ze wzgledu na niezdywersyfikowany charakter prowadzonej dziatalnosci go-
spodarczej przedsigbiorstwa te sg szczegdlnie wrazliwe na wystepowanie ryzy-
ka operacyjnego. Najmniejsze przedsigbiorstwa nie rdéznicujg swojej dziatalno-
$ci, bo czesto wytwarzajg tylko jeden produkt lub jeden typ produktéw, czesto
dla jednego odbiorcy. Brak mozliwosci zréznicowania wytwarzanych produk-
tow, dywersyfikacji Zzrodel zaopatrzenia, powoduje duza zaleznos¢ od zdarzeh
losowych, powodujacych, np. przerwy w produkcji, przerwanie ciggtosci do-
staw wytwarzanych produktow, utrat¢ ptynnosci finansowej. Szansg na prze-
ciwdziatanie tym zagrozeniom moze by¢ korzystanie z ustug towarzystw ubez-
pieczeniowych adresowanych do najmniejszych przedsiebiorstw.

Cechy jakosciowe mikro i matych przedsigbiorstwa powoduja, ze przedsigbior-
stwa te maja niewielkie mozliwoéci ograniczania ryzyka w ramach wiasnej dziatal-
nosci, dlatego tak istotna jest dla nich mozliwo$¢ przenoszenia catosci lub czgsci
ryzyka na inne podmioty, czyli zarzadzanie ryzykiem.

Sposéb rozumienia zarzgdzania ryzykiem w mikro i matych
przedsiebiorstwach

Zarzadzanie ryzykiem jest procesem, a nie jednorazowym przedsigwzieciem,
dotyczy wszystkich rodzajow ryzyka powstajacych w zwiazku z dziatalnoscia
przedsigbiorcza i nie ogranicza si¢ tylko do ryzyka ubezpieczalnego. Realizacja tego
zadania jest szczegolnie trudna W najmniejszych przedsigbiorstwach. W przedsie-
biorstwach tych, w szczegdlnosci w mikroprzedsigbiorstwach, w zwiazku z zarza-
dzaniem ryzykiem pojawiaja si¢ dwa problemy — wiele zadan z zakresu zarzadzania
przedsigbiorstwem, a w wielu przypadkach wszystkie zadania kierownicze, realizo-
wane s3 jednoosobowo przez wlasciciela — zarzadzajacego, poza tym wiasciciel nie
wie czesto, do kogo moglby sie zwroci¢, aby uzyskaé pomoc w zarzadzaniu ryzy-
kiem.

Wyniki badan prezentowane w literaturze wskazujg, ze $wiadomo$¢ przedsie-
biorcéw odnosnie do wptywu ryzyka zewnetrznego (ryzyka systematycznego) na
wyniki dziatalnosci przedsigbiorstwa jest coraz wyzsza, jednak w biezacej dziatal-
nosci przedsigbiorcy skoncentrowani sa przede wszystkim na ryzyku operacyjnym.
Przy czym analizujg to ryzyko w sposob niesystematyczny, lecz sytuacyjny i subiek-
tywny. Brakuje zarzadzania ryzykiem zapobiegawczo, w sposOb zorientowany na
przysztosé, w sposob zintegrowany ze strategia dzialalno$ci przedsigbiorstwa.
Przedsigbiorcy zorientowani sa przede wszystkim na dazeniu do osiagnigcia korzy-
$ci, a ryzyko traktuja jedynie jako zagrozenie, nie dostrzegaja mozliwosci uzyskania
pozytku z zarzadzania ryzykiem. Ryzyko, ktore moze zagraza¢ realizacji celow
przedsiebiorstwa, a nawet dalszemu jego istnieniu nie jest ani $wiadomie, ani
w sposob systematyczny analizowane.
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Badania przeprowadzane przez A. Zelek'® wykazaty, ze najmniejsze przedsie-
biorstwa na ogoét nie postuguja si¢ zadnymi narz¢dziami zarzadzania strategicznego,
nie opracowuja strategii i nie analizuja biezacej sytuacji makroekonomicznej i tren-
dow rozwoju. W grupie mikroprzedsigbiorstw okoto 64% przedsigbiorstw dziata bez
zadnej strategii, wsrdd matych przedsicbiorstw blisko polowa nie ma strategii,
a w grupie $rednich tylko 8% przedsigbiorstw nie ma strategii. Ponad potowa mi-
kroprzedsigbiorcow nie prowadzi zadnych analiz otoczenia. Zdarza si¢, ze ankieto-
wani pracownicy przyznajg, ze cele strategiczne przedsigbiorstwa nigdy nie byty ani
oficjalnie, ani jasno wyznaczone, oraz ze znajomos$¢ tych celow jest staba i oparta
bardziej na domystach niz na jasnych komunikatach. Wyobrazenie ankietowanych
o celach jest bardzo ogodlne. Dodatkowo cele wskazywane przez przedsigbiorcow
uczestniczacych w badaniach czasami sg ze soba niespdjne lub wrecz sprzeczne, np.
obserwuje si¢, ze podawane sa cele, ktorych osiagnigcie nie jest wspierane zadnymi
dziataniami operacyjnymi. Badania przeprowadzone przez A. Zelek wykazaly bar-
dzo wyrazny zwigzek miedzy zarzadzaniem strategicznym i odporno$cia przedsig-
biorstwa na kryzys. Badania przeprowadzone przez M. Zastempowskiego wykazaty
natomiast, ze posiadanie strategii funkcjonowania i rozwoju to drugi — po do§wiad-
czeniu i wiedzy kadr kierowniczych — czynnik decydujacy o sukcesie najmniejszych
przedsiebiorstw™.

W najmniejszych przedsiebiorstwach w zarzadzaniu ryzykiem duza role od-
grywaja czynniki irracjonalne. Badania przeprowadzone wérod szwajcarskich przed-
sigbiorcow wykazaly, ze nierzadko metoda ograniczenia ryzyka jest modlitwa,
a takze zaufanie do wiasnej zdolnosci przekonywania: ,,M9j sposob na zmniejszenie
ryzyka to szkolenie wspotpracownikow z zamiarem us$wiadomienia im odpowie-
dzialnoéci za przedsigbiorstwo, ktora na nich ciazy”™. Inne sposoby to:

—  stosowanie strategii zabezpieczenia przedsigbiorstwa przed zbyt duza zalezno-
$cig od jednego duzego kontrahenta,

—  restrukturyzacja zmniejszajaca zalezno$¢ przedsigbiorstwa od o0sobistej sytu-
acji whasciciela przedsigbiorstwa.

Badania przeprowadzone w Szwajcarii podobnie jak badania przeprowadzone
w Polsce wykazaty, ze przedsigbiorcy najczgséciej dostrzegaja trudnosci w obszarze
dzialalnosci operacyjnej. Swiadomo$¢ przedsigbiorcy ksztattowana jest przede
wszystkim przez ,,wlasne wyczucie” i skierowana jest przede wszystkim na ,,wtasne
mozliwosci”. W przypadku mozliwosci finansowania nowych, ryzykownych obsza-
roéw dziatalno$ci przedsigbiorcy sg nastawieni raczej negatywnie. Wynika to z wielu
powodow: wilasny kapital jest niewystarczajacy a dawcy kapitatu zadajg szczegdto-
wych wyjaénien dotyczacych rynku zbytu, przedstawienia procesu wytwarzania,
studium wykonalnosci itd. Matym przedsigbiorstwom z reguty brakuje czasu, ale
i know-how, aby sprosta¢ tym wymaganiom.

B A. Zelek, Jako$¢ zarzqdzania strategicznego w MSP, a odporno$é firm na kryzys, Studia
Ekonomiczne Regionu Lédzikiego. Rozwdj organizacji w teorii i w praktyce zarzgdzania, PTE
1.6dz 2012, s. 65-76.

1% M. Zastempowski, Uwarunkowania. . ., s. 205.

15 A. Hartmann Schenkel, Risiko..., s. 47.
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Czynniki utrudniajace i czynniki wspierajace zarzadzanie ryzykiem

Polityka gospodarcza panstwa, system prawny i ustawodawstwo, np. w zakre-
sie ochrony $rodowiska, odpowiedzialnosci cywilnej, podatku od wartosci dodanej
itd. stanowig najwazniejsze problemy dla kazdego malego i $redniego przedsigbior-
stwa. Pojawia si¢ to wszedzie tam, gdzie najmniejsze przedsigbiorstwa moca obo-
wiazujacych przepisOw zobowiazane sa do zarzadzania zgodnie z zasadami obowig-
zujacymi wszystkie przedsigbiorstwa.

Rodzaje ryzyka na jakie narazone sa mikro i mate przedsigbiorstwa sa przed-
miotem badan i analiz w wielu publikacjach krajowych®® i zagranicznych®’. R. Holly
wyrdznia cztery rodzaje ryzyka na jakie narazone sg te przedsigbiorstwa, a miano-
wicie:™®
1. Strategiczne dotyczace dtugookresowej dziatalnosci.

2. Operacyjne zwigzane z biezgcg dziatalnoscig przedsiebiorstwa.

3. Finansowe zalezne nie tylko od stanu finansowego i zachowan samego przed-
sigbiorstwa, ale tez od wiarygodnosci kontrahentdéw i zmian w otoczeniu np.
polityki fiskalnej. Btedy w polityce kredytowej czy nieumiejetne prowadzenie
dziatalnos$ci inwestycyjnej moga doprowadzi¢ przedsigbiorstwo do niewypta-
calnosci,

a nawet do upadtosci,

4.  Naturalne — w znacznym stopniu nieprzewidywalne, dotyczy bowiem takich
zjawisk jak pozary, powodzie, gradobicia, ale takze ataki terrorystyczne, kata-
strofy, np. powodzie.

Wedlug M. Hallera nie istnieje jeden decydujacy wymiar bezpieczenstwa, lecz
trzy rézne, wzajemnie si¢ uzupelniajace: z jednej strony chodzi o zréownowazenie
zewngtrznego 1 wewngtrznego bezpieczenstwa, z drugiej za§ strony nalezy
uwzglednié, ze przedsigbiorca i pracownicy staraja si¢ zapewnic¢ bezpieczenstwo nie
tylko sobie, ale roéwniez przejmuja odpowiedzialno$¢ za bezpieczefnstwo o0sOb
trzecich'®. Zewnetrzne bezpieczenstwo obejmuje finansowe i techniczne czynniki
ochrony. Jezeli zawiedzie ktory§ z czynnikow zewngtrznych, bezpieczenstwo
przedsigbiorstwa jako cato$ci moze zosta¢ zagrozone. W matych przedsigbiorstwach
zewnetrzne bezpieczenstwo techniczne jest z reguty dane. Wynika to z faktu, ze
przedsigbiorca jest skoncentrowany na dziatalno$ci swojego przedsigbiorstwa i ma,
z reguty, w tym zakresie odpowiednie kompetencje. Ryzyko zwigzane z technika
wytwarzania jest mu najczgsciej dobrze znane. Szybka i wlasciwa reakcja
w wypadku zaktocen chroni przedsigbiorstwo przed duzymi szkodami. Finansowe
bezpieczenstwo ma rdwniez zasadnicze znaczenie, jego zachowanie uzaleznione jest
od wiedzy i doswiadczenia wilasciciela, od sposobu zarzadzania przedsigbiorstwem,
ale rowniez w duzym stopniu od otoczenia przedsigbiorstwa mogacego udzieli¢
wsparcia w zakresie zarzadzania finansami, istotne znaczenie ma rowniez stabilnos¢

1% R. Holly, Rola ubezpiecze w dzialalnosci przedsigbiorstw Srednich, matych i mikro,
,.Businessman Magazine” 2004, nr 1 (154).

17 A. Hartmann Schenkel, Risiko..., s. 37.

8 R. Holly, Rola ubezpieczeri. ..

1 M. Haller, Risiko — Management und Versicherung, Versicherungsenzyklopadie, vol.
1, Gabler Verlag 1984, s 513-558.
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systemu finansowego panstwa. Bezpieczenstwo finansowe przedsicbiorstwa zalezy
w duzym stopniu od rodzaju prowadzonej dziatalnosci, od wielkosci
przedsigbiorstwa.

Cele a takze plany mikro i malych przedsiebiorstw formulowane sa najczgsciej
na biezaco, bez opracowywania planow strategicznych. Plany te przygotowywane sa
czgsto w sposdb przypadkowy, nieusystematyzowany, bez uwzgledniania tendencji
w rozwoju rynku i otoczenia oraz bez ich weryfikacji. Uog6lniajac mozna stwier-
dzi¢, ze zarzadzajacy najmniejszymi przedsigbiorstwami nie wykorzystuja Szans
wynikajacych z zarzadzania ryzykiem. Cele przedsigbiorstwa nie sa formutowane
w formie pisemnej, najczgsciej nie sg sprawdzane i mierzone. Publikowane wyniki
badan ujawnily duza rozbiezno$¢ pomigdzy rosnaca rola zarzadzania ryzykiem
w dziatalno$ci wspotczesnego przedsigbiorstwa, a niska swiadomoscia menedzerow
jak efektywnie zarzadzaé ryzykiem w przedsiebiorstwic.

Podsumowanie

Cechy jakosciowe mikro i matych przedsiebiorstw powoduja, ze przedsigbior-
stwa te maja niewielkie mozliwos$ci ograniczania ryzyka we wlasnym zakresie
i dlatego wykazuja duze zapotrzebowanie na ochrong ubezpieczeniows. Przedsie-
biorca odpowiada osobiscie za wiele rodzajow ryzyka. Ryzyko postrzega przede
wszystkim jako zagrozenie. Wynika to z koncentracji wielu funkcji przedsigbior-
czych na osobie whasciciela. Konieczno$¢ wykonywania wszystkich zadan z zakresu
zarzadzania przedsigbiorstwem powoduje, ze wobec ryzyka czesto przyjmuje po-
stawe pasywna. Skutkiem tego sytuacje ryzykowne nie sa w pelni oszacowane,
ryzyko jest obserwowane tylko w sposob selektywny, czego efektem jest koniecz-
no$¢ przejecia przez przedsigbiorce skutkow nieujawnionych, i oczywiscie nieza-
bezpieczonych, rodzajow ryzyka. Efektem jest mniejsza — w poréwnaniu ze $redni-
mi i duzymi przedsigbiorstwami — odporno$¢ na zaktocenia i to zaréwno te o cha-
rakterze endogenicznym, jak i egzogenicznym. W ramach polityki promujacej roz-
woj najmniejszych przedsigbiorstw nalezatoby rekomendowaé zastosowanie instru-
mentoéw zachecajgcych do zwiekszenia W najmniejszych przedsiebiorstwach ograni-
czenia liczby tzw. samozatrudnienia i zachecania, np. w ramach polityki podatko-
wej, do opracowania i stosowania strategii funkcjonowania i rozwoju.
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THE RISK OF MICRO AND SMALL ENTERPRISES: BETWEEN CHANCE
AND OF LOSS

Summary

The study presents a risk, not only as the possibility of loss, but also as an opportunity
to obtain an advantage. Achieving benefits of risk, and above all, the protection of property
during the downturn is to develop a management strategy takes into account the risk man-
agement company. Micro-entrepreneurs are aware of the risk, but treat them only as a threat
and do not see the need to manage it. Along with the size of the company increases awareness
of the need for risk management also increases the safety of the business assets.

Keywords: qualitative characteristics of micro and small enterprises, the dual nature of the
risk, risk management, insurance protection
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