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Streszczenie

W artykule podjeto probe pokazania réznic w zarzgdzaniu innowacjami w ma-
tych i duzych przedsigbiorstwach. Skupiono si¢ na kilku kwestiach: potencjale dzia-
falnosci innowacyjnej, tancuchu innowacyjnym, barierach innowacyjnosci oraz
strategiach innowacyjnych stosowanych przez male i duze przedsigbiorstwa. Arty-
kut sktada si¢ z cze$ci teoretycznej, w ktorej omowiono potencjat innowacyjny,
koncepcje tancucha innowacji oraz praktycznej, w ktorej przedstawiono wyniki
badan na temat barier dziatalnosci innowacyjnej w matych i duzych przedsigbior-
stwach. W ostatniej czesci artykutu zawarto opis stosowanych strategii innowacyj-
nych przez mate i duze przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: zarzadzanie innowacjami, mate i duze przedsigbiorstwa, strategie
innowacyjne

Potencjal dzialalno$ci innowacyjnej w matych i duzych
przedsiebiorstwach

Szeroko rozumiana innowacyjnos$¢ jest gtdwnym czynnikiem osiagania prze-
wagi konkurencyjnej przez przedsigbiorstwa, zardowno mikro, mate, jak i duze czy
korporacje transnarodowe. W kazdym z tych typow organizacji wystepuje inny
potencjal innowacyjny, ktory determinuje rodzaj, zakres i skale wprowadzanych
innowacji, decyduje o strategii dziatania organizacji, a takze jej strategii innowacyj-
nej.

Potencjat dziatalnoséci innowacyjnej moze by¢ rozumiany i definiowany jako
zas6b mozliwosci, mocy, zdolnosci innowacyjnych, sprawno$¢ organizacji w tej
dziedzinie, tj. tworzenia innowacji, wprowadzania innowacji i zarzadzania nimi.

L. Bialon definiuje potencjat dziatalno$ci innowacyjnej jako zbidr wzajemnie
powiazanych elementow zasobow, ktory dzigki wykonywanej pracy przeksztatcony
zostanie w nowy stan rzeczy — jest mozliwoscia konkretnych srodkow i sit tworzenia
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nowych warto$ci. Jest to suma potencjatu nauki, potencjatu techniki potencjatu go-
spodarki’.

Kolejna definicje podaje A. Zotnierski?, wedtug ktérego potencjat innowacyjny
firmy jest determinowany przez wewnetrzny potencjat innowacyjny i dostep do
zewngtrznych Zrédet innowacji informacji niezb¢dnych w procesie innowacyjnym.
Wewnqtrzny potencjal innowacyjny to:

kadra (wiedza i do$wiadczenie, umiej¢tnosci i kwalifikacje oraz sposob zarza-

dzania dostepnymi zasobami, zarzadzanie informacja),

—  badania i rozwoj (wyodrgbnione komoérki B+R, prowadzone prace B+R prace
zlecane itp.),

—  technologia (komputery i technologia ICT, maszyny i urzadzenia, stopien no-
woczesno$ci maszyn i urzadzen).

Potencjat innowacyjny przedsigbiorstwa, wedtug K. Poznanskiej, to zdolnosé¢
do efektywnego wprowadzania innowacji (nowych produktow, technologii, metod
organizacyjnych, innowacji marketingowych)?.

Potencjat innowacyjny w malych i duzych przedsiebiorstwach rézni sig
znacznie. Wynika to ze specyfiki i skali dziatania tych przedsigbiorstw, posiadanych
przez nie zasobow. W tabeli 1 przestawiono glowne rdéznice w potencjale
innowacyjnym w matym i duzym przedsigbiorstwie.

Potencjat innowacyjny W matych przedsi¢biorstwach ogétem jest niski. Mate
przedsi¢biorstwa charakteryzuja si¢ wysokim potencjalem wiedzy i potencjatem
organizacyjnym. Na innowacyjno$¢ wptywa wiedza zgromadzona przez firme, za-
warta glownie w zasobach ludzkich, ale takze w procedurach, rutynowych opera-
cjach i innych sktadnikach firmy. Liczy si¢ kreatywnos$¢ i elastyczno$é pracowni-
kow, szybko$¢ dostosowywania si¢ do zmian. Czgsto zdarza sie, ze wigkszo$¢ funk-
cji w matym przedsicbiorstwie pelni wiasciciel (np. finanse, marketing, kadry),
a glownym zrodlem innowacji sa zmotywowani i kreatywni pracownicy. Wytwarza
si¢ wowczas w przedsigbiorstwie specyficzna kultura organizacji dzigki wsparciu
wlasciciela 1 stworzeniu pracownikom warunkéw do kreatywnej pracy. Kultura ta
wigze si¢ z mniejszym sformalizowaniem relacji niz w duzych jednostkach oraz
z bezposrednimi i czestymi kontaktami migdzy wszystkimi osobami w firmie, co
skutkuje nawigzaniem szczegolnym wiezi migdzyludzkich®. Struktura organizacyjna
w matych przedsiebiorstwach jest ptaska, przez to bardziej elastyczna i pozwala na
fatwiejsze dostosowanie si¢ do zmian.

W matych przedsigbiorstwach potencjat badawczy jest bardzo niski. Nie majg
one w wigkszosci dziatdw badawczo-rozwojowych i nie ponosza wydatkow na dzia-

Y Zarzqdzanie dzialalnoscig innowacyjng, red. L. Bialon, Agencja Wydawnicza Placet,
Warszawa 2010, s. 65.

2 A. Zoierski, Potencjal innowacyjny polskich malych i sredniej wielkosci przedsiebiorstw,
PARP, Warszawa 2005, s. 65.

8 K. Poznanska, Uwarunkowania innowacji w matych i srednich przedsigbiorstwach, Dom
Wydawniczy ABC, Warszawa 1998, s. 40-41. Szerzej o potencjale innowacyjnym
i uwarunkowaniach proceséw innowacyjnych W. Janasz, K. Koziot-Nadolna, Innowacje
w organizacji, PWE, Warszawa 2011.

4 Szerzej: Zarzqdzanie innowacjami w matych firmach, www.pi.gov.pl/ parp/ chapter_86197.
asp?s0id=BCI9D86022E38456B8A4520BDCCD5C5EA (6.11.2014).
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falno$¢ B+R w tradycyjnym znaczeniu. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze w matych
przedsigbiorstwach zachodza nieformalne, trudno mierzalne dziatania badawczo-
rozwojowe. Mate firmy w Polsce chetniej inwestujg w $rodki trwale niz w badania
i rozwo6j. Wedtug raportu Ernst & Young, sektor MSP niechetnie ponosi naktady na
B+R (zaledwie 10% ogotu deklarowanych $rodkéw na innowacje)”.

Tabela 1
Potencjal innowacyjny w matej i duzej firmie

Elementy potencjatu innowacyjnego Mate przedsigbiorstwa Duze przedsigbiorstwa
Potencjat ludzki (liczba zatrudnionych) niski wysoki
Potencjat wiedzy (kwalifikacje, doswiadczenie, . .
kompetencje pracownikow) wysoki Wysoki
Potencjat finansowy (wlasne $rodki) niski wysoki
Potencjat finansowy (mozliwosci finansowania niski wysoki
zewnetrznego)

Potencjat rzeczowy (maszyny i urzadzenia, niski Tub éredni wysoki

technologie, poziom nowoczesnosci)

Potencjat organizacyjny (kultura organizacyj-
na, wiezi miedzyludzkie, styl kierowania, wysoki sredni lub wysoki
struktura organizacyjna)

Potencjat badawczy (sfera B+R: laboratoria

badawcze, biura projektowe, biura technolo- niski sredni lub wysoki
giczne, naktady na B+R)
Potencjat patentowy niski sredni lub wysoki

Zrodto: opracowanie wlasne.

Potencjat finansowy matych przedsiebiorstw jest takze niski. Rzadziej korzy-
staja one z zewnetrznych zrédel finansowania, do ktorych maja trudniejszy dostep.
Polskie firmy najczgsciej korzystaja z whasnych zasobow finansowania innOWacji.
Rola funduszy venture capital i finansow publicznych w finansowaniu inwestycji
w innowacje w firmach jest znikoma. Wtdornym czynnikiem zniechg¢cajacym do
inwestowania w innowacije jest zwigzane z tym ryzyko®.

Lancuch innowacji w przedsiebiorstwie

Innowacje w modelu biznesowym sg czeScig tzw. tancucha innowacji przed-
sicbiorstwa. Koncepcja fafncucha innowacji bazuje na tancuchu wartosci M. Portera’.

Lancuch innowacji stanowi zbor powigzanych dziatan w firmie, uzupehiajacy
tradycyjny tancuch wartosci o dziatania 0 charakterze innowacyjnym — tworza go
cztery komponenty?®:

% D. Klonowski, Innowacyjnosé¢ sektora MSP w Polsce. Rzqdowe programy wsparcia a luka
finansowa, Sprawne Panstwo, Program Ernst & Young, Warszawa 2009.

¢ Ibidem.

" M. Porter, Przewaga konkurencyjna. Osigganie i utrzymywanie lepszych wynikéw, \Wyd.
Helion, Gliwice 2006; M. Porter, Competitive Advantage, The Free Press, New York 1985.

8 Legonomia. W kierunku masowej innowacyjnosci — Polska na tle Swiata, www.info-
vidematrix.pl/ uploads/Raport_Legonomia.pdf (13.11.2014).
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—  innowacje w modelu wartosci (value innovation),

—  innowacje w zarzadzaniu (management innovation),

—  innowacja strategiczna (innowacyjny model przedsi¢biorstwa — business model
innovation),

—  wynalazczo$¢ (invention).

Innowacyjnos$¢ modelu warto$ci obejmuje relacje migdzy przedsigbiorstwem
i jego produktami a rynkiem. Produkty te musza by¢ caty czas atrakcyjne dla klien-
tow. Value innovation moze wykorzystywaé¢ efekty wynalazczos$ci organizacji (no-
we technologie i produkty) jako zrédto nowej wartosci albo opierac si¢ na tworczym
wykorzystaniu sprawdzonych technologii. Kreacja innowacji w modelu wartosci
polega na odnajdywaniu atrakcyjnych kombinacji cech (atrybutow wartosci), ktore
definiujg produkt z perspektywy klienta. Moze to sprowadza¢ si¢ do dodawania
nowych atrybutow czy tez eliminacj¢ dotychczasowych.

Innowacja w zarzadzaniu, wedtug G. Hamela, polega na catkowicie odmien-
nym podejsciu do kierowania praca w firmie, np.: planowanie strategiczne, plano-
wanie budzetu, zarzadzanie projektami, zatrudnianie i awanse, zarzadzanie wiedza,
komunikacja wewngtrzna, okresowe sprawozdania wewnetrzne, ocena i premiowa-
nie pracownikow. Jest to najbardziej istotne zrodio pozwalajace na utrzymanie
przewagi konkurencyjnej.

Innowacja zarzadzania to w istocie to wszystko, co w znaczacy sposob odmie-
nia zwyczajowe formy organizacyjne firmy i przez to przybliza realizacje jej celow.
Innowacja zarzadzania zmienia sposéb, aby zwigkszyla si¢ wydajnos¢ organizacji.
Autor analizuje przedsigbiorstwa, ktore dzigki innowacjom w zarzadzaniu zapewnity
sobie trwala przewage nad konkurentami (np.: Visa, General Electric, Procter
& Gamble, Toyota)®.

Kolejnym elementem tancucha innowacji przedsigbiorstwa jest innowacja mo-
delu biznesowego. Tworzenie innowacyjnego modelu przedsigbiorstwa polega na
zakwestionowaniu obecnego sposobu myslenia o rynku, klientach i firmie, wprowa-
dzeniu nowych elementéw i przewarto§ciowaniu regut gry w danym sektorze. In-
nowacyjny model przedsigbiorstwa jest najbardziej strategiczny i czgsto najtrudniej-
szy do osiggnigcia. Najbardziej znane i udane przyktady prowadzenia innowacyj-
nych modeli biznesu, to Raynar, Ikea, Toyota, Zara, Tchibo czy Irena Eris.

Ostatnim elementem tancucha innowacji jest wynalazczos$¢, bazujaca na trady-
cyjnym procesie innowacyjnym (np.: model podazowy), w ktéorym o innowacyjnosci
decyduje strefa B+R: opracowywanie wynalazkow, nowych produktow, technolo-
gia.

Wyniki badan™ dotyczacych tancucha innowacji wskazuja, ze polskie przed-
sigbiorstwa za glowny element innowacyjnosci w tancuchu wskazuja wynalazczos¢.
70% respondentow wskazuje na ten element w przedsigbiorstwie. Oznacza to, ze

® G. Hamel, B. Bren, Zarzgdzanie jutra. Jakie jest twoje miejsce w przyszlosci?, Red Horse,
Lublin 2008.

10 Badania przeprowadzone przez Infovide-Matrix wspolnie z Cutter Consortium pt. ,,Enter-
prise Innovation Revolution” w 2008 r. na grupie 200 polskich i 223 zagranicznych przedsie-
biorstw i instytucji. B. Stokalski, Innowacyjnos¢ w polskich firmach, ,,Harvard Business
Review” 1.03.2009, www. infovidematrix.pl/ uploads/ HBR_% 2801032009% 29.pdf
(10.11.2014).
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stawiaja one na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa i tworzenie nowych rozwigzan
technicznych. Wyniki te r6znig si¢ od wynikéw uzyskanych w przedsigbiorstwach
zagranicznych, w ktorych na ten czynnik wskazato 40% badanych.

W przypadku wskaznika dotyczacego zaangazowania w innowacje w sferze
warto$ci, wyniki sa podobne: 55% polskich przedsigbiorstw i 58% zagranicznych
wskazato na ten element tancucha innowacyjnosci. Relatywnie niski wskaznik moz-
na zaobserwowa¢ w zaangazowaniu polskich przedsigbiorstw w innowacje zarzad-
cze (ok. 30% respondentéw), a wérod przedsigbiorstw zagranicznych ponad 45%.
Najmniej polskich przedsigbiorstw deklaruje innowacje w modelu biznesowym
(22%) wobec 37% w badaniu mi¢dzynarodowym. Postawa, postrzeganie innowa-
cyjnosci jest rozne w polskich i zagranicznych przedsigbiorstwach. W polskich
nacisk potozony jest na wynalazczo$¢ i marginalizacj¢ innowacyjnych modeli biz-
nesu; w zagranicznych — rozktad jest bardziej rownomierny.

Dokonanie analizy koncepcji tancucha innowacyjnego w matych i duzych
przedsigbiorstwach jest trudne. Nie jest latwo wskazaé, ktore elementy tancucha
maja wigksze znaczenie w malych przedsigbiorstwach, a ktéore w duzych. Mozna
uznaé, ze najtrudniejsze do osiagnigcia — innowacje w modelu biznesu s3 domenag
duzych przedsigbiorstw, a mate przedsicbiorstwa moga z powodzeniem skupiac si¢
na innowacjach w modelu wartosci. Wedtug tej koncepcji o sukcesie przedsi¢bior-
stwa stanowi koordynacja kompletnego tancucha innowacji. Oznaczaé to moze, ze
polskie przedsi¢biorstwa powinny w wigkszym stopniu szuka¢ nowych mozliwosci
produktowych, wynikajacych ze zmian technologicznych czy kreowaé innowacje
strategiczne i nowe modele biznesu.

Bariery innowacyjnosci w przedsiebiorstwach

Przedsigbiorstwa prowadzace dziatalno$¢ innowacyjna napotykaja przeszkody
w prowadzeniu tej dziatalno$ci lub wplywajace na podjgcie decyzji o jej nieprowa-
dzeniu. Mozna sadzi¢, ze mate przedsigbiorstwa napotykaja na swojej drodze wiele
barier. Wyniki badan wskazuja', Ze najwazniejsze przeszkody w prowadzeniu dzia-
talno$ci innowacyjnej mozna podzieli¢ na kilka grup. W pierwszej grupie, dotycza-
cej finansdw, wskazuje sie na ograniczone zasoby finansowe, zbyt wysokie koszty
innowacji i brak zewnetrznych zrddet finansowania — w Polsce wskazuje na nie
przecietnie od 50% do 60% firm. Przedsiebiorcy majg tez mate do$wiadczenie
W pozyskiwaniu zewngtrznych funduszy.

M. Tunney, Innovation in small business, www.dceb.ie/knowledge-centre/general-business-
issues/innovation-in-small-business (10.11.2014), za: Zarzqdzanie innowacjami...; E. Kirner,
O. Som, C. Dreher, V. Wiesenmaier, Innovation in KMU — Der ganzheitliche Innovationsan-
satz und die Bedeutung der Innovationsroutinen fiir den Innovationsprozess, Fraunhofer
Institut System- und Innovationsforschung, 2006, za: M. Zigba, P. Oster, Innowacyjnosé¢
w malych i Srednich przedsiebiorstwach, ,JE-mentor” 2011, nr 3, www.e-mentor.edu.pl/ arty-
kul/index/numer/40/id/839 (10.11.2014); Raport o stanie sektora matych i Srednich przedsie-
biorstw w Polsce w latach 2005-2006, red. S. Pycinski, A. Zotnierski, PARP, Warszawa
2007.
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Druga grupa przeszkod to czynniki rynkowe, tj. niepewny popyt i opanowanie
rynku przez dominujace przedsigbiorstwo. Za istotne bariery postrzega je co trzecia
firma w Polsce z sektora MSP*,

Mali przedsigbiorcy wskazuja takze na bariery zwiazane z wiedza — 22%
przedsigbiorstw ma problemy w znalezieniu partnerow, a 15% wskazuje na brak
wykwalifikowanego personelu. Okoto 10% polskich MSP uznaje za barier¢ brak
informacji na temat technologii i rynku®®.

Inng grupa moga by¢ bariery w zarzadzaniu innowacjami'*:

—  brak orientacji strategicznej,
—  niski profesjonalizm w zarzadzaniu innowacjami,
—  brak czasu na identyfikacj¢ 1 wykorzystywanie zewnetrznych zrodet informacji

i wiedzy, skupienie wytacznie na biezacych zadaniach,

—  brak umiej¢tnosci zarzadzania przy rosnacej ztozonosci organizacji,

—  brak checi do ponoszenia ryzyka, obawa przez stratami finansowymi i proble-
mami z przetrwaniem firmy,

—  zaleznos¢ od pracy poszczegdlnych pracownikow.

Porownujac wyniki na temat barier uzyskane w matych przedsigbiorstwach
z wynikami badan przeprowadzonymi przez autorke w polskich duzych przedsie-
biorstwach mozna zauwazyé podobienstwa i réznice®™. Duze przedsigbiorstwa za
najwigksze bariery uznaty:

—  brak $rodkéw finansowych,

—  wysokie koszty wprowadzania innowaciji,

— wysokie ryzyko powodzenia projektu innowacyjnego.

Sa to bariery z grupy czynnikow finansowych, na ktére takze wskazujg mate
przedsiebiorstwa'®. Za wazne bariery duze podmioty uznaty zas:

—  Dbrak odpowiedniej polityki innowacyjnej panstwa,

—  brak odpowiednich narzedzi stymulujacych dziatalno$¢ innowacyjna,

—  brak popytu na rynku,

—  wysokie podatki.

Bariery zwiazane z zarzadzaniem innowacjami, niskie kwalifikacje pracownikow
lub czy pomystdéw na innowacje uznano za nieistotne z punktu widzenia
prowadzenia dziatalno$ci innowacyjne;j.

12 Raport o stanie sektora malych i $rednich przedsiebiorstw w Polsce w latach 2005-20086,
red. S. Pycinski, A. Zohierski, PARP, Warszawa 2007.

'3 Ibidem.

M. Tunney, Innovation...

15 Badania ankietowe przeprowadzono w okresie 11.2011-02.2012, objeto nimi 40 polskich
przedsiebiorstw, z dziewigciu sektoré6w gospodarki, zatrudniajacych ponad 31 tys.
pracownikow i przeznaczajacych na dziatalnos¢ B+R w kraju i zagranica tacznie ponad 126
min z1, szerzej: K. Koziot-Nadolna, Internacjonalizacja dziafalnosci badawczo-rozwojowej
w ksztaltowaniu procesow innowacyjnych przedsigbiorstw w Polsce, CeDeWu, Warszawa
2013.

18 Dziatalno$¢ innowacyjna firm rodzinnych z sektora MSP jest takze ograniczona barierami
finansowymi, szerzej: M. Szczepkowska, Innowacyjnosé matych i Srednich firm rodzinnych —
wybrane zagadnienia, w: Innowacja przyszitoscig rozwoju gospodarki, cz. 11, Naukowe
Wydawnictwo IVG, Szczecin 2013.
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Strategie innowacyjne przedsi¢biorstw

Strategia innowacyjna dotyczy procesow innowacyjnych wewnatrz przedsig-
biorstwa i poza nim. W opisowym rozumieniu strategia innowacji identyfikuje
(oznacza) prawidtowosci, procedury w zachowaniach przedsicbiorstw w okresie
zmian na plaszczyznie ich zwiazkow z otoczeniem. W ujgciu normatywnym strate-
gie innowacji oznaczajg program poczynan przedsigbiorstwa w stosunku do jego
otoczenia®’.

Z przegladu literatury wynika, ze wielko$¢ przedsigbiorstw wptywa na wybor
stosowanej strategii innowacyjnej, na co wptywaja takze:

—  mozliwosci, jakie stwarza otoczenie,

—  umiejetnoscei i zasoby przedsigbiorstwa,
—  preferencje zarzadu,

- zobowigzania wobec spoteczenstwa™,

Istota strategii sprowadza si¢ do oryginalnych, niepowatarzalnych dziatan
przedsigbiorstwa, aby odréznic¢ si¢ od konkurencji.

Biorac po uwagg kryterium stopnia innowacyjnosci, mozna wyodregbni¢ strate-
gie nasladownictwa (imitacji) badz wyprzedzenia. Strategia nasladownictwa polega
na wyborze wzorca do nasladowania i sprawdzonej juz drogi rozwoju. Moze ona
nadawaé si¢ do wykorzystania przez male przedsi¢biorstwa, ale nalezy mie¢ na
uwadze, ze strategia nasladownictwa wymaga okre$lonego poziomu technologicz-
nego i sprawnej organizacji, umozliwiajacej szybkie wprowadzenie produktu (imita-
cji) opartego na pomysle innej firmy.

W przypadku strategii wyprzedzenia przedsigbiorstwo cechuje duza kreatyw-
no$¢, innowacyjno$é, ponoszenie znacznych naktadoéw kapitatowych, takze na sfere
B+R. Ta strategia moze dotyczy¢ w szczegdlnosci duzych przedsigbiorstw.

Analizujac kryterium przewagi konkurencyjnej, mozna wyrdzni¢ strategi¢
przywodztwa kosztowego i strategi¢ zréznicowania (przywodztwa jakoSciowego).

Strategia przywodztwa kosztowego polega na dazeniu do minimalizacji kosz-
tow wlasnych wytwarzania w poroéwnaniu z przedsicbiorstwami konkurencyjnymi,
bez obnizania jakosci wytwarzanych wyrobow. Drogi obnizania kosztow wilasnych
mogg by¢ réznorodne (powiekszanie skali produkcji, korzystanie z efektu skali
i dosSwiadczenia, obnizanie kosztow statych, podnoszenie produktywnosci i innowa-
cyjnos$ci). Ta strategia jest bardzo trudna do zastosowania przez mate przedsigbior-
stwa, poniewaz konkurowanie produkcja masowsg z duzymi firmami jest czgsto
trudne i nieoptacalne.

Mate przedsiebiorstwa moga rozwaza¢ wybor strategii zréznicowania innowa-
cyjnych produktow (ushug). Strategia sprowadza si¢ do poszukiwania unikatowego
produktu (ustugi). Tego typu strategia przyjmuje zalozenia o wystgpowaniu grupy
odbiorcow (klientow) zainteresowanych zakupem bardzo dobrej i wyrozniajacej si¢

1 w. Janasz, Strategie organizacji innowacyjnych, Studia i Prace Wydzialu Nauk Ekono-
micznych i Zarzadzania nr 21, Szczecin 2011, www.wneiz.pl/ nauka_ wneiz/ sip/ sip21-2011/
SiP-21-4.pdf (10.11.2014).

Szerzej o procesie formulowania strategii, strategiach rozwoju przedsigbiorstwa,
implementacji i Kkontroli strategicznej: K. Janasz, W. Janasz, K. Koziol, K. Szopik-
Depczynska, Zarzgdzanie strategiczne. Koncepcje. Metody. Strategie, Difin, Warszawa 2010.
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marki, czego nie mozna powiedzie¢ o wyrobie standardowym i popularnym. Ze
wzgledu na lojalno$¢ klientow do produktu i mniejsza wrazliwo$¢ na ceng, zrozni-
cowanie oslania przed rywalizacja konkurentéw, zwicksza marz¢ zysku i prowadzi
do unikniecia niezbednosci utrzymywania pozycji niskiego kosztu™.

Mate przedsigbiorstwa stosujgc strategie nasladownictwa, moga stosowac jej
odmiany: ,,na$ladujacy lidera”, ,,inzynieria odwrotna” (backward engineering) oraz
.ja tez”®. Pierwsza z wymienionych strategii polega na nasladowaniu lidera —
innowatora na rynku. W drugiej strategii proces nasladownictwa oparty jest na zasa-
dzie odwrotnej inzynierii.

Przedsigbiorstwo obserwuje innowacyjne produkty lub procesy konkurentow
i probuje dojs¢ do tego, w jaki sposdb powstaty i w jaki sposdb mozna je odtworzyc.
Do zalet tego typu zachowania mozna zaliczy¢ nizsze ryzyko i koszty pozyskiwania
innowacyjnych produktow, nizsze naktady na B+R, mozliwo$¢ uczenia si¢ na ryn-
kowych dziataniach konkurentdw i wykorzystywania ich do§wiadczen®. Takie po-
dejécie pasuje matym przedsicbiorstwom z powodow przede wszystkim finanso-
wych.

Strategia ,,ja tez” polega jedynie na kopiowaniu istniejagcych rozwigzan od in-
nych firm, pozwala ogranicza¢ naktady na badania i rozwdj, ale jednoczesnie nie
umozliwia osiagnigcia przewagi konkurencyjnej. Glownym zagrozeniem w stoso-
waniu tej strategii jest to, ze skopiowana strategia byta skuteczna w innej organizacji
i moze nie sprawdzi¢ si¢ w naszej.

W duzych przedsi¢biorstwach, zasobnych w wolne $rodki (tzw. glebokie kie-
szenie) zdaje egzamin strategia kupowania innowacyjnych firm, marek czy produk-
tow. Przedmiotem kupna sa dobrze rokujace narodowe lub podupadajgce marki,
majace innowacyjne produkty??. Zaleta kupowania innowacyjnych rozwiazan jest
oszczedno$¢ czasu i srodkow poswigconych na prace B+R, znajomos¢ marki wsrod
konsumentow. Wada moga by¢ wszelkie problemy zwigzane z przejgciem przedsie-
biorstwa.

Duze przedsigbiorstwa stosuja takze strategi¢ lidera technologicznego (przy-
wodztwa technologicznego), ktéra polega na stosowaniu wtasnych, nowych techno-
logii, tworzonych w przedsicbiorstwie lub we wspotpracy z innymi organizacjami
(open innovation), wprowadzaniu na rynek jako pierwsi innowacyjnych produktow
i ustug. Taka strategia wymaga znacznych naktadéw finansowych (prace B+R, pro-
dukcja, ochrona wiasnoéci intelektualnej) i zasobow ludzkich (wiedza, kwalifika-

cje).

19 1hi
Ibidem.
2 M. Disselkamp, Innovationsmanagement: Instrumente und Methoden zur Umsetzung im
Unternehmen, Gabler, Wiesbaden 2005, za: M. Zigba, P. Oster, Innowacyjnosé...
2L T Rudolf, K. Fuchs, N. Kossut, M. Workiewicz, J. Wroblewski, Strategie innowacji. Jak

planowac rozwaj przedsiebiorstwa w warunkach niepewnosci?, ,,E-mentor” 2006, nr 5.
22 i
Ibidem.
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Podsumowanie

Reasumujgc mozna stwierdzi¢, ze problematyka zarzadzania innowacjami do-
tyczy zaréwno matych, jak i duzych przedsigbiorstw, ale mozna zaobserwowac
miedzy tymi dwoma grupami podmiotéw znaczne roznice w tej kwestii. Roznice
w potencjale innowacyjnym czy tancuchu innowacyjnym sprawiaja, ze mate i duze
przedsigbiorstwa stosuja inne strategie innowacyjne oraz majg inne bariery w pro-
wadzeniu dziatalno$ci innowacyjne;j.

Na zakonczenie mozna postuzy¢ sie cytatem z ksigzki G. Hamela®: | Trzy
najwazniejsze zadania dla firm XXI wieku: 1) radykalne przyspieszenia tempa
przemian strategicznych niezaleznie od wielkoséci firmy; 2) uczynienie innowacji
zjawiskiem powszechnym i naturalnym; 3) stworzenie wyraznie satysfakcjonujace-
go $rodowiska pracy bedacego zacheta dla pracownikow do zwickszonych staran”.
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INNOVATION MANAGEMENT IN SMALL AND BIG ENTERPRISES (THE COM-
PARATIVE ANALYSIS)
Summary
The article aims at presenting the differences in innovations' management in small and
big enterprises. The following issues have been focused on:the potential of innovation activi-
ty, innovation chain, barriers to innovations and innovation strategies implemented by small
and big enterprises.
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