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Streszczenie

Czgs¢ teoretyczna artykutu obejmuje przeglad wazniejszych badan przeprowa-
dzonych w naszym kraju w celu opisania i zdiagnozowania zjawiska innowacyjnosci
matych i $rednich przedsiebiorstw rodzinnych. Czg$¢ empiryczng opracowania sta-
nowi natomiast analiza dokonana przez autorke w dwoch innowacyjnych firmach
rodzinnych z terenu Lodzi: Piekarstwo-Cukiernictwo ,,Ja$ i Matgosia” oraz PHAR-
MENA SA, z zamiarem przelamania wcigz jeszcze panujacego w Polsce stereotypu
o zachowawczym, mato postgpowym, zacofanym wrecz charakterze dziatalno$ci
tych podmiotéw w pordéwnaniu z ich nierodzinnymi odpowiednikami.

Stowa kluczowe: innowacje, firmy rodzinne, rynek NewConnect

Wprowadzenie

Innowacje w XXI wieku — jak stusznie zauwaza E. Pawlak — sg konieczne, aby
poradzi¢ sobie z ciagle zmieniajacg i wzmagajaca si¢ konkurencja w globalnych
realiach rynkowych. Przedsigbiorcom, ktdrzy nie stosujg innowacji w swoich fir-
mach, zagraza zast6j i pozostanie daleko za konkurentami. Natomiast umiejgtnie
wprowadzone zmiany: 1) gwarantujg osiggniecie sukcesu przez przedsigbiorce; 2)
kreuja warto$¢ dodang dzigki zastosowaniu nowych, oryginalnych pomystow (war-
to$¢ dodana uwidaczniana jest przez zmiang w produkcie, procesach produkcyjnych,
srodkach dystrybucji, sprzedazy i promocji); 3) powinny dotyczy¢ kazdego przed-
sicbiorstwa bez wzgledu na jego wielko$é czy obszar dziatania®. Celem niniejszego
artykutu jest ukazanie, ze, wbrew obiegowym opiniom na temat konserwatywnego
charakteru firm rodzinnych, podmioty te wyrdzniaja si¢ nadzwyczajnymi umiejgtno-
$ciami wytwarzania i wchtaniania innowacji, ktore w istotnym stopniu wptywaja na
poprawg ich pozycji konkurencyjnej oraz tempo wzrostu. Osiggnigciu celu podpo-
rzadkowana zostata struktura artykutu obejmujaca cze$¢ opisowa, prezentujaca stan
innowacji w polskich firmach rodzinnych (punkt 1) oraz cze$¢ badawcza, w ktorej

1 E. Pawlak, Innowacje jako zrédlo konkurencyjnosci nowoczesnego przedsiebiorstwa,
Economicus, Szczecin 2009, s. 26—29.
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autorka przedstawia rodzaje innowacji i ich zrodta w dwoch przedsiebiorstwach:
sektora tradycyjnego — Piekarstwo-Cukiernictwo ,,Ja$ i Malgosia” oraz sektora wy-
sokich technologii — PHARMENA SA (punkty 2 i 3). Obie firmy zwigzane sg
z Lodzia.

Przeglad wazniejszych badan nad innowacyjnoscia polskich firm
rodzinnych

W literaturze zagranicznej opinie na temat innowacyjnosci firm rodzinnych sa
podzielone. Z jednej strony uwaza si¢, ze postawy innowacyjne sg przekazywane
nastepnemu pokoleniu w drodze sukcesji, a same innowacje generuje rodzina.
Z drugiej strony podkresla si¢, ze przedsigbiorstwa rodzinne czg¢$ciej trzymaja si¢
jednak sprawdzonych, utartych wzorcow dzialania (Litz, Colli, Aronoff, Ward)>.
Pi$miennictwo zagraniczne begdzie przedmiotem zainteresowania autorki w odreb-
nym opracowaniu.

Innowacyjnos¢ polskich przedsigbiorstw (w tym przedsigbiorstw rodzinnych)
byla przedmiotem badan prowadzonych przez Instytut Nauk Ekonomicznych
Polskiej Akademii Nauk pod kierunkiem T. Baczko®. W latach 2005-2011 uka-
zato si¢ siedem ogodlnopolskich raportdéw o innowacyjnosci, ktorych integralng czes$¢
stanowita ,,Lista 500 najbardziej innowacyjnych przedsigbiorstw w Polsce”. Glow-
nymi celami badan okazatly sie: diagnoza sektora innowacyjnego oraz identyfikacja
barier i problemow firm innowacyjnych. Badaniem objeto firmy male, $rednie
i duze, ktérych cechga wspdlng byly dziatania proinnowacyjne. Metodologi¢ badan
opracowat INE PAN z uwzglednieniem: studidw makroekonomicznych i mikroeko-
nomicznych, jak réwniez badan jakosciowych i ilosciowych. Badan o charakterze
iloSciowym dokonano na podstawie danych statystycznych oraz danych dostarcza-
nych przez przedsigbiorstwa; w badaniach jakosciowych i trudno mierzalnych po-
shizono si¢ ocenami eksperckimi. W rezultacie badan ustalono, ze male i $rednie
firmy, w duzym stopniu o charakterze rodzinnym (w zaleznosci od przyjetej defini-
cji firmy rodzinnej 40%-90% ogoétu firm w Polsce), napotykaja na liczne bariery
innowacyjnosci i wzrostu, spowodowane zbyt wysokimi kosztami innowacji oraz
niepewnym popytem na innowacyjne produkty. Wedtug raportu z 2011 roku zauwa-
zy¢ daje si¢ znaczne rozproszenie terytorialne analizowanych innowacyjnych firm
rodzinnych. Najwigksza ich liczba prowadzita dziatalnos¢ w Matopolsce (17,5%),

% R. Litz, Your old men shall dream dreams, your young men will see visions, Canadian
Council for Small Business & Entrepreneurship, 17" Annual Conference, Ottawa, Ontario
2000, w: Raport analizy danych zastanych, na potrzeby projektu badawczego ,,Badanie firm
rodzinnych”, Warszawa 2009, s. 61; A. Colli, Family business historical and comparative
perspectives, Economics History Society, Cambridge University Press 2002, w: Raport ana-
lizy..., s. 61; C.E. Aronoff, J.L. Ward, Set policies to solve future problems, ,,Nations Busi-
ness” 1994, nr 82(7), w: Raport analizy..., s. 61.

® T. Baczko, A. Chaberski, Innowacyjnosé¢ firm rodzinnych, IX Kongres Ekonomistow
Polskich, Instytut Nauk Ekonomicznych Polskiej Akademii Nauk, www.pte.pl/ kongres/
referaty/Baczko%20Tadeusz,%20Chaberski%20Artur/Chaberski%20Artur%20-%2
OINNOWACYJINO%C5%9A%C4%86%20FIRM%20RODZINNY CH.pdf (31.12.2014).
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nastepnie na Slasku (15%), na Mazowszu i w Wielkopolsce (po 12,5%), na Podlasiu
(10%), na Dolnym Slaski i w Lodzkiem (po 7,5%), w wojewddztwie zachodniopo-
morskim (5%) oraz po 2,5% w wojewodztwach: kujawsko-pomorskim, lubelskim,
lubuskim, podkarpackim i pomorskim. We wnioskach raportu czytamy, ze ro$nie
dysproporcja pomi¢dzy regionami — na tle wszystkich znaczaca role odgrywaja
regiony centralny i potudniowy. Badane innowacyjne firmy rodzinne poOwstaly
w 80% po roku 1988, sposrdd nich 32% funkcjonuje nie dluzej niz 10 lat. Pod
wzgledem zatrudnienia 10% innowacyjnych firm rodzinnych stanowity mikroprzed-
sigbiorstwa, 15% firmy mate, 47,5% firmy $rednie i 23% firmy duze. 67,5% przed-
sigbiorstw rodzinnych wprowadzajacych innowacje prowadzi dziatalno§¢ w zakresie
przetworstwa przemystowego, a 32,5% w sferze ustug. Analiza sektorowa natomiast
wskazuje na znaczne zroéznicOwanie innowacyjnych firm rodzinnych, dziataja one
w obszarach niskich i $rednio-niskich, $rednio-wysokich i wysokich technologii.
Autorzy badania zwracaja uwage, ze mate i stosunkowo mtode firmy wydaja si¢
mie¢ przewage we wprowadzaniu radykalnych innowacji (np. tworzeniu nowych
galezi). Konstatuja réwniez, ze innowacyjnos¢ jest szansg polskich firm rodzinnych
sektora MSP na otwarcie si¢ na wspotprace z duzymi przedsigbiorstwami — wzorem
krajow wysoko rozwinietych — w ramach podwykonawstwa lub kooperacji (wymia-
na technologii i informacji, procesy wzajemnego uczenia si¢, dzielenie ryzyka mie-
dzy wspolpracujace firmy)*.

Z kolejnym badaniem innowacyjnosci polskich firm rodzinnych mamy do czy-
nienia w przypadku Projektu PARP ,,Badanie firm rodzinnych” z 2009 roku,
wspotfinansowanego przez Uni¢ Europejska w ramach Europejskiego Funduszu
Spotecznego. W trakcie analiz ustalono, ze przedmiotem dziatan innowacyjnych
w firmach rodzinnych sg gldwnie: zakup Srodkow trwatych (37%), inwestycje
w infrastruktur¢ IT (24%), prace budowlano-montazowe (19%). Rzadziej korzysta-
no ze wsparcia szkoleniowo-doradczego (13%), zakupu nieruchomosci (2%—4%)
czy naktadéw na B+R (2%)°.

Innowacyjnoscia firm rodzinnych zajmowat si¢ rowniez W. Popczyk. Bada-
niem jakos$ciowo-statystycznym objat wszystkie przedsigbiorstwa: mikro, mate
i $rednie notowane na rynku NewConnect do konca 2012 roku w liczbie 425, funk-
cjonujgce w sektorach gospodarki o najwiekszym potencjale wzrostu, takich jak:
budownictwo, eco-energia, e-handel, handel, informatyka, inwestycje (glownie
venture capital/private equity), media, nieruchomosci, ochrona zdrowia, recykling,
technologie, telekomunikacja, ustugi finansowe, inne ustugi, wypoczynek®. Sa to
firmy wysoce przedsiebiorcze, tzn.: innowacyjne, pro-aktywne i sktonne podejmo-
wac ryzyko, powstate w drugiej potowie lat 90. XX wieku i po 2000 roku, zarzadza-
ne w zdecydowanej wiekszosci przez profesjonalnych menedzeréw. Autor badania
zidentyfikowat trzy gtéwne typy przedsigbiorstwa rodzinnego: typ ,,A”, w ktorym
rodzina dominuje zarowno w strukturze wlasnosci i w zarzadzaniu biznesem (duzy
stopien koncentracji wlasnosci); typ ,,B”, w ktorym rola rodziny sprowadza si¢ do

4T. Baczko, A. Chaberski, Innowacyjnosé...

® Badanie firm rodzinnych — raport koricowy, PARP, Warszawa 2009, s. 80.

W. Popczyk, Przedsiebiorstwa rodzinne w otoczeniu globalnym. Analiza poréwnawcza
ekspansji miedzynarodowej firm rodzinnych i nierodzinnych z rynku NewConnect, WUL,
16dz 2013, s. 120.
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nadzoru zarzadu dzigki dominacji w strukturze wlasnosci (zatozyciele rodzinni wy-
cofali si¢ z aktywnego zarzadzania z uwagi na barier¢ kompetencji w zarzadzaniu
wzrostem przedsigbiorstwa publicznego, wiek czy przyczyny losowe i brak sukceso-
ra rodzinnego); typ ,,C”, w ktorym zatozyciele/przedsigbiorcy rodzinni dominujg
w zarzadzaniu, a nie maja przewagi bezwzglednej we wlasno$ci (charakteryzuje si¢
rozproszong strukturg wlasnosci lub obecno$ciag w niej inwestora znaczacego, np.
venture capital/private equity)’.

W tabeli 1 zaprezentowano rozktad sektorowy badanej populacji przedsie-
biorstw z uwzglednieniem charakteru przedsigbiorstw. Dynamika zmian technolo-
gicznych determinuje wysoko$¢ naktadow na dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa,
poziom ryzyka prowadzonej dziatalno$ci oraz orientacj¢ na szanse globalne. A za-
tem, czym wyzsza dynamika zmian technologicznych w sektorze, tym wigkszy
poziom orientacji przedsigbiorczej jest konieczny, aby biznes mogt przetrwaé i dalej
rozwijac sie.

Przedsigbiorstwa rodzinne sg obecne we wszystkich sektorach odnotowanych
na NewConnect niewiele mniej badZz znacznie wigcej niz proporcjonalnie do ich
udzialu w calej populacji badawczej. Zdominowaty sektor mediow (72%) i techno-
logii (69%) nalezacych do grupy o wysokiej dynamice zmian technologicznych,
sektor budownictwa (88%), handlu (74%), recyclingu (89%) i telekomunikacji
(75%) nalezacych do grupy o $redniej dynamice zmian technologicznych, sektor
nieruchomosci (88%), bedacy w grupie o niskiej dynamice zmian technologicznych.
Mniej niz proporcjonalnie do udziatu ogdlnego na ,,matej gieldzie” firmy rodzinne
opanowaly sektory e-handel (50%), eco-energia (54%) i inwestycje (48%)°.

Biorgc pod uwagg udziaty poszczegodlnych typow firm rodzinnych (A, B, C)
w strukturze sektorowej NewConnect, badania W. Popczyka wykazaty, ze w obsza-
rze sektorow o wysokiej dynamice zmian technologicznych, firmy rodzinne typu
C wystepuja czesciej (31%), a typu A rzadziej (52%) niz proporcjonalnie do ich
udziatu w ogoélnej liczbie firm rodzinnych, co §wiadczy o wigkszej orientacji tych
pierwszych na innowacje i gotowosci do podejmowania ryzyka rynkowego. Z kolei
w obszarze sektorow o niskiej dynamice zmian technologicznych czesciej wystepuja
firmy rodzinne typu A (65%) niz typu C (14,5%). Firmy rodzinne typu B mozna
odnotowa¢ w trzech obszarach sektorow proporcjonalnie do udziatu w ogdlnej licz-
bie firm rodzinnych, co $wiadczy o ich matej wrazliwosci na poziom ryzyka w po-
szczeg6lnych obszarach®. Badania dowiodly rowniez, ze pod wzgledem zaangazo-
wania w prace badawczo-rozwojowe (B+R) firmy rodzinne pozostaja na $rednim
poziomie — odsetek firm rodzinnych prowadzacych prace badawczo-rozwojowe
sigga 16,8% przy $redniej 16,9% i 14,9% firm nierodzinnych. Wyrazniejsze sg roz-
nice miedzy poszczego6lnymi typami firm rodzinnych (sita zwiazku jest w tu prawie
trzykrotnie wigksza) — zdecydowanie najczgséciej prace B+R prowadza firmy typu
C (25,5%) w poréwnaniu z typem A (16,6%) i typem B (8,3%)™.

"W. Popczyk, Przedsigbiorstwa rodzinne..., s. 129.
® Ibidem, s. 138-139.

® Ibidem, s. 138.

1° Ibidem, s. 145.
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Tabela 1
Struktura firm na NewConnect z punktu widzenia obszaru dziatalno$ci*

Firmy nierodzinne
. . Liczba | Firmy i typowe
Obszar dziatalnosci firm | rodzinne | ogotem rfmzz/ne firmy niero-
ogotem pryw dzinne
N |%| N |%| N % N %
technologie 35 24 |69 11 |31| 5 | 14 6 17
Sektory o wysokiej | ochrona zdrowia 23 13 | 57| 10 |43| 2 | 9 8 35
dynamice zmian
techno|ogicznych informatyka 42 27 64 15 36 6 14 9 21
media 36 26 (72| 10 (28| 4 11 6 17
budownictwo 34 30 (88| 4 |12] O 0 4 12
e-handel 8 4 |50 4 |[50| O 0 4 50
.. | handel 69 51 | 74| 18 | 26| 6 9 12 17
Sektory o $redniej
dynamice zmian eco-energia 13 7 |54 6 [46] 1 8 5 38
technologicznych .
giczny recycling 9 8 |8 1 |11 1 | 11 0 0
telekomunikacja 12 9 [75] 3 (25| 1 8 2 17
ushugi inne 56 37 |66 19 |34| 5 9 14 25
inwestycje 21 10 [ 48| 11 (52| 4 | 19 7 33
Sektory o niskiej | nieruchomosci 17 15 |88| 2 |12]| O 0 2 12
dynamice zmian
technologicznych ustugi finansowe 34 20 |59 | 14 |41 3 9 11 32
wypoczynek 15 10 [ 67| 5 |33| 2 | 13 3 20
Ogoétem 424 | 29169 |133 (31|40 | 9 | 93 | 22

* Z uwagi na male liczebnosci niektorych grup, odsetki zaprezentowane w tabeli nalezy trak-
towac jedynie pogladowo (odsetki wyznaczono przyjmujac jako 100% liczbg funkcjo-
nujgcych przedsiebiorstw w danym obszarze dziatalnosci na NewConnect); Wyr6zniono
obszary dziatalnosci, w ktorych zdecydowanie przewazaja firmy rodzinne.

Zrédlo: W. Popczyk, Przedsiebiorstwa rodzinne w otoczeniu globalnym. Analiza poréwnaw-
cza ekspansji migdzynarodowej firm rodzinnych i nierodzinnych z rynku NewConnect,
WUL, £6dZ 2013, s. 138.

J. Jezak natomiast taczy innowacyjnos¢ firm rodzinnych z obecnoscig silnego,
zdecydowanego sukcesora oraz zaplanowaniem i efektywnym przeprowadzeniem
sukcesji w przedsigbiorstwie. Mlodsze pokolenie jest inicjatorem wigkszo$ci zmian,
co wskazuje, ze sukcesja jest niezwykle wazna™'.

u Czy innowacyjnosé to przysztosé polskich firm rodzinnych?, Instytut Biznesu Rodzinnego,
relacja z konferencji naukowej SGH ,,Innowacyjnos¢ przedsigbiorstw rodzinnych”, Katowice
27.09.2014, www.ibrpolska.pl (30.12.2014).
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Innowacje w firmie rodzinnej sektora tradycyjnego Piekarstwo-
Cukiernictwo ,,Ja$ i Malgosia” z Lodzi

Piekarstwo-Cukiernictwo ,,Ja$ i Malgosia” (spotka jawna) jest firma rodzinng
z wieloletnig tradycja, prowadzong obecnie przez trzecie pokolenie, zatozong
w 1925 roku przez Franciszka Romanowskiego. Od 1989 roku zaktad piekarniczo-
cukierniczy kierowany jest przez Janusza i Matgorzate Romanowskich, od dziecka
przyuczanych do zawodu i bedacych nadzieja na kontynowanie rodzinnego biznesu.
Rodzice zadbali rowniez, aby Malgorzata i Janusz mieli dyplomy mistrza piekarstwa
i cukiernictwa. Corka obecnych wihascicieli Maja — absolwentka kierunku Zarzadza-
nie na Uniwersytecie Lodzkim — pomaga rodzicom w prowadzeniu firmy. Wraz
z siostra stanowia czwarte pokolenie rodziny Romanowskich.

Firma zatrudnia okoto 200 oséb. ,,Ja$ i Matgosia” to nie tylko zaktad produk-
cyjny, ale rowniez sie¢ sklepéw firmowych w catej Lodzi. Proponuje swoim klien-
tom duza game produktow piekarniczych i cukierniczych. Wysitek wtascicieli
i pracownikow zostal doceniony w $rodowisku. W 2007 roku przedsigbiorstwo
zdobyto nagrode Grand Prix — ,,Ztoty Promien” i tytul ,Mister Chleba 2007,
a w 2009 roku — pierwsze miejsce w konkursie na najlepszego paczka. Obydwa
konkursy zorganizowane byly przez , Express Ilustrowany”*.

Piekarnia-Cukiernia ,,Jas i Malgosia” jest innowacyjnym przedsigbiorstwem
rodzinnym w szerokim ujeciu. Od przeszto 10 lat w sposob ciagly wprowadza in-
nowacje produktowe, procesowe, marketingowe oraz organizacyjne poprzez:

2004 rok — zakup instalacji silosowych w celu zmniejszenia kosztow zwigzanych
z magazynowaniem maki, zaoszczedzenia powierzchni produkcyjnej oraz zwieksze-
nia bezpieczenstwa wyrobow;

2005 rok — zakup czekoladek z nazwa firmy, ktore umieszczane na torach zwigksza-
ja rozpoznawalno$¢ produktéw na rynku;

2006 rok — zakup rogalikarki w celu zwigkszenia wydajno$ci pracy. Dzigki zainsta-
lowanemu modulowi wydluzenia ciasta istnieje mozliwo$¢ poszerzenia wytwarza-
nych produktéw o bagietki i dtugie paluchy;

2007 rok — zakup innowacyjnego systemu automatycznego zatadunku i wytadunku
wyrobow w celu istotnego zwiekszenia efektywnosci zaktadu piekarskiego, dzieki
oszczednoscei energii i zmniejszeniu liczby pracownikow;

2008 rok — nawigzanie wspolpracy z biurem rachunkowo$ci oraz wprowadzenie
zmian transportowych, dzigki zakupowi innowacyjnych skrzynek transporotowych
w celu zwigkszenia ilosci przewozonego towaru, zminimalizowania ryzyka uszko-
dzenia produktow, a takze przyspieszenia i utatwienia pracy;

2009 rok — zakup pieca obrotowego przyjaznego dla srodowiska, dzigki zastosowa-
niu systemu odzysku ciepta ze spalin i pary;

2010 rok — zakup ubijaczki cukierniczej wyposazonej w silniki z podwyzszong mo-
ca w celu sprostania wymogom jakosci trudnych w obrobce ciast;

2 Materiat zebrany podczas wywiadu z whascicielem firmy oraz na podstawie

M. Romanowska, Procesy innowacyjne w biznesie rodzinnym na wybranym przykladzie, 1.6dz
2014 (materiat niepublikowany).
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2011 rok — rozpoczgcie produkeji chleba IG o niskim indeksie glikemicznym, beda-
cego pieczywem dla dietetykow;

2012 rok — zakup automatu garowniczego, realizujgcego wszystkie procesy zwigza-
ne z fermentacja, wprowadzenie nowych, firmowych opakowan tortow, nawigzanie
wspolpracy z firmg Coca-Cola (w dwoch punktach sprzedazy odbywa si¢ sprzedaz
napojoéw tej firmy);

2013 rok — wprowadzenie na rynek dwoch nowych produktow: chleba tygrysiego,
ktéry charakteryzuje si¢ pgkajaca skorka oraz palucha Mamma Mia (ciemny wyrdb
z duza iloscia ziaren);

2014 rok — zakup automatycznego smazalnika przelotowego paczkéw, pszennika do
produkcji naturalnego, ptynnego zakwasu pszennego, wielofunkcyjnego urzadzenia
umozliwiajagcego wydruk wysokiej jakosci w formacie A4, A3, kopiowanie, skano-
wanie dokumentow, wysytanie faksu oraz e-maili>.

Potencjat innowacyjny firmy uwarunkowany jest przez wewngtrzne i ze-
wnetrzne zrodla innowacji. Do wewnetrznych zrodet innowacji analizowanej firmy
zaliczy¢ nalezy: wiedze, kwalifikacje oraz osobiste doswiadczenia zawodowe kadry
(zwlaszcza wspotwlasciciela Janusza Romanowskiego, nieustannie poszukujacego
nowosci), jak rowniez wysoki stopien nowoczesnosci maszyn i urzadzen. Zewnetrz-
ne zrodta innowacji w tej firmie stanowia konkurenci oraz dostawcy. Firma ciagle
monitoruje dziatania konkurencji, natomiast dostawcy zaopatrzenia, przedstawiajac
swoje oferty i nowosci, rowniez inspiruja do wprowadzania innowacji. Firma wyko-
rzystuje do finansowania innowacji leasing bezposredni finansowy jako podstawowe
zrodlo Srodkow, tansze niz kapitat wlasny czy kredyt, oraz sporadycznie zasoby
wlasne.

Innowacje w firmie rodzinnej sektora wysokich technologii PHARMENA

Firma rodzinna PHARMENA SA powstata w 2002 roku jako spotka z ograni-
czong odpowiedzialnoscig, w 2008 roku przeksztalcita sie w spotke akcyjna z za-
miarem przystgpienia do rynku NewConnect. Prowadzi dziatalno$¢ w sektorze
ochrony zdrowia (biotechnologia), z siedzibg w Lodzi, ma réwniez spotki zalezne
w USA. Zatrudnia 15 osob. Stanowi przedsigbiorstwo rodzinne typu C. PHARME-
NA SA powstata z inicjatywy prof. dr. hab. Jerzego Ggbickiego z Politechniki
Lodzkiej, ktory posiada 17,90% udziatu w akcjonariacie spotki i tyle samo w gto-
sach. Jest przewodniczacym rady nadzorczej. Konrad Palka, prezes zarzadu, absol-
went Katedry Finansow i Bankowos$ci Uniwersytetu £.odzkiego, jest zigciem profe-
sora Gebickiego i ma 11,99% udziatu w akcjonariacie spotki i tyle samo w glosach.
Lacznie w posiadaniu rodziny jest ok. 30% udzialu w strukturze wtasnosci.

Na poczatku celem dziatalno$ci spotki byto komercjalizowanie odkrycia na-
ukowego w dermatologii, dokonanego przez zespdt profesora Gebickiego, czyli

Y Material zebrany podczas wywiadu z whascicielem firmy oraz na podstawie

M. Romanowska, Procesy innowacyjne...
4 Opracowano na podstawie oficjalnych informacji zawartych na stronie rynku NewConnect,
www.newconnect.pl.
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wprowadzenie na rynek produktow opartych w swym dziataniu na substancji czyn-
nej opatentowanej przez Politechnike £.6dzka i jej naukowcow.

Obecnie w portfolio spotki znajduja si¢ produkty zapobiegajace nadmiernemu
wypadaniu wloséw (ok. 76% sprzedazy) oraz dermokosmetyki (ok. 24% sprzedazy).
Dermokosmetyki oferowane przez firm¢ to produkty oparte na opatentowanej
w pietnastu kluczowych krajach Europy substancji czynnej. Ze wzgledu na zlozo-
no$¢ procesu i zaawansowang technologie produkcja jest w calo$ci realizowana
przez podmioty zewnetrzne. Produkty dostepne sa tylko w aptekach.

Drugim obszarem dziatalnosci spotki sg prace naukowo-badawcze, prowadzo-
ne samodzielnie w Stanach Zjednoczonych i Kanadzie, ktore koncentrujg si¢ na
opracowaniu innowacyjnego na skalg §wiatowa leku przeciwmiazdzycowego nowe;j
generacji.

Podsumowanie

Przedsigbiorstwa rodzinne czgsto postrzegane sg w literaturze przedmiotu
i w spoteczenstwie jako synonim niewielkiej firmy o stabej kondycji finansowej,
kierowanej przez wilascicieli w sposéb mato profesjonalny. W rzeczywisto$ci firmy
rodzinne wyrdzniaja si¢ nadzwyczajnymi umiej¢tnosciami wytwarzania i wchiania-
nia innowacji. Swiadczy o tym fakt, ze wickszo$é innowacji wywodzi si¢ z matych
zakladow, warsztatow i przedsigbiorstw, ktore dopiero po stworzeniu innowacyjne-
go rozwigzania rozwingty si¢ do duzych rozmiaréw, np. Ford, Ferrari, BWM, Por-
sche. Umiejetnos$ci te wynikajg zar6wno z przymusu wykorzystania bardzo niewiel-
kich zasobow, jak i z rozwijajacej i nasilajacej sie konkurencji. Do cigglego moder-
nizowania swoich produktéw zmusza przedsi¢biorstwa rodzinne rowniez waga repu-
tacji rynkowej w ich filozofii dzialania. Zaangazowanie przedsigbiorcy w proces
innowacyjny, dtugoterminowa struktura wtasnosci i perspektywa funkcjonowania
takze majg znaczenie w Wypadku wdrazania innowacji przez firmy rodzinne. Awer-
sja przedsigbiorstw rodzinnych do procesow innowacyjnych jest zatem szkodliwym
stereotypem. Dzigki analizie w czgsci empirycznej przedsigbiorstw: Piekarstwo-
Cukiernictwo ,,Ja$ 1 Matgosia” oraz PHARMENA SA, mozna zdementowac prze-
$wiadczenie, ze firmy rodzinne nie wprowadzaja innowacji. Wregcz przeciwnie,
przedsiebiorstwa maja potencjal innowacyjny, a wtasciciele w sposob ciaggly wdra-
7ajg pozytywne zmiany, aby by¢ lepszymi od konkurencji.

Podsumowujac powyzsze rozwazania, mozna wskaza¢ na podstawowe deter-
minanty dziatalno$ci innowacyjnej firm rodzinnych, takie jak: silne przywodztwo
(orientacja przedsicbiorcza, myS$lenie globalne, wyksztalcenie i wiek przywoddcy),
wczesniejsze zaplanowanie sukcesji (obecno$é silnego, zdecydowanego sukcesora),
otwarta struktura wiasnos$ci (jako zaczyn innowacyjnosci), a w dalszej dopiero ko-
lejnosci wielkos¢ przedsigbiorstwa czy tez sektor, w ktorym ono funkcjonuje.
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Wywiad z whascicielem przedsigbiorstwa Piekarstwo-Cukiernictwo ,,Jas i Malgosia”.

THE INNOVATIVENESS OF POLISH FAMILY BUSINESSES - THE REVIEW OF
THE EXISTING RESEARCH AND SELECTED CASE STUDIES ANALYSIS

Summary

In the theoretical part the paper highlights the most important research carried out in our
country, in order to describe and diagnose the innovative processes in small and medium-
sized family businesses. In turn, the empirical part consists in the author’s analysis of the two
innovative family businesses located in Lodz: The Baker and Confectioner’s Trade “Ja$ i
Malgosia” and PHARMENA S.A. The purpose of the work is to criticize the stereotype still
remaining in Poland on opportunistic, traditional, risk-averse behaviours of family firms in
comparison with their non-family counterparts.
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