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BIZNESOWEJ PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie

W artykule przedstawiono wybrane wyniki badan dotyczace etycznego ksztat-
towania dlugofalowej koncepcji dziatania w przedsigbiorstwie. Materiat zebrany
w opracowaniu ukierunkowano m.in. na uzyskanie odpowiedzi na pytanie, czy zda-
niem przedsiebiorcow z Bielska-Biatej etyczne ksztattowanie koncepcji biznesowej
jest mozliwe oraz czy w biznesie jest w ogdle miejsce na etyke.

Stowa kluczowe: strategia, wartosci etyczne, biznes

Wprowadzenie

Efektywne zarzadzanie przedsigbiorstwem nie moze odbywac si¢ bez dobrze
sformutowanego planu dziatania. Jasno okreslona koncepcja biznesowa, czyli po
prostu strategia, jest kluczowym elementem powodzenia firmy na rynku. Strategia
jako og6lny program dziatalnosci przedsigbiorstwa ukierunkowany jest na wykorzy-
stanie potencjatu produkcyjnego i zasoboéw dla osiggnigcia zamierzonych celow.
Formutowanie strategii powinno odbywac¢ si¢ z uwzglednieniem wartoSci etycz-
nych, bowiem istnienie etyki w biznesie wzmacnia efektywno$¢ realizacji celow
strategicznych. Spetnienie powyzej opisanych elementdw jest jedynym shusznym
kierunkiem dla firm nastawionych na rozwdj, dlatego tez niniejsze opracowanie
poswiecone jest zagadnieniu etycznego ksztattowania strategii w przedsichiorstwie.

W przekonaniu wielu osdb w biznesie jest miejsce na etyke, ale mimo to firmy
niechetnie tworzg strategi¢ opartg na zasadach etycznych. Firmy w swojej dziatalno-
$ci kieruja si¢ koncepcja osiagania zysku za wszelka cene. Dzieje si¢ tak dlatego, ze
przedsigbiorstwa nie dostrzegaja korzysci, jakie niosg ze sobg dziatania etyczne.
Na rynku wida¢ jednak pewne zmiany oraz nowe trendy, ktore wymuszaja na fir-
mach postepowanie etyczne. Nowe szanse i postawy klientéw powinny mobilizowaé
najwyzsze kierownictwo do wprowadzania zasad etycznych. Pojawia si¢ wigc pyta-
nie czy mozliwe jest ksztalttowanie strategii w sposob etyczny? Czy stosowanie
zasad etycznych w biznesie jest optacalne?
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Proba weryfikacji zasygnalizowanej problematyki bazuje na wynikach badan
przeprowadzonych razem z Marzena Wiktorowicz na terenie miasta Bielska-Biatej".
Badania ankietowe przeprowadzono wsréd podmiotdw gospodarczych prowadza-
cych swojg dziatalno$¢ w Bielsku-Biatej. Na podstawie danych znajdujacych si¢ na
stronie Urzedu Miasta Bielska-Biatej uzyskano informacje, ze na terenie tego miasta
funkcjonuje 23 476 podmiotow gospodarczych w 16 branzach®. Na potrzeby pracy
wzigto pod uwage firmy prowadzgce dziatalno$¢ w nastepujacych obszarach: admi-
nistracja publiczna, doradztwo i konsulting, finanse i ubezpieczenia, marketing
i reklama oraz ustugi prawnicze. W wybranych branzach dzialania etyczne wydaja
si¢ mie¢ najwicksze znaczenie w funkcjonowaniu firm. Wsrod wszystkich funkcjo-
nujacych podmiotow metoda nieclosowa wybrano tacznie 50, z kazdej branzy po 10
firm. Do kazdej firmy dostarczono jedng ankiete. Otrzymano 30 wypetionych arku-
szy.

Analiza odpowiedzi respondentéw zostata podzielona na trzy nastgpujace czg-
$ci: pierwsza dotyczy dtugofalowej strategii dziatania, druga etyki w tworzeniu tejze
strategii, a trzecia etyki w biznesie ogolnie. Kazda z tych czesci oméwiono na pod-
stawie wybranych zagadnien w przedstawionej kolejnos$ci.

Dlugofalowa strategia dzialania

Kategoria strategii zmienita kontekst jej postrzegania w dobie skonkretyzowa-
nia si¢ zarzadzania strategicznego. Byla ona wcze$niej mocno zwigzana jedynie
z jedna z czterech funkcji zarzadzania, tj. planowaniem. Strategia jako pewna reguta
planowania, podlega przemianie wskutek zmian pogladow, idei, paradygmatow
zarzadzania wynikajacych z rozwoju mysli ludzkiej, jak i rowniez wymagan stawia-
nych przez praktyke gospodarcza zwijzang z rozwigzywaniem problemow zarza-
dzania w danym miejscu i czasie w roznorodnych warunkach. W ewolucji tej mozna
dostrzec pewne charakterystyczne trendy dla nauk o zarzadzaniu, zwigzane wylacz-
nie z kontekstem strategicznym, jak i nawigzujace do ewolucji nauk ekonomicz-
nych. Proby porzadkowania dorobku tej dziedziny wiedzy mozna odnalezé
w literaturze z zakresu zarzadzania strategicznego. Najwigcej z tych prob zwiaza-
nych jest bezposrednio z checig uporzadkowania sposobu myslenia o samej strate-
gii®. W literaturze przedmiotu mozna zatem znalezé wiele rodzajéw podejscia do
pojecia strategii’. Wielo¢ interpretacji pojecia strategii jest konsekwencja nie tylko
odmiennych koncepcji teoretycznych, ale takze pochodng doswiadczen praktycz-
nych firm. W zwigzku z tym istniejg réwniez duze rozbieznosci w praktycznym

1 M. Wiktorowicz, I. Dudzik-Lewicka, Etyczne ksztaltowanie strategii w przedsigbiorstwie,
Wyd. ATH, Bielsko-Biata 2010, s. 75-122.

2 www.um.bielsko.pl (20.04.2010).

¥ R. Krupski, J. Niemczyk, E. Staficzyk-Hugiet, Koncepcje strategii organizacji, Wyd. PWE,
Warszawa 2009, s. 11.

4 Zob. m.in. w; Zarzqdzanie strategiczne, red. R. Krupski, Wyd. AE, Wroctaw 2001,
S. 13-16; A. Stabryla, Zarzqdzanie strategiczne w teorii i praktyce firmy, Wyd. Naukowe
PWN, Warszawa—Krakow 2000, s. 39-41; K. Janasz, W. Janasz, K. Koziot, K. Szopik, Za-
rzqdzanie strategiczne: koncepcje, metody, strategie, Wyd. Difin, Warszawa 2008, s. 42.
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sposobie rozumienia pojecia strategii przez przedsigbiorstwa. Nie ma jednej uniwer-
salnej strategii, ktorg mozna stosowa¢ w kazdych warunkach. Do§wiadczenia przed-
sigbiorstw wskazuja, ze strategia firmy musi by¢ dostosowana do koncepcji zarza-
dzania w danej firmie. Wazne jest natomiast, aby wspolczesnych menedzer myslat
strategicznie, czyli zarzadzal przedsiebiorstwem ditugofalowo na podstawie konkret-
nego planu dziatania®. W zwigzku w tym pierwsze pytanie zawarte w zasadniczej
czesci kwestionariusza ankiety miato na celu sprawdzenie czy badane firmy maja
odpowiednio dobrang koncepcje dziatania. Odpowiedzi respondentdéw zebrano
w tabeli 1.

Tabela 1
Prowadzenie firmy wedtug odpowiednio dobranej strategii dziatania
Liczba odpowiedzi Udzial procentowy Warianty odpowiedzi
26 87 tak, mamy okreslong strategi¢
0 0 nie, nie dzialamy wedhug zadnych regut planowania
4 13 trudno powiedzie¢

Zrédlo: opracowanie wiasne.

Strategia jest niezmiernie waznym elementem dziatania przedsigbiorstwa, de-
terminuje ona bowiem prawidlowy rozwdj kazdej organizacji. Tak naprawde cigzko
bez niej prawidlowo funkcjonowa¢ firmie. Menedzerowie powinni zatem poswigcic
wiele czasu na opracowanie odpowiedniej taktyki oraz dokonywanie jej zmiany tak,
aby byla ona dostosowana do zmieniajacych si¢ warunkow otoczenia. Analiza od-
powiedzi 30 firm z Bielska-Biatej wykazata, ze przewazajaca wickszos¢ menedze-
row wie jak cenna dla prawidlowego rozwoju przedsicbiorstwa jest strategia.
26 0s6b zdecydowanie odpowiedziato: ,tak, w swojej firmie kieruje si¢ okreslong
taktyka”, pozostale 4 osoby nie umiaty rozpoznaé, czy maja plan dzialania i czy
Sposob, w jaki prowadzg firm¢ mozna nazwac jakas$ taktyka.

Drugie pytanie, jakie zadano ankietowanym miato na celu zbadanie, jakie czyn-
niki sg wedtug nich najistotniejsze przy budowaniu strategii dziatania. Wyniki badan
wskazuja, ze przedsiebiorstwa przy budowaniu strategii ktadg zdecydowanie wiek-
szy nacisk na odpowiednie formulowanie celow dziatania przedsigbiorstwa (80%),
skupiajg si¢ na doktadnej analizie otoczenia (47%) oraz identyfikuja swoja misje
(43%).

Kolejne pytanie, na ktére ankietowani odpowiadali, dotyczyto pozyskiwania
odpowiednich informacji o podmiotach gospodarczych oraz o ogdlnych warunkach
rynkowych. Proces pozyskiwania informacji powinien by¢ niezwykle wazny dla
kazdego przedsicbiorstwa, gdyz dysponowanie odpowiednimi informacji daje mu
przewage w walce z konkurencja, pozwalajac tym samym na budowanie wlasciwej
dlugofalowej strategii dziatania. W ponad potowie z przebadanych firm, czyli w 23
z 30, stwierdzono, ze informacje o podmiotach gospodarczych oraz o ogdlnych
warunkach rynkowych pozyskiwane sa w codziennej dziatalno$ci, pozostate 7 firm

® |. Dudzik-Lewicka, Plan strategiczny w matym przedsigbiorstwie, w: Uwarunkowania ryn-
kowe rozwoju mikro, malych i Srednich przedsigbiorstw, red. A. Bielawska, Zeszyty Naukowe
Uniwersytetu Szczecifiskiego nr 799, Ekonomiczne Problemy Ustug nr 111, Wyd. Naukowe
Uniwersytetu Szczecinskiego, Szczecin 2014, s. 81-90.
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uznato pozyskiwanie informacji za zb¢dna czynnos¢. Ci menedzerowie, ktorzy de-
klaruja, ze pozyskuja informacje, najczgsciej wykorzystuja do tego takie zrodta jak:
media, gazety regionalne, czasopisma specjalistyczne, prase gospodarcza, internet
oraz sprawozdania maklerow. Przedsi¢biorcy chetnie korzystaja réwniez z informa-
¢ji udzielanych im przez samych klientow, dostawcow oraz lowcoéw glow. Duze
znaczenie mialy tez informacje zawarte w opracowaniach stowarzyszen spoteczno-
regionalnych, naukowych.

Informacja jest niezbednym elementem procesu podejmowania decyzji. Tylko
odpowiednio przetworzona, pewna i docierajgca na czas umozliwia podejmowanie
prawidtowych decyzji. Specjalnym systemem zbierania informacji o konkurentach,
klientach i innych interesariuszach dysponuje tylko 14 z 30 przebadanych firm, co
stanowi 47% wskazan. Pozostata wigkszos¢, bo az 16 firm nie ma takiego systemu
(53%). W wigkszosci przedsigbiorstw (10 firm) wykorzystujacych taki system jest
on tworzony przez pracownikow firmy. Tylko 3 firmy zdecydowatly si¢ na zatrud-
nienie specjalistow. Mimo ze w sieci jest coraz wigcej dostgpnych darmowych sys-
temow, na korzystanie z nich zdecydowata sie tylko jedna z przebadanych firm.

Etyka a dlugofalowa koncepcja dzialania przedsi¢biorstwa

Etyczne dziatanie przedsigbiorstwa to nie krotkotrwate projekty, lecz systema-
tyczne 1 diugotrwate budowanie oraz wzmacnianie juz istniejacych standardoéw
i schematéw organizacyjnych. W dobrze prosperujacej firmie etyka jest nieodiacz-
nym elementem procesu decyzyjnego i strategii dlugoterminowej. Zréwnowazona
firma stawia sobie za cel wigczenie standardow etycznych do strategii we wszyst-
kich jej przejawach. Termin etyka (gr. Ethikos — zwyczajowy, od Ethos — obyczaj)
ma podwdjne znaczenie, oznacza po prostu ,,moralno§¢” lub okresla nauke o zasa-
dach moralnych. Etyka powstala w starozytno$ci jako nauka o cztowieku. Wspot-
cze$nie przybrata ksztatt filozoficznej dyscypliny naukowej. Stara si¢ bowiem od-
powiada¢ juz nie tylko na pytania o to jak powinien postepowac cztowiek, ale row-
niez na pytania o to jak postepowat i postepuje oraz dlaczego jako$§ powinien poste-
powaé i jako§ postepuje®. Termin etyka wystepuje w réznych kontekstach znacze-
niowych. Mozemy wyr6zni¢ etyke biznesu, gospodarcza, menedzera, organizacji itd.
Etyka biznesu jest dyscypling uprawiang na przecigciu etyki, jako dziatu filozofii
praktycznej oraz dzialalno$ci menedzerskiej zwigzanej glownie z gospodarksa, ban-
kowoscig, handlem i innymi rodzajami przedsiebiorczosci. Etyka biznesu jest defi-
niowana jako systematyczne studium kwestii moralnych wystepujacych w biznesie,
przemysle i w innych zwigzanych z nimi rodzajami dziatalnosci, instytucji i ogolnie
w praktyce zachowan ludzi. Przedmiotem refleksji etycznej sa takze przekonania
ludzi dziatajacych, aktualne normy, wartosci i sposoby postepowania’. W etyce
biznesu chodzi o wierno$¢ prostym zasadom moralnym w praktyce dziatania. Two-
rz3 ja takie podstawowe wartosci jak: uczciwosé, prawdomownosé, sprawiedliwose,

® M. Sulek, J. Swiniarski, Etyka jako filozofia dobrego dzialania zawodowego, Dom Wyd.
Bellona, Warszawa 2001, s. 32-33.

" H. Steinmann, Etyka przedsiebiorstwa, ,Ekonomika i Organizacja Przedsiebiorstwa” 2005,
nr2,s.8-11.
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poszanowanie cudzej wlasnosci oraz pracy. Powyzsze zasady maja charakter uni-
wersalny. Obok znajomosci zasad potrzebny jest bowiem zdrowy rozsadek i roz-
tropno$¢ nieodzowna do wydawania samodzielnych ocen®,

Etyka jest fundamentem dziatalnosci biznesowej. Powinna by¢ uwzgledniana
zaro6wno w dziataniach wewnetrznych, jak i zewnetrznych firmy jako podstawa
biznesu, a nie jako dodatkowe dzialania i procedury etyczne podejmowane w poje-
dynczych obszarach i aktywnosciach organizacji. Kompleksowe podejécie do etyki,
spojny system zasad i warto$ci, na ktorych oparte sa wszystkie dzialania firmy, to
mozliwo$¢ jej stabilnego i1 prawidlowego funkcjonowania. Takie podejécie pozwala
unikna¢ wielu zagrozen i kosztow bedacych skutkiem nieetycznych zachowan
i nieprawidlowych decyzji. Jasne i przejrzyste zasady etyczne sg niezmiernie istotne
w relacjach z pracownikami. Nakres$lajg im wyrazne ramy postgpowania, wskazujac,
ktore dziatania sa akceptowane przez firme, a ktore sa uwazane za nieetyczne. Ist-
niejace w firmie zasady, a zwlaszcza spisany kodeks etyczny, pozwalajg pracowni-
kowi w razie jakichkolwiek watpliwo$ci, co do postgpowania odwota¢ si¢ do istnie-
jacego zrodia tych zasad. Spisane zasady etyczne i otwarcie deklarowane warto$ci
firmowe pomagaja takze w relacjach zewnetrznych. Pozwalaja budowaé relacje
Z partnerami biznesowymi, dostawcami i klientami oparte na zaufaniu i szacunku,
co wplywa pozytywnie nie tylko na atmosfer¢ prowadzenia biznesu, ale tez na ja-
ko$¢ wspolpracy z partnerami zewngtrznymi. Dzigki temu firma moze funkcjono-
wac w bezpiecznym i przyjaznym otoczeniu biznesowym, co pozwala jej na stabilny
i dlugoterminowy rozwdj".

W ramach tej czgéci opracowania pierwsze pytanie miato za zadanie spraw-
dzenie, z czym badanym respondentom kojarzy si¢ termin ,,etyka w biznesie”. Re-
spondenci mieli do wyboru cztery warianty odpowiedzi. Ich wskazania byly dosé
zroznicowane. Najwigksza liczba osob (11) kojarzy termin etyka z warto$ciami
i zasadami moralnymi, wedhig ktérych kazdy czlowiek powinien postepowac.
Z kolei 9 0s6b rozumie etyke jako relacje miedzyludzkie, wspotprace i wspotdziata-
nie z ludzmi, 6 0s6b — jako dzialania legalne z prawem, a pozostate 4 osoby jako
normy spoteczne, zwyczaje, obyczaje i kulture panujaca w okre§lonym spoteczen-
stwie. Nie ma jednoznacznej definicji tego pojgcia, natomiast wszystkie skojarzenia
mieszcza si¢ w zakresie przedmiotu etyki. Zatem nie mozna powiedzieé, ze ktoras
z ankietowanych o0sob zle rozumie to pojecie. Pytanie miato na celu zbadanie, jak
respondenci rozumiejg ten termin, na co mogliby potozy¢ wigkszy nacisk w swojej
dziatalnosci chcac postgpowaé etycznie.

Kolejne pytanie miato na celu zbadanie, jakimi warto$ciami powinna kierowaé
si¢ kazda firma. Ankietowani wskazywali po trzy najwazniejsze wartosci, ktore
zaprezentowano w tabeli 2. Kazdg firme cechujg jakie$ wartosci, a jakie — zalezy od
niej samej. Z jednej strony warto$ci te powinny wplywac¢ na konkurencyjnosé firmy,
wyr6znia€ ja na rynku, a z drugiej wyrazac jej stosunek do otoczenia. Najwazniejsze
by wartosci te byty nieodlagcznym elementem procesu budowy strategii. Pomaga to
osiggnac¢ nie tylko zalozone przez przedsigbiorstwo cele biznesowe, ale jednocze$nie

® A. Barcik, Etyka w zarzqdzaniu biznesem, Wyd. PL Filii w Bielsku-Bialej, Bielsko-Biata
1999, s. 75.

® K. Kietlinski, V. M. Reyes, T. Oleksyn, Etyka w biznesie i zarzqdzaniu, Oficyna Ekono-
miczna, Krakéw 2005, s. 234-242.
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wzmocni¢ jej reputacje na rynku. Dziatalno§¢ oparta na odpowiednio dobranych
i okreslonych wartosciach pozwoli lepiej zarzadzaé przedsi¢biorstwem. Wartosci
w firmie powinny by¢ ustalane przez najwyzsze kierownictwo przy wspoOlpracy
z pozostatymi cztonkami organizacji.

Tabela 2
Wartosci, jakimi powinna kierowa¢ si¢ firma
Liczba odpowiedzi Udziat procentowy Warianty odpowiedzi
18 20 uczciwosé
4 5 sprawiedliwo$é
22 24 jakosé
21 23 satysfakcja klienta
6 7 praca zespolowa
7 8 spoteczna odpowiedzialno$¢
10 11 sukces
2 2 inne: lojalno$¢, rentownos¢, rzetelno$c

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Dokonujac analizy uzyskanych odpowiedzi, wskazane przez menedzeréw trzy
najwazniejsze wartosci, jakimi powinny kierowa¢ si¢ firmy mozna utozy¢ w naste-
pujacej kolejnosei: 1 — jakosc, 2 — satysfakcja klienta oraz 3 — uczciwos$¢. Zestawy
wartosci sg $cisle uzaleznione od branzy, w jakiej firma dziala, dlatego tez nie istnie-
je co$ takiego jak najlepszy system wartosci. Kazda firma powinna znalez¢ wlasna
drogg, by wzmocni¢ nie tylko swoja kulture organizacyjna, ale rbwniez pOzycj¢ na
rynku.

Nastepne pytanie miato na celu sprawdzenie, co wedlug respondentow powin-
na robi¢ firma, Zzeby mozna bylo o niej powiedzieé, ze jest firmg etyczng. Wedlug
ankietowanych firma etyczna powinna bra¢ pod uwage wspdlne dobro pracownikow
oraz spoteczno$ci lokalnej (28%), dobrze traktowaé swoich pracownikdw, ciagle
podnosi¢ ich kwalifikacje oraz by¢ lojalna wobec dobrych pracownikow, tych, kto-
rzy sumienie wykonuja powierzone zadania i sa uczciwi wobec pracodawcy (23%).
Ponadto firma etyczna powinna by¢ uczciwa i wywigzywac si¢ z podjetych zobo-
wigzan (27%). Kierowanie si¢ takimi zasadami jak uczciwe ptacenie podatkow,
zapewnienie miejsc pracy, chronienie zdrowia pracownikow, oferowanie im wyz-
szych wynagrodzen nie wystarczy, by firm¢ mozna nazwaé etyczna. Jedna
z ankietowanych osob stwierdzita, ze tak naprawdg nie ma firm etycznych, sa tylko
takie, ktore ptaca duze pieniagdze agencjom PR, aby takie wrazenie sprawic.

Problemy etyczne sa nicodzowna cze¢scig kazdej dziatalnosci gospodarczej, po-
jawiac¢ sie moge na kazdym etapie procesu tworzenia koncepcji biznesowej firmy.
Wyniki badan potwierdzajg, ze przewazajaca cze$¢ respondentow spotyka sig
z problemami etycznymi w pracy od czasu do czasu (63% wskazan), mniejsza cz¢s¢,
bo zaledwie 27% spotyka si¢ z tymi problemami do$¢ czesto. Natomiast 10% bada-
nych o0so6b nie zastanawiata si¢ nad tym problemem. Nie ma takich osob, ktore nigdy
w pracy nie spotkaty si¢ z takimi sytuacjami. Czy w zwiazku z tym w firmie po-
trzebny jest kodeks etyczny? Zdania respondentéw w tej kwestii sa podzielone.
Potowa 0sob uwaza taki kodeks za zbgdny w firmie, a druga polowa, wrecz prze-
ciwnie, dostrzega korzysci z wdrozenia takiego programy. Niestety przewazajaca
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wigkszo$¢ badanych menedzerow wskazuje, ze w ich firmach zaden kodeks etyczny
nie funkcjonuje (53% wskazan).
Etyka w biznesie

W tej czedci opracowania analiza wynikow badan pozwoli przede wszystkim
na okre$lenie ogdlnego podejscia respondentéw do etyki w biznesie (tab. 3).

Tabela 3
Czy w biznesie jest miejsce na etyke?
Liczba odpowiedzi Udziat procentowy Wariant odpowiedzi
14 47 zdecydowanie tak
13 43 raczej tak
3 10 trudno powiedzieé¢
0 0 raczej nie
0 0 zdecydowanie nie

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wedlug wickszos$ci ankietowanych w biznesie jak najbardziej jest miejsce na
etyke. 14 menedzeréw zdecydowanie wyraza taki poglad, 13 juz mniej pewnie, ale
roéwniez uwaza, ze mozna mowic o etycznym biznesie. Pozostate 3 firmy nie umiaty
stwierdzi¢ jednoznacznie, czy ich zdaniem prowadzenie biznesu moze mie¢ charak-
ter etyczny.

Kazda firma dziata na okreslonym rynku i to wlasnie ten rynek wymusza na
menedzerach pewne zachowania. Wyniki badan nie napawaja jednak optymizmem.
Co prawda az 53% badanych respondentow jest zdania, ze to wtasnie rynek wymu-
sza na nich postepowanie etyczne, jednak niewiele mniej oséb (47%) jest zdania, ze
to wlasnie rynek zmusza firmy do tamania zasad etycznych. Dlaczego tak si¢ dzieje?
Moze dlatego, ze 15 menedzerdéw preferuje koncepcje dziatania swojej firmy nasta-
wiong na zysk za wszelka ceng. Tylko 5 respondentéw twierdzi, ze ich firmy osiaga-
ja zysk zgodnie z prawem i zasadami etycznymi (17%). Kolejnych 3 respondentow
uznato, ze rdwnie wazne jak zysk sa cele spoteczne (10%), a pozostatych 7 nie
umiato jednoznacznie stwierdzi¢, jaka koncepcje stosuja ich firmy w dazeniu do
zysku (23%).

Czy dziatalno$¢ etyczna w poréwnaniu do nieetycznej przynosi mniej czy wig-
cej korzysci dla firmy? Zdaniem 15 respondentéw dzialalno$é etyczna przynosi
wyzsze korzysci od dziatalnosci nieetycznej, a tym samym jest od niej bardziej
optacalna. Dwoch ankietowanych bezwzglednie stwierdzito, ze wprowadzenie
i stosowanie przez firm¢ zasad etycznych przynosi duzo wigksze korzysci. 8 firm
uznato, ze tak naprawde to nie ma znaczenie, czy prowadza dziatalno$¢ etyczna, czy
nieetyczna, gdyz obydwie przynosza takie same korzysci. Ostatnie 5 firm jest zda-
nia, ze dziatalnos¢ etyczna przynosi nizsze korzysci.

Ostatnie pytanie zadane respondentom miato na celu zidentyfikowanie glow-
nych powodoéw tamania przez nich zasad etycznych w biznesie. Uzyskane odpowie-
dzi pozwalaja wyodrebni¢ nastgpujace powody tamania zasad etycznych: che¢ osia-
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gania fatwego i szybkiego zysku (44% wskazan), brak myslenia perspektywicznego
(23% wskazan), ostra konkurencja (13% wskazan), zte przepisy prawne i brak
sprzeciwu spoteczenstwa (po 7% wskazan) oraz brak pozytywnych wzorcéw i przy-
zwyczajenie ludzi do korupcji (po 3% wskazan).

Podsumowanie

Celem badania ankietowanego bylo sprawdzenie czy etyczne ksztaltowanie
strategii w przedsigbiorstwie jest mozliwe oraz czy stosowanie zasad etycznych
w biznesie jest optacalne. Z przeprowadzonych badan wynika, ze wedtug badanych
przedsigbiorcow w biznesie jest miejsce na etyke. Dzialalnos¢ etyczna w porowna-
niu do nieetycznej w perspektywie dlugofalowej przynosi duzo bardziej wymierne
korzysci dla firm. Wzbudza nie tylko zaufanie wsrod klientow, ale rowniez wsérod
potencjalnych partneréw biznesowych, co zacheca do dhugoletniej wspotpracy. Fir-
my te nie obawiaja si¢ o nieuczciwe postgpowanie wobec nich, o niedotrzymywanie
umow czy naruszanie prawa. Jednak, mimo ze menedzerowie zdaja sobie doskonale
sprawe z korzysci ptynacych z dziatalno$ci etycznej, to niechetnie budujg koncepcje
biznesowe dla swoich firm kierujac si¢ zasadami etycznymi. Rynek wymusza na
firmach postgpowanie etyczne, co wydaje si¢ by¢ wystarczajaca mobilizacjg dla
najwyzszego kierownictwa do wprowadzenia zasad etycznych. Analiza wynikoéw
badan wskazuje jednak, ze mimo wszystko firmy najche¢tniej stosuja koncepcje
dziatania nastawiong na zysk za wszelkg ceng. Przedsigbiorcy nie mys$lag zatem per-
spektywicznie. Dla wielu firm perspektywa krotkoterminowych zyskow, osiaganych
dzigki przymykaniu oka na kwestie etyczne moze by¢ kuszaca. Przedsi¢biorcy ci
zapominaja jednak, Ze nieetyczne rozwigzania dzi§ moga generowaé niepomiernie
wigksze koszty w przysztosci.

Firmy niech¢tnie w swojej strategii dziatania kieruja si¢ zasadami etycznymi.
Swiadczy o tym rowniez to, ze jesli to mozliwe pozyskuja informacje o konkurencji
od klientow, dostawcow, towcow gtow, czyli od osob, ktore sg sklonne takimi in-
formacjami si¢ podzieli¢, jednak taki sposob pozyskiwania informacji nie jest
w pelni etyczny. Ktdci sie to z tym, ze ci sami respondenci stwierdzili, iz jedng
z gtownych wartosci, jaka powinna si¢ kierowac firma jest uczciwosé. Przy budo-
waniu etycznej strategii niezwykle pomocne sg programy i kodeksy etyczne. Prze-
badani przedsigbiorcy wykazuja obojetny stosunek do nich. Nie widzg potrzeby ich
posiadania oraz nie odczuwajg pozytywnych korzysci z istnienia takich programow
w swoich firmach. Konkluzja nasuwa sie sama. Polskie firmy nie prowadzg jeszcze
zazwyczaj tak §wiadomej polityki w zakresie etyki, nie dojrzaty bowiem w petni do
zrozumienia znaczenia tego narzedzia. Etyka w biznesie, zwlaszcza w krajach za-
granicznych, zyskuje coraz wigksze znaczenie. Patrzac na obecng sytuacj¢ gospo-
darcza na catym $wiecie wydaje sig¢, ze rola etyki w biznesie bedzie ciggle wzrastac
i dlatego tez postuluje si¢ zmiang sposobu myslenia polskich przedsigbiorcow
w zakresie szeroko rozumianych dziatan etycznych podejmowanych w ich firmach.
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ETHICS IN THE FORMING OF THE LONG-TERM BUSINESS CONCEPT ENTER-
PRISES
Summary
This study is presenting the chosen findings concerning the ethical forming of the long-
term concept of being active in an enterprise. Collected material in the study was directed
among others for obtaining answers to a question, whether in entrepreneurs' view from Biels-
ko-Biala the ethical forming of the business concept is possible as well as whether there is
a space for ethics in the business at all.
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