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I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie

W dobie ciagtej konkurencji rynkowej, koncentrujacej si¢ na poziomie obstugi
klienta, czasu realizacji zamoéwien oraz elastycznosci dostaw coraz wicksza rolg
odgrywa analiza efektywnosci procesow logistycznych. Procesy transportowe sa
kluczowym procesem zapewniajacym fizyczne zasilanie przeptywu materialowego
w calym tancuchu dostaw. Obecnie nalezy zauwazy¢ dynamiczny rozwdj przedsie-
biorstw z sektora MSP w ustugach transportowych, zaréwno w kraju, jak i w Unii
Europejskiej. W artykule przedstawiono problematyke analizy i oceny efektywnosci
procesoéw transportowych matych i $rednich przedsigbiorstw w ujeciu strategii za-
rzadzania jako$cia.

Stowa kluczowe: Mate i $rednie przedsigbiorstwa (MSP), efektywnos¢ procesow
transportowych, controlling operacyjny, proces transportowy

Woprowadzenie

Efektywnos¢ przedsigbiorstw z sektora MSP jest bardzo waznym czynnikiem
konkurencyjnosci nie tylko w ujeciu finansowym, ale rdwniez organizacyjnym.
Nalezy jednak pamigtac, ze obecnie obstuge klienta nalezy traktowaé jako najwaz-
niejszy element efektywnos$ci nowoczesnej logistyki, a sektor MSP odgrywa w niej
kluczowa rolg. Koncentracja na poziomie obshugi klienta jest uzalezniona w gtowne;j
mierze od postepujacej globalizacji, wdrazania nowych strategii obstugi konsumen-
tow, a takze nowoczesnych technologii przyspieszajacych przeptyw informacji
w matych i $rednich przedsigbiorstwach transportowych. Wszystkie zabiegi odroz-
niajace sposob obstugi klienta przez dane przedsigbiorstwo sa czynnikiem wplywa-
jacym na pozycje konkurencyjna na rynku.

W aspekcie ekonomicznym efektywno$¢ jest wynikiem dziatalnosci gospodar-
czej przedsigbiorstwa, bedacym stosunkiem uzyskanego efektu do poniesionego
naktadu:
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E=2 (1)
n

gdzie:
E — efektywno$¢, e — efekty, n — naktady.

Efektywnos¢ jest pojeciem doé¢ trudnym do jednoznacznego zdefiniowania.
Szczegdlnie w polskojezycznej literaturze mozna znalez¢ pojecia bliskoznaczne,
takie jak skuteczno$é¢, sprawnos¢ czy wydajnos¢. W tabeli 1 przedstawiono zasadni-
cza réznice migdzy efektywnoscia, wydajnoscia, skutecznoscia i rentownoscia.

Tabela 1
Roéznica miedzy efektywnoscia, wydajnos$cia, skutecznoscia i rentownoscia

Efektyw-

o0& Iloraz efektu uzytkowego i naktadow poniesionych na jego uzyskanie

Stosunek catkowitej produkcji (wyrobow lub ustug), osiagnieta przez obiekt (pracownika
lub grupe pracownikow, urzadzenie techniczne, zaktad itp.) do catkowitego czasu jego
Wydajno$¢ | pracy; wydajnos¢ jest cecha obiektu biorgcego udziat w procesie produkcji (np. pracow-
nik, maszyna itp.) i to czy wyprodukowane wyroby zostang sprzedane, czy nie, nie ma na
nig wpltywu
Stopien osiagnigcia przez system zatozonego celu; skuteczno$¢ jest mierzona stosunkiem
Skutecznos$¢ | wyniku osiagnietego (np. wykonanej produkcji) do wyniku zalozonego (np. planowanej
wielkosci produkcji)
Stosunek zysku uzyskanego przez przedsiebiorstwo do wartosci sprzedazy, warto$ci
aktywow lub do wartosci kapitatu; méwi si¢ wowczas odpowiednio o stopie zysku
(rentownosci sprzedazy), rentownosci posiadanych aktywow lub rentownosci zaangazo-
Rentowno$¢ | wanego kapitatu; w analizowanych wskaznikach rentowno$ci moga wystepowac rozne
rodzaje zysku: brutto, netto oraz operacyjny, poniewaz gléwnym celem prowadzenia
dziatalno$ci gospodarczej jest generowanie zyskow, wskazniki rentownosci petnia
bardzo wazna rol¢ w ocenie funkcjonowania przedsigbiorstwa
Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie: Vademecum produktywnosci, red. S. Lis, Agencja
Wydawnicza Placet, Warszawa 1999, s. 33.

Efektywnos$¢ procesow transportowych w sektorze MSP

Ekonomiczny aspekt efektywnosci procesu transportowego w matych i $red-
nich przedsigbiorstwach wymusza uwzglednienie analizy i oceny poziomu kosztow
transportu. Analiza efektywnos$ci procesow transportowych zachodzacych w tancu-
chu dostaw wymaga jednak systemowego spojrzenia, ktore pozwoli na zrownowa-
zenie wszystkich elementow procesu logistycznego i obshugi klienta. Wielowymia-
rowa analiza efektywnosci umozliwia zbilansowanie wszystkich zasobow procesu
transportowego, w celu ich lepszego wspoldziatania i osiagnigcia efektu synergii.

Wynikowa poprawg efektywnosci mozna osiggnac przez celowe ksztaltowanie
procesow ukierunkowanych na warto$¢, okreslajac w ten sposdb odpowiednig (stan-
dardowa) alokacje zasobdéw. Przedstawiona powyzej metoda oceny efektywnosci
alokacji zasobow jest zbiezna z koncepcjg efektywnosci Kaldora-Hicksa, w mysl
ktérej rozwigzanie prowadzi do wzrostu efektywnosci, gdy w wyniku odpowiedniej
alokacji zasobdéw, mozna dokona¢ poprawy wskaznika efektywnosci klasycznie
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opisanego jako stosunek efektow do naktadow'. W sytuacji, gdy przy okreslonej
alokacji zasobow, kazda zmiana alokacji powoduje spadek wskaznika efektywnosci
— wowcezas obecna alokacja jest najbardziej efektywna®. W istocie efektywnosci,
zdaniem P. Blaika, jest zawarta rowniez ocena efektu z punktu widzenia celowosci
dziatania oraz przyjecia w analizach dwoch podstawowych wymiarow®:

- wymiar rynkowy, zmierzajacy do ksztaltowania optymalnej struktury wartosci

dodanej dla klienta,

- wymiar struktury procesu logistycznego rozpatruje czynno$ci i koszty

z uwzglednieniem racjonalnych relacji ekonomicznych.

W wyniku przeprowadzonych badan w ramach projektu badawczego ,,Instru-
menty informacyjne wspierajace optymalizacj¢ proceséw transportowych w tancu-
chach dostaw” nalezy stwierdzi¢, ze ponad potowa badanych przedsigbiorstw pro-
wadzi analizy efektywnosci proceséw logistycznych®. Uszczegdlowiajac jednak
wnioski, nalezy stwierdzié¢, ze wigkszos$¢ przedsigbiorstw wykorzystuje ogélng ana-
lizg efektywnosci dziatalno$ci gospodarczej, tylko w niewielkim stopniu wykorzy-
stujac kompleksowe analizy poszczegolnych procesow logistycznych. Niniejszy stan
nalezy jednak uzna¢ za niezadowalajacy ze wzgledu na duza liczbg przedsi¢cbiorstw
glownie z sektora MSP, ktore nie wykonuja analiz efektywnosci lub nie sa tego
swiadome. Niniejsze wnioski potwierdzaja rowniez badania prowadzone przez In-
stytut Logistyki i Magazynowania, ktére wskazuja na konieczno$¢ specjalizacji
proceséw logistycznych, co ma bezposredni wplyw na rzetelne przeprowadzenie
analizy efektywnosci’.

Nalezy jednak pamigta¢, ze dazenie do maksymalizacji efektywnosci moze
nie$¢ ze soba wiele zagrozen. Najwazniejszymi putapkami maksymalizacji efektyw-
nos$ci procesow logistycznych sa:

- brak koordynacji w realizacji celdéw operacyjnych poszczegdlnych dziatow

z celami strategicznymi przedsigbiorstwa badz tancucha dostaw,

- sprzeczno$¢ celow strategicznych opracowanych przez poszczegolne przedsig-
biorstwa, bedace elementami fancucha dostaw,

- sprzeczno$é¢ celow operacyjnych roznych dzialdow przedsicbiorstwa,

- zagrozenie negatywnego oddziatywania na otaczajace Srodowisko.

Ztozono$¢ problematyki zarzadzania logistyka jest poparta duzg liczba koncep-
cji zarzadzania, ktore sg wdrazane w celu poprawy efektywnosci procesu logistycz-

1'N. Kaldor, Welfare Propositions in Economics and Interpersonal Comparisons of Utility,
»Economic Journal” 1939, vol. 49 (145), s. 549-552; J.R. Hicks, The Foundations of Welfare
Economics, ,,Economic Journal” 1939, vol. 49 (196), s. 696-712.

2 B. Sliwczynski, Controlling proceséw logistycznych narzedziem poprawy efektywnosci
w przedsigbiorstwie, ,Logistyka” 2007, nr 4, materiaty na CD, s. 3.

% P. Blaik, Logistyka. Koncepcja zintegrowanego zarzqdzania, Polskie Wyd. Ekonomiczne,
Warszawa 2010, s. 30-32.

* M. Stajniak, A. Kolinski, Analiza efektywnosci proceséw transportowych w lahcuchu
dostaw, ,,Logistyka” 2014, nr 3, s. 5932-5938.

® M. Cudzito, K. Kolinska, Logistyka w przedsiebiorstwach — wskazniki logistyczne,
w: Logistyka w Polsce — raport 2011, red. |. Fechner, G Szyszka, Instytut Logistyki
i Magazynowania, Poznan 2012, s. 154.
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nego. Zgodnie z wzorem (1) nalezy wyrdzni¢ kilka sposobow podniesienia efektyw-

nosci dziatania:

- przez obnizenie nakladow, przy jednoczesnym utrzymaniu dotychczasowego
poziomu efektoéw,

- przez obnizenie nakladéw, przy jednoczesnym podwyzszeniu poziomu efek-
tow,

- przez utrzymanie dotychczasowego poziomu nakladdéw, przy jednoczesnym
podwyzszeniu poziomu efektow,

- przez podwyzszenie dotychczasowego poziomu naktadow, przy jednoczesnym
drastycznym podwyzszeniu poziomu efektow (przy zatozeniu, ze zmiana po-
ziomu efektow jest duzo wigksza od zmiany poziomu naktadow).
Dwukierunkowo$¢ analizy efektywnos$ci proceséw transportowych w matych

i $rednich przedsigbiorstwach, uwzgledniajaca zarowno aspekt ekonomiczny, jak

i organizacyjny wymusza podj¢cie proby zidentyfikowania wptywu obranej strategii

zarzadzania transportem na rodzaj podejmowanych decyzji zwigzanych z wynikowa

poprawe efektywnosci. Na rysunku 1 przedstawiono podstawowe sposoby podnie-
sienia efektywnosci proceséw logistycznych.

g _ &> const . e/ e e/ . e/
_n\ _n\ " n —» const _n/v
| LEAN MANAGEMENT | | AGILE MANAGEMENT |
Rysunek 1. Przypisanie wybranym koncepcjom zarzadzania sposobow podniesienia efektyw-
nosci

Zrodto: opracowanie wlasne.

Podstawg przedstawionej na rysunku 1 klasyfikacji wariantdw poprawy efektywnosci sg
zatozenia koncepcji Lean Management, koncentrujace si¢ na obnizeniu naktadow, m.in. przez
obnizenie poziomu kosztow. Z kolei podstawowa przestanka koncepcji Agile Management nie
jest optymalizacja kosztowa, dlatego sposoby poprawy efektywnosci, ktore nie dotyczyty
obnizenia naktadow, tylko koncentrowaty si¢ na elastycznym dostosowywaniu procesu trans-
portowego do oczekiwan klientéw, uznano za ceche charakterystyczna dla tej koncepcji. Na
przedstawionym rysunku nie uwzgledniono wariantu podnoszenia efektywnosci, ktory oparty
jest na obnizeniu efektow przy jednoczesnym drastycznym obnizeniu poziomu naktadoéw
(przy zatozeniu, ze zmiana poziomu efektow jest duzo mniejsza od zmiany poziomu nakta-
dow). Jest to spowodowane trudnoscia w osiagnigciu poprawy efektywnosci za pomoca tego
wariantu.

Przedstawione rozwazania zwigzane z manipulacja poziomem nakladow i efektow
w celu wynikowego osiagni¢cia poprawy efektywnosci proceséw transportowych w matych
i Srednich przedsiebiorstwach sktania do dalszych analiz zwigzanych z wyborem strategii
konkurencji rynkowej. Zgodnie z obrang strategia podejmowane dziatania zwigzane z wyni-
kowa poprawa efektywnosci moga diametralnie r6zni¢ si¢ pod wzgledem realizacji celow.
Dziatania okre§lone w ramach strategii rywalizacji czasem jako pozytywnie wptywajace na
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efektywno$¢ procesu transportowego, moga zosta¢ ocenione odwrotnie przy realizacji strate-
gii cenowej lub zorientowanej na jako$¢. Na rysunku 2 przedstawiono podstawowe zatozenia
uwzgledniajgce rozrdznienie strategii konkurowania czasem, ceng i jakoscig.

f(t) = const

flp) tjeteli f(p) < f(p7)

F0) 1 jezeli £(2) < f(t°)

[f[t) = const
flp) 1jezeli f(p) <f(p7)

Ol 10 <5
f(p) = const

lub [ f(p) = const

f(g) Tmaxto

jakos¢ —T

[f[q) = const {f[q) = const
f(t) = const ’/’\ f(p) = const
/
lub / \ lub
{ f(g) = const ff/ \ { f(q) = const
f(E)T jezeli f(2) < f(£) /,-’ flp) 1 jezeli f(p) < F(p)
Tub f@)iminte  / \ f(£) 4 min to Iub
/
oL > ¢) / \ oot 10> )
f(t) = const / \ f(p) = const
.ff \\
lub / \ lub
/ \
[f(‘i‘) bjezeli f(g) > f(q7) / \ {f(li) | jezeli f(q)>f(q7)
FOVT jezeli F(£) < f(29) cena czas flp) 1jeteli f(p) <f(p7)

f(g*), f(p*), f{t*) — poziom funkcji akceptowany przez klienta
Rysunek 2. Podstawowe zatozenia realizacji strategii konkurencji rynkowej
Zrodlo: opracowanie whasne.

Analiza efektywnos$ci dziatalno$ci przedsigbiorstwa z sektora MSP oraz jego
procesoéw logistycznych (w tym transportowych) ma na celu okreslenie optacalnosci
wybranych sposobow realizacji dziatan. Problem efektywnos$ci procesu transporto-
wego dotyczy nie tylko przedsigbiorstw, ale catych tancuchow dostaw, w ktorych
dane przedsiebiorstwo jest ogniwem. W wigkszosci przypadkow za realizacje proce-
séw transportowych w tancuchu dostaw odpowiedzialne sg przedsigbiorstwa z sek-
tora MSP. Efektywnos$¢ jest kluczowym czynnikiem, ktory powinien wptywaé na
integracje¢ calego tancucha dostaw zar6wno na poziomie operacyjnym, jak i strate-
gicznym. Nalezy jednak pamietaé, ze wzrost efektywnosci jednego procesu w logi-
stycznym tancuchu dostaw nie musi powodowac wzrostu efektywnosci catego tan-
cucha dostaw. Jedynie wzrost efektywnosci kluczowych procesow spowoduje
wzrost wskaznikow efektywnosci tancucha dostaw. Wazna jest rowniez koordynacja
miedzy celami operacyjnymi i strategicznymi. Brak doktadnego przetozenia celow
strategicznych na cele operacyjne moze powodowa¢ wygenerowanie sprzecznych ze
soba wskaznikow, ktore moga mie¢ negatywny wplyw na efektywno$¢ procesow
transportowych w matych i $rednich przedsigbiorstwach.
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Wplyw jakos$ci na efektywno$¢ procesow transportowych MSP

Strategia konkurowania jakoscig polega na zapewnieniu jako$ci akceptowalnej
przez klienta, nawet kosztem czasu realizacji lub ceny ustug transportowych. Strate-
gia rywalizacji jako$cia jest specyficzng strategig, opartg na budowaniu zaufania
kontrahentow oraz koncentracji na poziomie obstugi klienta.

Na podstawie zatozenia poprawy efektywno$ci przez wzrost poziomu jakosci,
nieprzekraczajacego jednak poziomu jako$ci oczekiwanego przez klienta, mozna
wyrdznic nastepujace warianty:

- utrzymanie dotychczasowego poziomu ceny i czasu realizacji ustug transpor-
towych,

- wzrost ceny ushug transportowych, przy jednoczesnym utrzymaniu czasu reali-
zacji procesu transportowego na niezmienionym poziomie,

- utrzymanie ceny ustug transportowych na dotychczasowym poziomie, przy
jednoczesnym wzroscie czasu realizacji fizycznej dostawy,

- wzrost ceny ustug transportowych, przy jednoczesnym wzroscie czasu ich
realizacji.

Koncentracje na poziomie obstugi klienta w procesie logistycznym mozna byto
wyrazi¢ za pomocg koncepcji SR, ktora traktowala logistyke jako narz¢dzie majace
na celu:

- dostarczenie potrzebnych dobr (right foods),
- w wymaganej ilo$ci (right quantity),

- w wymaganej jakosci (right quality),

- naodpowiednie miejsce (right place),

- we wlasciwym czasie (right time).

Uwzgledniajac specyfike procesow transportowych w matych i srednich przed-
sigbiorstwach nalezy zatem uwzgledni¢ nie tylko utrzymanie jakosci przewozonych
tadunkoéw, ale réwniez terminowos¢ i doktadnos¢ realizowanych dostaw.

Usluga transportowa ma odpowiednig jakosé¢, gdy jej realizacja spetnia lub
przekracza oczekiwania nabywcow. Nalezy jednak pamictac, ze najwazniejsze dla
oceny jakosci ushg sa oczekiwania nabywcoéw. Oczekiwania te wystgpuja w naste-
pujqcych fazach®:

ustugi idealnej, czyli takiej, jaka mozna sobie wyobrazi¢ i zrealizowac,

- ushugi pozadanej, czyli o takim standardzie, jaki konsumenci chcg otrzymac,

- ushugi zastuzonej, czyli taka jakg konsumenci powinni otrzymac¢ za okreslong
cene,

- ustugi minimalnej, czyli o takim standardzie, jaki musi by¢ zapewniony.

Wymlary jakosci ushugi obejmuja nastepujace obszary:

namacalno$¢ — rozumiang jako wyglad materialnych elementéw niezbgdnych

przy $wiadczeniu ushugi,

- rzetelno$¢ — przejawiajaca si¢ w umiejetnosci wykonania przez ustugodawce
ustugi starannie i doktadnie,

® E. Golembska, K. Tyc-Szmil, J. Brauer, Logistyka w ustugach, Wyd. Naukowe PWN,
Warszawa 2008, s. 62—63.
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- szybko$¢ reakcji — definiowang jako che¢ pomocy ustugobiorcom oraz zapew-
nienie im szybkiej obstugi,

- pewnos¢ — na ktora sklada si¢ wiedza i uprzejmos¢ pracownikdéw oraz ich
umiejetnos¢ budzenia zaufania,

- empatia — polegajaca na troskliwej i zindywidualizowanej obstudze, jaka ustu-
godawca powinien zapewni¢ swoim klientom’.

Dokonujac oceny efektywnos$ci proceséw transportowych w matych i srednich
przedsigbiorstwach w ujeciu jakosci ustug nalezy pamigta¢ o podstawowym wzorze
efektywnosci (1). W tabeli 2 przedstawiono przyktadowe wskazniki oceny efektyw-
no$ci proces6w transportowych w matych i $rednich przedsigbiorstwach w ujeciu
jakosci.

Tabela 2
Wybrane mierniki oceny efektywnosci procesow transportowych w matych i srednich
przedsiebiorstwach w ujeciu jakosci

Nazwa miernika wzor Charakterystyka J.m.

a — liczba wadliwych dostaw

%

Udziat wadliwych dostaw b — catkowita liczba dostaw
a — liczba dostaw spetniajacych specjalne wy-
magania %

Elast $¢ dost: .
astycznosc dostaw b — calkowita liczba dostaw

a — liczba terminowo wykonanych przewozow

Ni dnosé t rtu %
1€zawodnosc transpo b — catkowita liczba przewozow

oo

a — liczba uszkodzonych jednostek transporto-
wych %
b — liczba wadliwych dostaw

Udziat uszkodzen podczas transportu

a — liczba pozycji zawartych w fadunkach
zunifikowanych
Standaryzacja tadunku b- liczba pozycji zawartych we wszystkich

tadunkach

%

Zrbdlo: opracowanie wilasne.

Wymagania jako$ciowe sg kluczowym elementem przewagi konkurencyjnej
matych i $rednich przedsigbiorstw transportowych w tancuchu dostaw. Rozwdj
ustug transportowych jest zatem uzalezniony od wymogéw klientow i od nich uza-
lezniony jest popyt na ustugi. Nalezy jednak pamietac, Zze nie istniejg uniwersalne
sposoby uzyskania odpowiedniego poziomu jakosci ustug transportowych. Jakosé
ustug transportowych jest bowiem uzalezniona od specyfiki przedsigbiorstwa trans-
portowego i jego roli w tancuchu dostaw, a takze od warunkéw rynkowych. Firmy
osiggajace przewage konkurencyjna dokonuja tego stosujac czasami zupetnie od-
mienne dziatania. Wymagania jakoSciowe moga jednak ulega¢ zmianie wraz
z uplywajacym czasem, dlatego szczegélnie w branzy transportowej przedsigbior-

" M. Stajniak, Standardy oceny jakosci ustug transportowych wg metody SERVQUAL,
,»Logistyka” 2012, nr 2, s. 1017.
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stwa z sektora MSP zmuszone sa do ciaglej kontroli wymagan, ktorych spetnienie
umozliwi utrzymanie si¢ na dynamicznie zmieniajacym si¢ rynku.

Podsumowanie

Analiza efektywnosci proces6w transportowych matych i $rednich przedsie-
biorstw wymaga szerszej analizy. W niniejszym artykule autorzy skupili uwagg na
przedstawieniu tej problematyki z perspektywy wykorzystania strategii zarzadzania
jakoscia, ktora determinuje koniecznos$¢ zastosowania okreslonego systemu wskaz-
nikéw 1 miernikow procesu transportowego. Przedstawiony zestaw wskaznikow
nalezy jednak uzna¢ za wyniki wstgpne analizy literatury oraz praktyki gospodar-
czej. Odrgbnym problemem jest okreslenie skutecznego narzgdzia informatycznego
wspomagajacego generowanie danych niezbednych do przeprowadzenia analizy,
samo jej przeprowadzenie, a takze uzyskiwanie raportdéw, na podstawie ktorych
podejmowane sa decyzje zarzadcze. Problemy w skutecznym wykorzystaniu analizy
efektywnosci proceséw transportowych w sektorze MSP tkwia w niejednoznaczno-
$ci definicyjnej tego zagadnienia, co powoduje chaos informacyjny nie tylko
w literaturze przedmiotu, ale rowniez w praktyce gospodarczej. Waznym aspektem
dalszych badan i analiz nad efektywnoscig procesu transportowego jest identyfikacja
relacji i sprzgzen zwrotnych z innymi procesami zwigzanymi z przeptywem materia-
tow w tancuchu dostaw.
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INFLUENCE OF QUALITY MANAGEMENT STRATEGY FOR EVALUATION OF
TRANSPORT PROCESSES EFFICIENCY IN SMALL AND MEDIUM ENTER-
PRISES

Summary

During continuous market competition, focusing on the customer service level, lead
times and supply flexibility is very important to analyze the efficiency of logistics processes.
Transport processes are a key process that provides physical material flow through the supply
chain. At present, it should be noted the dynamic development of the SMEs sector in transport
services, both domestically as well as in European Union. The article presents the problem of
analysis and evaluation of the transport processes efficiency in quality management aspect.

Keywords: Small and Medium Enterprises (SME), transport process efficiency, operational
controlling, transport process
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